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PERIODO : SEGUNDO TRIMESTRE

P Q R S F

PETICIONES QUEIAS RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES

26
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CATEFGORIA PETICION QUEJA RECLAMO | SUGERENCIA | FELICITACION| TOTAL %
Gestidn administrativa 3 3 12%
Asunto laboral 1 1 4%
Correo electrénico 1 1 4%
Inscripcion 1 1 4%
Matricula 3 3 12%
Icetex 2 2 8%
Grado 2 2 8%
Validacion titulo 3 3 12%
Diploma de grado 1 1 4%
Certificado de estudio 4 4 15%
Certificado de notas 3 3 12%
Pasantias 1 1 4%
Progama académico modalidad virtual 1 1 4%

TOTAL 26 0 0 0 0 26 92%

DEPENDENCIA A CARGO PETICION QUEJA RECLAMO | SUGERENCIA | FELICITACION| TOTAL %
Direccion Administrativa y Financiera 5 5 19%
Direccion de Desarrollo Humano 1 1 4%
Proyeccion Social 3 3 12%
Secretaria General 3 3 12%
Admisiones Registro y Control Académico 10 10 38%
Cinde 4 4 15%
TOTAL 26 0 0 0 0 26 100%
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SOLICITANTE PETICION QUEJA RECLAMO | SUGERENCIA | FELICITACION| TOTAL %
Estudiante 6 6 23%
Aspirante 6 6 23%
Padre de Familia 1 1 4%
Profesor 1 1 4%
Graduado 6 6 23%
Administrativo 2 2 8%
Usuario del servicio 4 4 15%
Usuario del servicio Anénimo 0 0%
TOTAL 26 0 0 0 0 26 100%
DIAS PETICION QUEJA RECLAMO | SUGERENCIA |FELICITACION| TOTAL %
1A5 12 12 46%
6A 10 5 5 19%
11A15 2 2 8%
>15 7 7 27%
Sin respuesta 0 0 0%
TOTAL 26 0 0 0 0 26 100%




