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Un gesto de gratltud

“Regresar a la casa, como regresa el viento”, este es | -"-
uno de los apartes de la cancion “Regresar a mipueblo” | g . ' Ii
del artista samario Carlos Vives, que refleja los
sentimientos expresados por los pensionados que
participaron del encuentro promovido por la Division de =
Desarrollo Humano de la Universidad de Manizales, [
que reunid a 37 personas que laboraron en la
Institucion durante muchos aios.

Entre abrazos, sonrisas y anécdotas inici6 este espacio
de acercamiento en el que Guillermo Orlando Sierra
Sierra, rector, aprovech6 para socializar los avances
logrados en las U(ltimas vigencias en materia de
infraestructura, academiay proyeccion.

“Cuando socializamos el proyecto de la Torre
Emblematica les presentamos un video y varios de
ustedes respondieron: mijito pero nos invita, y otros
tantos recuerdo que dijeron: no creo que nos toque verlo, y hoy es una realidad y por eso estamos en el piso 13", explico.

Para varios de los profesores, administrativos y personal de servicios generales pensionados que no visitan con frecuencia
la alma mater, les sorprendié ver la nueva apariencia de la Universidad, sin embargo todos coincidieron y asi lo expresaron
reiteradamente, que mas que los avances que se han dado, lo mas relevante es la calidad humana que proyecta la
Institucion.

“Este espacio me parece muy gratificante, ya que el Rector nos
habia compartido este sueno de construir toda esta
arquitectura tan valiosa, no solo desde lo fisico sino también
esas politicas institucionales que impactan en cada uno de sus
miembros. Ahora no solo hemos crecido en lo fisico, en lo
financiero, sino también en gratitud y eso esta visible en algo
que mencioné Guillermo Orlando, la educacion es para tener
® mejores seres humanos”, menciond Miriam Salazar Henao,
quien trabajé como profesora.

Entre los pensionados que cumplieron con el llamado de la
Division de Desarrollo Humano, esta un hombre de sombrero
negro, José Elias Medellin Cruz, quien trabaj6 en el equipo de
mantenimiento durante 28 anos, y a sus 86 de edad agradece
a la UManizales porque cinco de sus ocho hijas son graduadas
de la Institucién, ademas su nieta, actualmente es estudiante
del Programa de Derecho, “es una felicidad grandisima estar aqui. Muchas gracias por esta invitacion y seguimos adelante
si Dios quiere”, puntualizd.
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Hacer la misma labor dia a dia durante anos genera que en ocasiones, el trabajo que se ejecuta se naturalice a
tal punto, que se vuelve casi inconsciente. Raras veces nos detenemos a pensar en la importancia de realizar tal
o cual tarea, de los efectos que produce hacerla bien y a tiempo, o de la forma como ésta puede afectar otros
cargos y funciones. También es comun que asociemos la importancia del rol al orden jerarquico, razon por la
cual, creemos que entre mas alto sea un cargo, éste es mas relevante y requiere de mayor atencion.

Una actividad orientada precisamente a reconocer lo importantes que son todos los cargos y roles y, la forma
como a través de nuestro trabajo impactamos positiva 0 negativamente el funcionamiento institucional, fue
socializada el 19 de septiembre con el personal de Servicios Generales y Mantenimiento de la UManizales.

El ejercicio, que se llevo a cabo en el piso 11 de la Torre Emblematica, fue liderado por la Rectoria y la
Vicerrectoria, y operacionalizado a través de la Direccion de Comunicaciones y Mercadeo. Estuvo compuesto por
tres momentos: Lo mio es la U, Actuar con conciencia es valorar mi trabajo y el del otro y, Mirémonos distinto. La
intervencion de Guillermo Orlando Sierra Sierra, rector, recurrié a la pregunta ¢coOmo esperan que sean sus hijos
y coOmo esperan que hagan las cosas? Respuestas como: que sean éticos, utiles a la sociedad, respetuosos del
otro, que hagan las cosas bieny con amor, surgieron en el auditorio.

“Hay un punto de quiebre, cuando uno es capaz de descubrir que se puede aprender con los hijos y es el hecho
de pensar para cada uno de nosotros como es que hacemos las cosas para servir al otro, para hacer bien a la
sociedad, para aprender a hacer las cosas con carino, para generar sentimientos frente a lo que hacemos”,
expreso Sierra Sierra, es decir, cOmo incorporamos en nuestra vida y en nuestro trabajo, todo aquello que
queremosy proyectamos en los hijos.

Esta parte de la actividad tuvo como propdsito que los participantes asociaran los recursos de la Universidad,
con un referente que socialmente es reconocido como de la esfera intima: la familia. Para ello, se llevaron unos
paneles que tuvieron ubicada una placa como las que se instalan habitualmente en la Institucion para efectos
de senalética en material acrilico, pero en lugar de una senal, tenian una foto del grupo familiar de los
trabajadores.
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Cada empleado debia pintar el panel y todos tuvieron
precaucion de no manchar la foto de su familia
argumentando razones como: “tengo que cuidarlos”,
“son lo que mas quiero” o “son lo mas importante en mi
vida”. En este sentido, se realiz6 una reflexion sobre la
importancia de cuidar los recursos institucionales como
propios y como fruto de lo que es construido por todos
diaadia.

La segunda parte estuvo orientada a reconocer como lo

gue hacemos en una labor especifica, tiene efectos en

el resto de la Institucion. Para ello, se socializd un video que presento el proceso que implica la produccion de una
senalética, desde la identificacion de la necesidad de ubicarse una de ellas, pasando por las cotizaciones, el
diseno, la fabricacién, hasta la instalacion, y como este largo proceso puede verse afectado por el solo hecho de
manchar una placa con pintura o de danarla.

En tercera instancia, se presentd una estrategia que busco identificar la percepcion y la valoracion que el otro
tiene de nuestro rol y de lo que hacemos. Para ello, se les pidi6 a personas de la sociedad universitaria,
estudiantes, profesores y administrativos, que enviaran un mensaje al personal de Servicios Generales y
Mantenimiento, para que conocieran las opiniones que se tienen de su trabajo en la Universidad.

La intervencion de Jorge Ivan Jurado Salgado, Vicerrector, se caracterizoé por el reconocimiento al trabajo que
hace este grupo ocupacional, haciendo énfasis en que todos los cargos en la Universidad son igual de
importantes y por ello, la necesidad de que cada actividad se realice de forma consciente y con la dedicacion
suficiente para que todo se haga bien.

\ x l_ ! 5;_ “Un saludo muy especial para todos los de servicios generales. Desde los
—— [b - representantes de los estudiantes y toda la comunidad universitaria, qgueremos darles

J | ‘ '._!. las gracias por hacer parte de la construccion de universidad con cada accion que
: ustedes hacen. Siempre teniendo todo limpio, ordenado y muy pendientes de nuestras

' pertenencias. Ustedes son parte fundamental de todo el desarrollo y formacion de

nosotros. jMuchas gracias!”, Karen Montoya Henao, representante de los estudiantes

\ ante el Consejo Superior.
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“La calidad de vida de una organizacion se da por muchas condiciones, una muy |
importantisima: el ambiente y las condiciones fisicas. A las personas de servicios ’ ‘
generales, nuestro agradecimiento por hacernos sentir muy bien y muy comodos en
esta universidad. jMuchas gracias!”, Gregorio Calderdn, director de Investigaciones y
Posgrados. ’
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Halloween, es una celebracion de origen celta que gracias a los medios de comunicacion, se ha difundido casi por todo el
mundo. Sus inicios estan asociados al final del verano en el norte de Francia, época en la que los celtas creian que se abria
la barrera entre el mundo de los vivos y el de los espiritus, permitiendo a los fantasmas rondar por la tierra y, para no ser
reconocidos por estas criaturas, las personas se disfrazaban.

Actualmente, hay posiciones encontradas frente a la decision de disfrazar o no a los ninos, pues en algunos casos, se le
asigna a esta celebracion una carga religiosa, otros encuentran en ella la posibilidad de recrearse y dejar volar la
imaginacion.

Consultando el ABC del Bebé, un producto multimedia que brinda informacion sobre el desarrollo infantil, se encuentra que
disfrazarse trae beneficios como diversion, socializacion y desarrollo de la expresion.

Indagamos con algunos miembros de la UManizales y plantean las siguientes ventajas:
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“Les estimula la creatividad, ademas les da una infancia feliz. Jhonatan Vallejo Cardona, profesor, considera que lo positivo
Este dia es para que disfruten y tengan recuerdos bonitos de sus ! es que ellos pasen un dia ameno identificandose con algin
disfraces”, Diana Patricia Salazar Martinez, practicante Sena. personaje o super héroe.
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“Este dia ellos lo disfrutan mucho porque buscan identificarse

identifican con su personaje favorito”, Sandra Milena Estrada | el Gl SUREr WEEE O pErnE que q,u:eren. {:‘s ok
momento para que se crean esos personajes”, Maryori Ossa

Valencia, secretaria. Ossa secretaria
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“Yo pienso que es un dia muy especial para ellos, y se
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