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Una Universidad Moderna

Garantizar institucionalidad y
sostenibilidad para dentro de 40 ainos

Una Universidad Moderna

Introduccion

La premisa teleolégica de que debemos garantizar
una universidad para dentro de 40 afos, se susten-
ta en el concepto filoséfico y sociolégico de la Mo-
dernidad, un proyecto que continta inconcluso y en
el que nosotros estamos empefnados en insertarnos.
Hoy, 38 afos después, estamos convencidos de que
cumplimos la mayoria de edad, ésa que nos permi-
te pensar-nos de forma auténoma (“iSapere aude!”) y
ser conscientes de que la razén logré poner en crisis
todas las certezas y los fundamentos sobrenaturales
como algo fijo y eterno. La herencia que recibimos
nos ensendé que el Ser se concibe como un perma-
nente hacerse; esto es, que la existencia que po-
seemos tanto desde la perspectiva individual como
institucional (una organizacién dedicada a la educacién
superior), contiene una esencia que no nos es dada
de antemano y para siempre, sino que por el con-
trario nos corresponde a cada uno de nosotros, en
el diario acontecer, irla construyendo; y todavia mds,
si no olvidamos que cumplimos una funcién social
relevante para la sociedad: la educacién, y muy es-
pecialmente una educacién que contemple siempre
sus horizontes ético y politico.

Sobre esta base, pensamos que nuestros principios
bésicos y vitales, la racionalidad y la razonabili-
dad nos facilitan el camino ideal y no menos con-
creto para la consolidacién de valores epistémicos y
morales como la libertad, la justicia, la responsabi-
lidad, la honestidad, la inclusién, la hospitalidad, la
solidaridad...

Esta mirada que retoma tanto el concepto kantiano
de la llustracién, y el del antropocentrismo huma-
nista del Renacimiento (entre otros, la Oratio pro homi-
nio dignitate, de Pico della Mirdndola), nos ha parecido
sustancialmente significativa para entender las dife-
rencias entre la Edad Media y la Moderna, o lo que
es lo mismo, entre lo antiguo y lo moderno.

La herencia que
recibimos nos en-
seno6 que el Ser se

concibe como un
permanente ha-
cerse; esto es, que
la existencia que
poseemos tanto
desde la perspec-
tiva individual
como institucional
(una organizacion
dedicada a la
educacion supe-
rior), contiene una
esencia que no
nos es dada de
antemano y para
siempre, sino que
por el contrario
nos corresponde
a cada uno de
nosoftros, en el
diario acontecer,
irla construyendo;
y todavia mas,

si no olvidamos
que cumplimos
una funcién social
relevante para la
sociedad: la edu-
cacién, y muy es-
pecialmente una
educacion que
contemple siem-
pre sus horizontes
ético y politico.
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... una Universi-
dad Moderna es
un suceso histéri-
co del que todos
formamos parte.
La Universidad de
Manizales es un
ser concreto, real,
que mantiene una
actitud renovadora
que se ha enfren-
tado a realidades
pasadas y deca-
dentes. Por eso, de-
cidimos establecer
una ruptura con un
orden preestable-
cido, y optar, por el
contrario en procu-
rar el nacimiento
de un orden nuevo,
cuyas consecuen-
cias comprenden
el contexto de una
sociedad cambian-
tfe e incierta.
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Asi, pensamos que una sociedad es moderna —para
nuestro caso, una universidad es moderna- en la me-
dida en que sus ciudadanos comprenden que el
porvenir de alguna manera reemplaza al pasado,
y asume una actitud politica para la transformacién
social; para decirlo con otras palabras, la Moderni-
dad comprende un conjunto de circunstancias his-
téricas que permiten pensar y alcanzar la liberacién
de las tradiciones, de las doctrinas y los dogmas he-
redados.

En consecuencia, una Universidad Moderna es un
suceso histérico del que todos formamos parte. La
Universidad de Manizales es un ser concreto, real,
que mantiene una actitud renovadora que se ha
enfrentado a realidades pasadas y decadentes. Por
eso, decidimos establecer una ruptura con un orden
preestablecido, y optar, por el contrario en procurar
el nacimiento de un orden nuevo, cuyas consecuen-
cias comprenden el contexto de una sociedad cam-
biante e incierta. Produjimos una especie de “Que-
relle”, esto es, no eludimos la vieja discusién entre
lo antiguo y lo moderno.

En este orden de ideas, aceptamos la ruptura que
de hecho se dio entre los promotores de una nueva
forma de organizar y habitar la Universidad acordes
con la sociedad actual (dinamica, cambiante e incierta)
y quienes deseaban quedarse anclados en el tiempo
quizds cegados por la apatia, la alienacién o el pre-
juicio; entre quienes visualizan (visionan) el futuro y
aquellos que se aferran a la validez de unos esque-
mas fosilizados.

A la fecha -y después de dos afos de haber comenza-
do a regir los destinos de la Universidad de Manizales—,
resaltamos que gradualmente se han ido reducien-
do la mencionada ruptura y las obvias reacciones
producto de las transformaciones dadas. Lo que en
un principio fueron proyectos y borradores de viejos
suenos, se convirtié hoy dos afnos mds tarde en pro-
gramas, en academia, trayendo como consecuencia
un clima de esperanza en la consolidacién de una
universidad para dentro de 40 anos. Lo moderno
se nos ha empezado a volver algo embargante; ad-
quirimos consciencia de la sociedad que vivimos. Lo
gue empez6 como hipétesis de renovaciéon y cambio,
terminé por hacerse academia en la sensibilidad de
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estudiantes, profesores, egresados y colaboradores
de la administracién.’

Nos estamos modernizando

Esta es una época que podriamos catalogar de equi-
librio; oportuna para la reconsideracién conceptual
y la revisiéon de lo que hemos venido haciendo. Nos
hemos convencido de que el conocimiento se basa
en la razén (racionalidad) y no en la simple tradicién,
de seguir haciendo las cosas porque asi se hacian
siempre; de igual manera, pensamos que la moder-
nizacién de nuestra Universidad se procura median-
te una prefiguracién de la realidad: la universidad
debe ser un faro de realidad, hemos sostenido.

La idea que concebimos de modernizacién, enton-
ces, se cristaliza mediante propuestas proyectadas
con métodos racionales, mas que en la infraestruc-
tura (que es muy importante y necesaria) en la cultu-
ra misma. Para el efecto, la hacemos a través de
procesos planificados que de hecho se conectan en
distintos dmbitos, por ejemplo, el establecimiento
de los lineamientos generales y las politicas curri-
culares, la supresion de facultades, vicerrectorias y
cargos administrativos; la creacién de comités de
programas académicos, la derogacién del Acuerdo
gue no permitia a directivos y jefes de dependencia
cumplir funciones de docencia; la reglamentacién
de actividades académicas institucionales; y la con-
solidacién de nuevos estatutos de los académicos.

1 Esimportante aclarar que la vision de modernidad que se expresa, evidentemente intenta
resolver la patologia de modernidad sélo centrada en la llustracion e incorpora la imagen
moral del mundo. Con otras palabras, como lo sefiala Luhmann: “... Si se entiende por
postmodernidad la falta de una descripcion unitaria del mundo, una razén vinculante para
todos 0 aunque solo sea una posicion correcta y comdn ante el mundo y la sociedad,
éste es precisamente el resultado de las condiciones estructurales a las que se expone la
sociedad moderna. No soporta ninglin pensamiento concluyente, no soporta por tanto au-
toridad alguna. No conoce posiciones a partir de las cuales la sociedad pueda ser descrita
en la sociedad de forma vinculante para otros. Por eso, no se trata de emancipacion hacia
la razén, sino de emancipacion de la razén, y esta emancipacion no se puede perseguir,
sino que ya ha ocurrido.” (Luhmann, Nicklas. 1997. Observaciones de la modernidad.
Racionalidad y contingencia en la sociedad moderna. Buenos Aires. Paidos. p.41).

Lo que en un
principio fueron
proyectos y bo-
rradores de viejos
suenos, se convir-
ti6 hoy dos anos
mas tarde en pro-
gramas, en aca-
demia, trayendo
como consecuen-
cia un clima de
esperanza en la
consolidacion de
una vniversidad
para dentro de 40
anos. Lo moderno
se nos ha empe-
zado a volver algo
embargante; ad-
quirimos conscien-
cia de la sociedad
que vivimos. Lo
que empezoé como
hipétesis de reno-
vacion y cambio,
terminé por hacer-
se academia en

la sensibilidad de
estudiantes, profe-
sores, egresados y
colaboradores de
la administracion.
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I
Lineamientos curriculares

Acuerdo Ne 01 del 6 de febrero del 2010

Acuerdo Ne 07 del 9 de junio del 2010

(Disposiciones emanadas del Consejo Superior)

A partir de la consideracion de que la Universidad de
Manizales tiene como funcién y responsabilidad social
relevante y trascendental la educacién misma, crea con-
diciones para materializar lo que la sociedad le exige,
esto es, “ser el faro y el foro de la inteligencia de la so-
ciedad; y también potenciar la triada Ser-Hacer-Saber en
sociedades en donde lo humano sea el supremo bien.”
(Art. 19).

En este sentido, concebimos el curriculo “como el con-
junto de experiencias y oportunidades que administran,
desarrollan y posibilitan acciones pedagdgicas perma-
nentes para formar ciudadanos desde la ética, la po-
litica, la ciencia, la tecnologia y la pedagogia, com-
prendiendo en la interrelaciéon de la investigacién, la
proyeccién social y la docencia, el espacio para la con-
figuracién de distintos modos de actuacién que permi-
tan el desarrollo de la disciplina, el ejercicio de la pro-
fesién en el contexto, para el desarrollo del ser humano
y de la sociedad.” (Art. 29).

Bajo los principios filoséficos, epistemolégicos, antro-
polégicos, sociopoliticos y pedagégicos, sumados a las
caracteristicas de la flexibilidad, la estrecha relacién
teoria-practica, la participacién, la interdisciplinarie-
dad, la planificacién e investigacién, y la integracién,
establecimos una estructura curricular entendida como
“la organizacién y relacién de los contenidos, las dina-
micas y las experiencias formativas, a partir de las cua-
les se desarrollan los planes de estudio de los progra-
mas académicos.” (Art. 59).
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Acuerdo Ne 09 del 22 de septiembre del 2010

(Disposiciéon emanada del Consejo Superior)

No obstante el anterior Acuerdo, el sefior Rector, le solicité
autorizacion al Consejo Superior para implementar algunos
ajustes que se requerian sobre los lineamientos curriculares.
En efecto, el lunes 30 de agosto, el mencionado Organismo,
le dio la licencia respectiva para que diera curso y aplicacién
a los parametros establecidos en los acuerdos mencionados.

Producto de tales cambios, el Consejo Superior expidié
un nuevo Acuerdo, el N 09 del 22 de septiembre del
2010, que modificaba el articulo 5° del Acuerdo 07 del
9 de junio del 2010. En éste, ya no se habla de Campos
del conocimiento, sino explicitamente de Facultades,
entendidas como aquellas que estd constituidas “por
disciplinas afines, que aportan sus conceptos, métodos,
procedimientos, epistemologias y términos en la defini-
ciéon de sus discursos y sus prdcticas. La nocién de fa-
cultad es una categoria organizativa del conocimiento.”
(Art. 1¢, Lit. A.).

Bajo esta categorizacion, se configuran cinco (5) facul-
tades: Ciencias contables, econémicas y administrativas;
Ciencias sociales y humanas; Ciencias de la salud; Cien-
cias e Ingenieria; y Ciencias juridicas. Estas, a su vez, es-
tdn conformadas por programas académicos, concebi-
dos como “los conjuntos de conocimientos, de disciplinas
que, pertenecientes a una Facultad, tienen caracteristicas
propias y contribuyen de manera interrelacionada a la
formacién académica y profesional.” (Art. 12, Lit. B.).

En consecuencia, el Consejo Superior aprobé la propuesta
del sefior Rector de suprimir las facultades de Comunica-
cién Social y Periodismo, Contaduria Pdblica, Derecho, Eco-
nomia y Administracién de Empresas, Ingenieria, Medicina,
Mercadeo Nacional e Internacional, Psicologia y Educacién
(Art. 22, del mencionado Acuerdo 09). Y con la supresion de
tales dependencias, se acabé también la figura respectiva
del cargo de Decano (Art. 32, del mencionado Acuerdo).

Finalmente, en este mismo Acuerdo 09, se determiné la
creacion de las cinco facultades antes mencionadas (Arts.
40, 52,62, 72y 89), y se creb el cargo de los respectivos
decanos (Art. 99); y se decreté que los actuales consejos
de facultad “funcionardén como comités de programas.”
(Parag. Del art”. 29).
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|
Nueva planta de personal

Acuerdo N2 10 del 22 de septiembre del 2010

(Disposicion emanada del Consejo Superior)

Con la idea de conservar la coherencia con lo que el
Consejo Superior habia aprobado en el Acuerdo 09, en el
sentido de crear cinco (5) nuevas facultades, que queda-
ron conformadas por los programas respectivos, el sefior
Rector le solicité al mencionado Organismo su autoriza-
cién para crear el cargo de Director de Programa.

Producto de esta autorizaciéon que se le otorgé al sefior
Rector el lunes 30 de agosto, el Consejo Superior, ex-
pidié el Acuerdo N° 10 del 22 de septiembre del 2010,
en el que se definia el concepto de Programa académico
“como una unidad bdsica del desarrollo académico y la
gestiéon institucional, que se ocupa de estudiar las prin-
cipales teorias sobre la disciplina, a partir de principios
cientificos, éticos y socio humanisticos. De esta forma
debe orientar la reflexién académica, la praxis y la actitud
investigativa en las diferentes dreas de la disciplina.” (Pa-
rag. del art. 12 del mencionado Acuerdo 10).
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En consecuencia, se establece que cada programa aca-
démico en la Universidad de Manizales, deberd tener un
responsable al que se le denominard Director nombra-
do por el Rector para un periodo de dos (2) afos. Y se
decreté igualmente que los directores de programas de
posgrados serdn nombrados por las cohortes que resul-
ten.

En el mismo Acuerdo, aparecen las funciones de los
mencionados directores de programas:

1.

2.

6.

7.

Participar en la construccién del plan de desarrollo y
los planes de accién de la Facultad.

Liderar y controlar las actividades académicas y ad-
ministrativas del Programa.

Desplegar las acciones conducentes a la renovacion
de los registros calificados y acreditacién del Progra-
ma.

Promover la actividad investigativa en el Programa y
su relacién con los grupos y centros de investigacién.

Resolver en primera instancia las solicitudes y recla-
maciones de los profesores, estudiantes y egresados.

Elaborar el presupuesto del Programa y presentarlo a
las instancias correspondientes.

Promover y disenar los planes de proyeccién social.

(Art. 32 del mencionado Acuerdo).
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i
Creacion de una sola vicerrectoria

Acuerdo Ne 11 del 29 de septiembre del 2010

(Disposicion emanada del Consejo Superior)

Esta propuesta que le hizo el sefor Rector al Consejo
Superior estd fundamentada en el deseo de agilizar los
tramites académicos y administrativos que se dan en la
Universidad y que, en los Gltimos tiempos, se habia visi-
bilizado que comenzaban a trastrocar muchos procesos.

La idea, entonces, era suprimir ambas vicerrectorias (la
académica y la administrativa) y crear una sola que cum-
pliera la doble funcién.

En este sentido, el Consejo Superior en la sesion del
miércoles 29 de septiembre expidi6 el Acuerdo 11, a tra-
vés del cual determiné modificar la estructura orgénica
de la Universidad. Este hecho conllevé el cambio parcial
del articulo 1¢ del Acuerdo 004 del 12 de julio de 1983.

Se cred, por tanto, la Vicerrectoria Académica-Adminis-
trativa que tendrd cardcter de asesor de Rectoria, al igual
que de los consejos Académico y Superior; al igual que
responderd por la direccién, coordinacion y supervision
de las actividades académicas y administrativas de la
Universidad. (Art. 22 del mencionado Acuerdo).

En coherencia con lo anterior, se creé6 el rol de
Vicerrector(a) quien asumird ambas funciones. (Art. 5¢
del mencionado Acuerdo).
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v
Reglamentacion de las elecciones
en los distintos estamentos

Acuerdo Ne 12 del 29 de septiembre del 2010

(Disposicion emanada del Consejo Superior)

La creaciéon de nuevas facultades en la Universidad de
Manizales implica un cambio también en la representa-
cién de los estudiantes y profesores en los distintos esta-
mentos de la Institucidn. Por esto mismo, el senor Rector
le propuso al Consejo Superior adicionar el articulo 102
del Acuerdo N= 04 del 12 de abril del 2010, a través del
cual se establecen los mecanismos de las planchas para
las elecciones en la Universidad.

El maximo organismo decisorio de la Universidad expi-
dié, entonces, el Acuerdo N° 12 del 29 de septiembre
del 2010. Quedé, por tanto, el Paragrafo 1, asi: “Para la
eleccién de los diferentes estamentos a los consejos de fa-
cultad, en aquellas facultades que estén conformadas por
dos o mds programas, las planchas deberdn estar integra-
das por estudiantes y egresados —principales y suplentes-
de diferentes programas.”
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Creacion de comités de
los programas

Acuerdo N° 13 del 8 de octubre del 2010

(Disposicion emanada del Consejo Superior)

En este aspecto, el sefior Rector también le solicité auto-
rizacién al Consejo Superior, para que le diera luz verde
a la creaciéon de los comités de los programas que con-
forman las facultades y que se les viera como los érga-
nos asesores del Director de los mismos.

Una vez el Consejo Superior aprobé la propuesta del Rector,
se determiné que los comités quedaran integrados por el
Director del Programa quien lo preside; los coordinadores
de las respectivas dreas del Plan de estudios; y dos (2) re-
presentantes de los estudiantes —en calidad de principa-
les—. (Art. 22 del Acuerdo N° 13 del 8 de octubre del 2010).

Vi
Reglamentacion de actividades
académicas institucionales
Acuerdo N2 14 del 5 de noviembre del 2010

(Disposicion emanada del Consejo Superior)

El Consejo Superior por solicitud del Consejo Académico
enviada el martes 5 de octubre del presente ano, de-
terminé que “las asignaturas Contexto universitario, Pe-
dagogia de la Constitucién (o su equivalente), Deporte
formativo, Cultura formativa, y la prueba de suficiencia
en una segunda lengua, tienen cardcter de asignaturas
institucionales, cada una con un valor de un (1) crédito.”
(Art. 12 del Acuerdo N° 14 del 5 de noviembre del 2010).

De igual modo, se decidié que la asignatura de Contexto
universitario se debe cursar en el primer semestre; y el
resto de las asignaturas mencionadas los discentes de-
ben estudiarlas antes del V semestre (Art. 22 del Acuerdo
Ne° 14 del 5 de noviembre del 2010).

Asimismo, las respectivas evaluaciones serdn cataloga-
das como cualitativas de aprobado (A) o no aprobado
(NA). (Art. 32 del Acuerdo N° 14 del 5 de noviembre del 2010).
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Vil
Cursos especiales de vacaciones

Acuerdo Ne 15 del 5 de noviembre del 2010
(Disposicion emanada del Consejo Superior)

En la Universidad de Manizales se conciben los cursos
especiales de vacaciones como las “actividades curri-
culares y académicas que se realizan fuera del periodo
académico regular y que conducen a nivelar, repetir y
promover una o varias asignaturas. Estos son cursados
voluntariamente por el estudiante, solicitados por él
mismo y programados por el decano de la facultad.”

(Art. 2° del Acuerdo N= 15 del 5 de noviembre del
2010).

En lo atinente a las condiciones establecidas para adelan-
tar los mencionados cursos, aparecen en el mencionado
Acuerdo, que tendran validez “para asignaturas teéricas
y teérico-practicas. Cada facultad a través de resolucién
reglamentard el cardcter teérico y teérico-prdctico de las
asignaturas de los planes de estudio de sus programas.”
(Art. 52 del Acuerdo N= 15 del 5 de noviembre del 2010).
En este mismo articulo se establecié que el discente pue-

de inscribir hasta cuatro (4) créditos por cada periodo
vacacional.

Un aparte del Acuerdo para destacar -y que estd con-
templado en el mismo articulo 5°- tiene que ver con que
los cursos en mencién se programardn durante los pe-

riodos de vacaciones de mitad y de fin de afo para todos
los programas.
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VI
Estatuto de los académicos

Acuerdo Ne 17 del 5 de noviembre del 2010

(Disposicion emanada del Consejo Superior)

El Consejo Superior aprobé el Estatuto de los académicos
el viernes 8 de octubre; y en la sesién del viernes 5 de
noviembre decidié realizarle algunos ajustes al mismo
Estatuto, propuesta que fue presentada por el sefor Rec-
tor.

Se decidié que los académicos de tiempo completo de
la Universidad dedicardn un minimo de 14 horas y un
maximo de 18 horas de su tiempo a las modalidades
a que se aplique (docencia, investigacién o proyeccién
social) debidamente concertadas con el director del pro-
grama o el decano respectivo. (Art. 14 Acuerdo 17 del 5
de noviembre de 2010).

IX

Desempeno de funciones docentes
de directivos y administrativos

Resolucién Ne 20 del 29 de septiembre del 2010

(Disposicion emanada del Consejo Superior)

El sefor Rector, le propuso al Consejo Superior que de-
rogara las resoluciones numero 01 del 28 de enero de
1997 y la 010 del 23 de octubre del 2007, que no per-
mitian que el personal directivo y jefes de dependencias
cumplieran funciones de docentes en la Universidad de
Manizales.

Para el efecto, el maximo organismo decisorio de la Insti-
tucién derogé las mencionadas resoluciones mediante la
Resolucién N 20 del 29 de septiembre del 2010
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X

Dedicacion exclusiva
para los directivos

Resolucién Ne 19 del 29 de septiembre del 2010

(Disposicion emanada del Consejo Superior)

El sefior Rector consideré que no es pertinente que con-
tinve existiendo en la Universidad de Manizales la figura
de la Dedicacién exclusiva para los directivos, por lo que
le propuso al Consejo Superior derogar la Resoluciéon N
08 de 2 de abril de 1998, a través de la cual se creé y
reglamenté la mencionada categoria.

Una vez que el Consejo Superior analizé la propues-
ta del Rector, y la consideré viable, decidié expedir la
Resolucién N° 19 del 29 de septiembre del 2010, que
derogaba en todas sus partes la reglamentacién exis-
tente.
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Sistema de planificacion?

Una Universidad Moderna como la nuestra, requiere de
un Sistema de Planificacién, el mismo que se comprende
como un macro-proceso organizado de informacién que
cumple el objetivo de potenciar la formulacién de poli-
ticas, objetivos, seguimiento y control de todos los pro-
cesos desarrollados por la institucién; de igual manera,
abarca las medidas conducentes a un desarrollo orde-
nado y eficiente, permitiendo crecimientos y desarrollos
adecuados a las condiciones de entorno. Por lo tanto,
posibilita la mirada integral y necesaria para tomar deci-
siones de calidad y orientacién de los procesos.

Estructura conceptual

El Sistema de Planificaciéon de la Universidad de Ma-
nizales (SPL-UM) estd compuesto por un conjunto
de planes que cumplen el objetivo de participar en
la organizacién, planeacién y control de las activi-
dades y desarrollos propuestos para la Institucion.
Como tal, precisa las condiciones de realizacién fu-
tura .

Las actuales condiciones de la sociedad, caracteri-
zadas como de riesgo e incertidumbre, le senalan al
Sistema de Planificacién la necesidad permanente
de reconocer las relaciones del entorno, para efec-
tos de prever condiciones de futuro. En este sen-
tido, el Sistema retoma los atributos concretos de
la realidad para derivar las postulaciones guias de
las acciones de futuro. Mediante el examen de la
realidad concreta se logran establecer las condicio-
nes regulares y el desenvolvimiento temporal de los
fenémenos, haciendo de la planeacién un discurso
de relacién permanente entre la teoria y la accién.

La planeacién tendrd sentido si en el curso del de-
sarrollo, la teoria y la accién (planes de accién y
de prdctica) se interpretan dialécticamente. De esta
manera, la planificacién resultard consecuente con

2 Texto tomado de Estructura conceptual y modelo tedrico de UniversidadT.l. Sistema de
Planificacion. Manizales, marzo 2010 Centro Editorial, Universidad de Manizales.
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la necesidad de potenciar permanentemente las es-
tructuras conceptuales de los sujetos .

La debilidad de un esquema planificador lo sera en
la medida en que los sujetos no interpreten concep-
tualmente los sentidos que emiten los fenémenos
qgue se presentan en la realidad. Igual lo serd, si
los sujetos no aprehenden con firmeza las volun-
tades necesarias para hacer posible los derroteros
demarcados desde los acuerdos sociales, donde por
supuesto se deben considerar las esencias y criterios
de las transformaciones que se persiguen.

Una de las necesidades mds sentidas cuando se de-
cide la elaboracién de los esquemas planificadores
tiene que ver con las formas de articulacién, asunto
qgue toma vitalidad desde el examen de lo histérico-
concreto. El abordaje de la planificacién seré poten-
te si los sujetos son capaces de reconocer lo produ-
cido y trabajado desde la consideracion histérica de
los fenémenos que se examinan. En este sentido, la
planificacién debe considerar permanentemente la
historia de la Universidad de Manizales.

El desconocimiento del pasado histérico de los fené-
menos reduce la concreciéon a un mero atributo de
pensamiento, negando la posibilidad de transfor-
macién de la realidad. Con otras palabras, la articu-
lacién sin historia sélo quedaria reducida a una ne-
cesidad que se manifiesta en el pensamiento de los
sujetos (idealizacién), por lo cual no se manifiesta
como forma concreta para potenciar la integracién .

Un asunto importante a tener en cuenta cuando se
decide sobre los sistemas de planificacién, elabora-
cién y ejecucién de los mismos, tiene que ver con
la naturaleza de los fenémenos tratados. Como se
afirmé anteriormente, la consideraciéon de los fe-
némenos se referencian adecuadamente siguiendo
pasos metodolégicos establecidos para el efecto. El
considerar en forma clara los atributos del fenéme-
no desde lo histérico concreto, permite comprender
la naturaleza y esencia de los mismos y en especial
las modalidades bajo las cuales se presenta. Una
manera de establecer una modalidad del fenémeno
desde el punto de vista metodolégico y que es vehi-
culo importante para aproximar una correcta forma
de plantear la planificacién, parte de la constata-

La debilidad de
un esquema pla-
nificador lo seré
en la medida en
que los sujetos no
interpreten con-
ceptualmente los
sentidos que emi-
ten los fenémenos
que se presentan
en la realidad.
Igual lo serd, si los
sujetos no apre-
henden con firme-
za las voluntades
necesarias para
hacer posible los
derroteros demar-
cados desde los
acuerdos sociales,
donde por supues-
to se deben consi-
derar las esencias
y criterios de las
transformaciones
que se persiguen.
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cién empirica para evaluar correctamente la reali-
dad y su estado .

Otro asunto que resulta vital para el planteamiento
de los esquemas de planificacién, se deriva de la
correcta apreciacién de los productos o resultados a
obtener. En este aspecto, resulta de importancia la
comprensién de lo concreto. Se estard en la via de
lo concreto cuando se comprenda cabalmente que
un producto o resultado, no lo es solamente en su
manifestacién del estado actual, sino que como tal
corresponde a un proceso histérico de construcciéon
donde se deben reconocer plenamente sus compo-
nentes o dimensiones constituyentes.

El sistema de planificacién contiene la filosofia, pen-
samiento, reglas y condiciones para el desarrollo de
la Universidad de Manizales en todos los 6rdenes.
Como tal, constituye el referente principal que per-
mite y sirve de orientacién a los diferentes procesos
que desarrolla la Instituciéon.

El Sistema de Planificacion se construye desde la
participacion permanente de todos los estamentos
gue, como actores, analizan y prefijan los cursos de
accién de la Universidad. En particular el sistema de
planificacién a través de categorias, conceptos y he-
rramientas prefija las formas y condiciones a partir
de las cuales se desdoblan las politicas, los objetivos
institucionales, conduciendo las acciones de gestién
hacia la construccién Universidad en permanente
didlogo con la sociedad.

En general, el Sistema de Planificacién se compren-
de como un macro-proceso organizado de informa-
cién que cumple el objetivo de potenciar la formula-
cién de politicas, objetivos, seguimiento y control de
todos los procesos desarrollados por la instituciéon;
asi mismo, las medidas conducentes a un desarro-
llo ordenado y eficiente, permitiendo crecimientos y
desarrollos adecuados a las condiciones de entorno.
Por lo tanto, posibilita la mirada integral y necesaria
para tomar decisiones de calidad y orientacién de
los procesos.

Mediante el Sistema de Planificacién se produce
informacién estructurada, pertinente, oportuna e
indispensable para la coordinacién, colaboracién,
seguimiento y mejoramiento de los procesos en fun-
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cién de un sentido de planificacién dindmico asumi-
do en permanente cambio y transformacién.

No obstante, el objetivo fundamental del Sistema de
Planificacién tiene que ver con la necesidad de po-
tenciar pensamiento de Universidad, de regién, de
pais, que con propiedad y desde la comunicacioén,
se establezcan los mejores cursos de accién para
dar respuesta a los requerimientos de la sociedad.

El modo de desenvolvimiento y de operacion del sis-
tema de planificacién se realiza a través de planes
globales y especificos, apoyados en un sistema es-
tadistico y de indicadores de la gestion. Igualmente,
sus desarrollos y condiciones de operacion, se vigi-
lan y monitorean a través de instrumentos y herra-
mientas de control, indispensables para el estableci-
miento de ajustes y correcciones sobre los procesos
qgue se adelantan.

El Sistema de Planificacion se comprende como un
todo organizado con informacién estructurada, que
también tiene por objetivo, servir de referente para
la toma de decisiones vitales de la organizacién.
Asi, como sistema cumple el papel de contribuir con
el levantamiento de planimetrias e indicadores de
gestién académica y administrativa, para efectos de
la orientacién y desarrollos de la Institucién.

Mediante el Sistema de Planificaciéon, la Universidad
accede a las observaciones y autoevaluaciones inte-
grales de sus principales dimensiones. Se trata de la
produccién de informacién estructurada, pertinen-
te e indispensable para potenciar la organizacién,
en aras de la coordinacién, seguimiento y mejora
de los procesos. Esto, comprende a la Universidad
como organizaciéon en su relacién con el entorno
qgue la influye. La planificaciéon propiamente se en-
tiende como macroproceso y se concreta en planes
de desarrollo. Los planes de desarrollo adquieren
sentido, en tanto éstos interpreten adecuadamente
las finalidades propuestas por la Institucién y facili-
tan el desenvolvimiento ordenado de las acciones y
ejecuciones.

En este orden de ideas, se organiza desde la pre-
sencia de tres componentes fundamentales: El de
autoevaluacién y autorregulacién; el institucional
(de pensamiento); y el de informacién y control.

El desconocimien-
to del pasado
histérico de los
fenémenos reduce
la concrecion a

un mero atributo
de pensamien-

to, negando la
posibilidad de
transformacién de
la realidad. Con
otras palabras,

la articulacién

sin historia sélo
quedaria reducida
a una necesidad
que se manifiesta
en el pensamien-
to de los sujetos
(idealizacién),
por lo cual no se
manifiesta como
forma concreta
para potenciar la
integracion
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Para efectos de potenciar la cosmovisién y pensa-
miento de Universidad, el componente institucional,
considera aquellas dimensiones que por su natura-
leza resultan vitales para su desarrollo. El desarrollo
humano y sus dimensiones de calidad de vida, for-
macién integral y formacién humana, son un buen
ejemplo de la necesidad de auto referenciar senti-
dos para la Universidad. Asuntos categoriales inter-
nos y de entorno, tales como la misién y la visién de
la Institucién, el proyecto educativo institucional, las
politicas y objetivos, las referencias de contexto y de
entorno en lo social, econémico, politico, académi-
co y cultural; asimismo, las estrategias y épticas de
control, se constituyen en partes indispensables del
componente institucional, de indispensable presen-
cia para dotar de pertinencia al Sistema de Planifi-
caciéon de la Universidad.

En el componente institucional se considera:
a) La concepcion de Universidad.
b) La misién y visién de la Institucion.

c) Las politicas formuladas por la Institucion, referidas a
los diferentes procesos universitarios establecidos.

d) Los objetivos generales y especificos

e) Los recursos, medios e instrumentos para el alcance
de las metas y finalidades propuestas por la institu-
cion.

f) Las condiciones de entorno.

dg) Las estrategias.

h) Las 6pticas de seguimiento, control, evaluacién y de-
cision.

i) La sensibilizacién en torno a la cultura de la planifica-
cion.

i) El afianzamiento a través de la cultura universitaria y
la cosmovisién del mundo del conocimiento.

Concepcion de Universidad

Sin desconocer que subsisten diferentes concepcio-
nes que acompanan el sentido de Universidad, se
recogen algunas postulaciones que, en términos
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generales, son derivadas de las apreciaciones de
expertos universitarios (internos y externos) que han
disertado sobre el particular. Es indudable que del
sentido de Universidad que se otorgue y que otorgue
la sociedad universitaria, se derivan fundamentacio-
nes incidentes en la postulacién y desenvolvimiento
del Sistema de Planificacién de la Universidad de
Manizales. En general, la concepcién y sentido de
Universidad demarcan las coherencias que se lo-
gren entre lo que se dice y lo que la Universidad
hace. El trasegar sobre el significado y significante
de la concepcién de Universidad, permite aclarato-
rias sobre: a) el papel desempenado por los actores
de la Institucién; b) la racionalidad y racionalizacién
de los procesos de la Universidad; c) la identifica-
cién plena de los impactos sociales y académicos;
d) la caracterizacién y uso de las fortalezas; e) el
sentido e intencién de las acciones; f) el sentido de
las politicas planteadas; y g) la identificacién de los
elementos centrales sobre lo que significa Universi-
dad Moderna y Universidad en la Modernidad.

¢Qué Universidad se quiere?
Una Universidad con ...
a) Pensamiento de vida, de cultura y de sociedad.

b) Capacidad de evaluarse y autoevaluarse permanen-
temente.

c) Sensibilidad ante las condiciones sociales y un alto
sentido de lo politico.

d) Capacidad para entregar respuestas oportunas al
medio.

e) Capacidad para estar siempre en texto y en perma-
nente contexto.

f) Pretensiones programdticas con altos niveles de per-
tinencia social y académica.

g) Capacidad de actuacion en defensa del interés publi-
co.

h) Capacidad de interaccién y respuesta social.

i) Capacidad de actuacion desde lo global-local, que
incorpore e integre constantemente lo universal y lo
particular.

La Universidad
de Manizales
establece su fun-
cionamiento y su
organizacion en:

valores + conoci-
miento + talento
humano + inno-
vacion + comuni-
cacién + informa-
cién estructurada
+ praxis (politica,
cognoscitiva,
productiva) +
cultura + respon-
sabilidad social
universitaria +
contexto- entorno
+ pensamiento.
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o)

Préacticas modernas de gestion académica y admi-
nistrativa, que respondan a criterios de articulacién,
integracion, coherencia, colaboracién, corresponsa-

bilidad y unidad.

Practicas pedagégicas, metodolégicas y diddcticas,
que potencien la formacién integral de los sujetos.

Capacidad de salvaguardar y proteger la cultura y la
Institucion.

Capacidad para proteger recursos sociales, fisicos,
humanos, tanto propios como de la Nacién; que les
brinde posibilidades reales a los menos favorecidos
por la economia.

Curriculos que estén a tono con las realidades, con
conocimientos de frontera, capacidad de ligar la teo-
ria y la préctica para responder a las necesidades de
la sociedad, de la nacién, el territorio, la regién y la
empresa. Con curriculos y programas estructurados
para resolver problemas concretos. Que potencien
la formacién integral de los sujetos e incentiven la
gestion y actuacién en sociedad, con claridad en los
procesos de investigacion.

Capacidad para investigar y resolver problemas, con
pertinencia e impacto social.
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Principios y valores que sustentan
la Universidad Moderna
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A guisa de presentacion

os ideas centrales nos motivan

a presentarles este documen-

to: uno, la insistencia en que la
Universidad de Manizales cuenta con
dos motores moéviles que tienen las
riendas de lo que somos y hacemos:
la racionalidad y la razonabilidad.
Ambos principios, indisociables, son
nuestra razén de ser. Nos interesa for-
mar profesionales, por supuesto; pero
también es una preocupaciéon cons-
tante la formacién de ciudadanos, con
todo lo que éste concepto significa. In-
cluso, no pecariamos si parafrasean-
do al pensador inglés David Hume,
cuando dijo soy filésofo, pero prime-
ro soy un ser humano, aspiramos a
gue nuestros estudiantes y egresados
lleguen a aseverar somos profesiona-
les, pero primero somos ciudadanos.
Tal es nuestro propésito.

Por obvias razones, estamos conven-
cidos de que en los micro- espacios

en los que nos movemos, es decir, en
esta cotidianidad que habitamos, lo
hacemos a partir de lo que somos, los
cuales se ponen de manifiesto a tra-
vés de los valores que guian nuestro
actuar: responsabilidad, inclusion,
hospitalidad, respeto, amor, jus-
ticia, honestidad, solidaridad, li-
bertad, lealtad, confianza...; tales
se vuelven concretos por la via de las
palabras, lo que implica entender que
la comunicacién es el Unico factor re-
levante que nos facilita el aceptar las
normas como justas y responsables.
Son los valores los que encarnan la
moral.

He aqui, pues, este documento que
debe servir como guia para la concre-
cién del horizonte de lo que denomi-
namos como Universidad Moderna,
en la busqueda de seguir construyen-
do una sociedad razonable.
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Racionalidad y Razonabilidad: principios
que soportan la Universidad Moderna

os principios sustantivos han
D iluminado el camino de nuestra

Universidad de Manizales: la
racionalidad y la razonabilidad.
Su fundamentacién estd centrada en
la idea de la mayoria de edad. No
existe un pensamiento estéril y de
poco valor en esta Institucién: pro-
fesores, egresados, estudiantes, ad-
ministrativos y colaboradores hemos
contribuido para que cada dia nos
posicionemos no sé6lo en los imagi-
narios de los caldenses -y del pais en
general-, sino en sus realidades co-
tidianas.

Asumimos la racionalidad, como el
hontanar de las ciencias, las discipli-
nas y las tecnologias, que nos permi-
ten brindarles a los estudiantes y a los
egresados -sin dejar de mencionar a
los docentes y a quienes se desem-
penan en el drea administrativa— una
formacién de alta calidad sustentada
en la pertinencia de lo que aprendie-
ron respecto de lo que la sociedad re-
quiere. En este sentido nos cubrimos,
bajo el manto de lo que se conoce
como universidad emprendedora, es
decir, buscamos contribuir de manera
eficiente y efectiva en el desarrollo y
la innovacién de ciudad, de regiéon y
de pais.

En nuestra Universidad de Maniza-
les la racionalidad, se sostiene en la
consolidacién de los Lineamientos Cu-
rriculares (Cf. Disposiciones emanadas
del Consejo Superior: Acuerdo Nro
01 del 6 de febrero del 2010, Acuer-
do Nro 07 del 9 de junio del 2010 y
Acuerdo Nro 09 del 22 de septiembre
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del 2010). A través de éstos, lo que
se hizo bdsicamente fue establecer
una estructura curricular entendida
como “la organizacién y relacién de
los contenidos, las dindmicas y las
experiencias formativas, a partir de
las cuales se desarrollan los planes
de estudio de los programas acadé-
micos.”

La idea de la racionalidad estd en
el concepto de Facultad que corres-
ponde en esencia a unas légicas que
permiten organizar el conocimiento,
y en donde disciplinas afines aportan
sus conceptos, métodos, procedimien-
tos, epistemologias con la pretension
de definir sus discursos y précticas. Se
configuraron, por tanto, cinco faculta-
des: Ciencias contables, econémicas
y administrativas, Ciencias de la Sa-
lud, Ciencias e Ingenieria, Ciencias
Juridicas y Ciencias Sociales y Huma-
nas, de las que dependen programas
académicos que se conciben como
“los conjuntos de conocimientos, de
disciplinas que, pertenecientes a una
facultad, tienen caracteristicas pro-
pias y contribuyen de manera inte-
rrelacionada con la formacién aca-
démica y profesional.”

De la racionalidad, surge la mate-
rializacién de un macro proceso or-
ganizado y sistematizado de informa-
cién que potencializa la formulacién
de politicas, objetivos, seguimiento y
control de todos los procesos y acti-
vidades que adelanta la Institucién.
El mismo estd creado y funcionando
bajo la denominacién de Sistema de
Planificacién.
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En consecuencia, la pertinencia de la
existencia de la Universidad de Ma-
nizales, estd pensada, disefnada y
planeada en la relacion dialéctica en-
tre la teoria y los planes de accién y
practicas. Asi “la planificacién resul-
tard consecuente con la necesidad
de potenciar permanentemente las
estructuras conceptuales de los suje-
tos.” En consecuencia, sabemos que
la regién y el pais necesitan una Uni-
versidad con...

a) Pensamiento de vida, de cultura y
de sociedad.

b) Capacidad de evaluarse y au-
toevaluarse permanentemente.

c) Sensibilidad ante las condiciones
sociales y un alto sentido de lo po-
litico.

d) Capacidad para entregar respues-
tas oportunas al medio.

e) Capacidad para estar siempre en
texto y en permanente contexto.

f) Pretensiones programaticas con
altos niveles de pertinencia social
y académica.

g) Capacidad de actuacion en defen-
sa del interés publico.

h) Capacidad de interaccién y res-
puesta social.

i) Capacidad de actuacién desde lo
(global-local), que incorpore e in-
tegre constantemente lo universal
y lo particular.

i) Prdcticas modernas de gestién aca-
démica y administrativa, que res-
pondan a criterios de articulacién,
integracion, coherencia, colabora-
cién, corresponsabilidad y unidad.

k) Practicas pedagégicas, metodolé-
gicas y diddcticas, que potencien la
formacioén integral de los sujetos.

I) Capacidad de salvaguardar y pro-
teger la cultura y la Institucion.

m) Capacidad para proteger recursos
sociales, fisicos, humanos, tanto
propios como de la Nacién; que
les brinde posibilidades reales a
los menos favorecidos por la eco-
nomia.

n) Curriculos que estén a tono con las
realidades, con conocimientos de
frontera, capacidad de ligar la teo-
ria y la prdctica para responder a
las necesidades de la sociedad, de
la nacioén, el territorio, la region y
la empresa; con curriculos y pro-
gramas estructurados para resolver
problemas concretos, que poten-
cien la formacion integral de los
sujetos e incentiven la gestion y ac-
tuacién en sociedad, y con claridad
en los procesos de investigacion.

o) Capacidad para investigar y resol-
ver problemas, con pertinencia e
impacto social.”

(Cf. Sistema de Planificacién. Estructura
conceptual y modelo teérico de Universi-
dad. Manizales, marzo 2010. Centro edi-
torial Universidad de Manizales).

El concepto de razonable se aplica a
quien piensa u obra de tal manera que
lo que hace es mostrar un juicio sano,
justo, equitativo en todos los asuntos
de las actividades humanas. La razo-
nabilidad es una virtud bdsica para
que los ciudadanos, que pertenece-
mos a sociedades plurales, podamos
convivir en una sociedad en donde
la justicia, la equidad y la responsa-
bilidad sean posibles. La razonabili-
dad es una manera de ser tolerantes
de forma solidaria con los Otros; esta
condicién permite que escuchemos a
los Otros, que reconozcamos que sélo
de manera conjunta -y a partir de ele-
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mentos disidentes—, podamos llegar a
acuerdos y entendimientos. Un discur-
so y una actitud razonables determi-
nan los linderos entre lo tolerable y lo
qgue no lo es, y facilitard defender lo
publico. Un comportamiento razona-
ble es prudente y permite la construc-
cién de una vida democrética.

Este principio sustantivo de la razo-
nabilidad nos ha permitido abrir es-
pacios de entendimientos, de acuer-
dos, de busquedas de fronteras, de
mediaciones, sobre todo en el mundo
actual que es ante todo plural, mul-
tiétnico, multilingUistico, multicultural.
Justamente por eso, participamos en
distintas propuestas de ciudad, de re-
gién y de pais. Hemos abierto puer-
tas en donde, por ejemplo, los recto-
res de seis universidades de la ciudad
(Auténoma, de Caldas, Nacional, Luis
Amigé, Catélica y de Manizales), con-
juntaron voluntades politicas en torno
a la consolidacién del Sistema Univer-
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sitario de Manizales, Suma. Los recto-
res coincidieron en que es una nueva
manera de pensar la universidad en
aras de afrontar los desafios del pre-
sente y el futuro.

El principio de la razonabilidad con-
lleva la idea de libertad como un re-
ferente trascendental en este proceso
de consolidacion de una Universidad
Moderna, conformada por espiritus
libres; seres que ademds de poseer la
facultad de la razén, tienen esperan-
zas, suenos, anhelos, deseos...

Nuestra Universidad Moderna estd
cimentada sobre el amor, como el mo-
tor mévil que todo lo impulsa: no sélo
lo afectivo, sino el pensamiento de
ciudad, de regién, de pais.

Nuestra Universidad Moderna,
no olvida la herencia histérica de 40
anos, y continva el tejido de la cons-
truccién de una sociedad razonable
con la aguja, el hilo y el dedal.
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Valores que consolidan los principios

a razonabilidad nos motiva para

qgue en la Universidad de Maniza-

les, asumamos la educacién mds
gue como la construccién de cono-
cimientos, como el camino que nos
permite pensar en la consolidacién
y preservacion de una cultura desde
diferentes concepciones: tradicién,
creencias, actitudes y formas de vida.
Se trata de la formacién del caracter
de ciudadanos con el propésito de que
cumplan con fines de socializacién y
transformacién en aras de promover
un mundo mds humano, justo, equi-
tativo, incluyente y solidario. La con-
juncién y disyuncién de tales factores
es el camino de la Modernidad que
hemos emprendido desde hace cuatro
décadas.

Valores éticos son los valores huma-
nos, porque de eso se trata la Mo-
dernidad, de recuperar el valor de
la humanidad, de lo que significa
Ser Humano. Y hay que recuperar-
lo porque, aunque suene paraddjico,
hablar de valores conlleva reconocer
que falta algo que deberiamos tener.
Los valores nos motivan a que la rea-
lidad cambie, que sea de otra mane-
ra. La factura que los tiempos actuales
le pasan a la ética es muy alta, pero
precisamente por ello se convierte en
una oportunidad si entendemos que
la ética exige templanza y sindéresis,
una actitud razonable sin la cual no
tiene sentido pensar en la formacién
de normas y hébitos.

Por no tener un modelo Unico de per-
sona ni de profesional y mucho menos
de sociedad, reconocemos que habi-
tamos un mundo plural: linguistico,
étnico, religioso, cultural, en una pala-

bra diverso, lo cual es absolutamente
enriquecedor. De ahi que insistamos
en que contamos con un conjunto de
valores consensuados universalmen-
te, y que nos sirven de criterio para
controlar hasta qué punto pueden lle-
gar nuestras actuaciones individuales
y colectivas.

Este conjunto de valores, entonces,
que consolidan los principios de la
racionalidad y de la razonabili-
dad, conlleva aceptar la idea de que
los derechos de los cuales gozamos,
implican unos deberes que no sélo le
incumben a la administracién central
de la Universidad, sino a todos y cada
uno de quienes pertenecemos a esta
sociedad académica y administrativa.
Lo hemos dicho en multiples instan-
tes: requerimos de un gran relato que
nos una por encima de los intereses
particulares, unos intereses que nos
comprometan a todos, juntos, con la
pretensién de hacer de la Universidad
de Manizales la mejor y mas humana
institucion de educacién superior de la
region.

Los conceptos de inclusion, hospitali-
dad, respeto, amor, justicia, hones-
tidad, solidaridad, libertad, leal-
tad, confianza... no pueden tener
connotaciones muy distintas en otras
culturas (asi sea en las que habitan y
sobreviven este pais). Probablemente
sea muy dificil establecer un consenso
sobre la despenalizacién del consumo
de sustancias psicoactivas o estupefa-
cientes, pero siempre hay que buscar
caminos por la via de la conversacién,
de la palabra, lo que de hecho le co-
rresponde a la academia universitaria.
Por eso creemos que la comunicacién
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es quizdas el Unico basamento para
aceptar las normas como justas y res-
ponsables. 2Cémo ponernos de acuer-
do sobre saberes practicos mas que
sobre los teéricos? Los valores que son
los que encarnan la moral, son mane-
ras de relacionarnos unos con otros, y
es en este devenir en donde aparece el
ejemplo: las palabras convencen, pero
el ejemplo arrastra.

Situaciones cotidianas producidas en
los micro espacios dan lugar a interre-
laciones micro morales. Actuaciones
de corrupcién, intolerancias, irrespeto,
exclusiones..., deben ser contrarresta-
das a partir de la toma de conciencia
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de resolver dichos conflictos de mane-
ra inteligente, esto es, enfrentdndose
a tales problemas con respuestas co-
lectivas consensuadas. Esto se da si
entendemos que la Universidad de
Manizales somos todos y es de todos,
por lo que nos corresponde actuar
de manera responsable a partir de la
comprension de lo que somos y son
los demds. Debemos acostumbrarnos
a querer lo propio de cada uno como
lo propio de la Universidad, es decir,
amar al mismo tiempo lo individual y
lo universal. Esta es la razén de ser de
la solidaridad y de la justicia. Tal es la
cultura que debemos estimular.
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Un conjunto de planes y
categorias consensuado

| Sistema de Planificacion se

construye desde la participaciéon

permanente de todos los esta-
mentos que, como actores analizan
y prefijan los cursos de accién de la
Universidad de Manizales. En particu-
lar el sistema de planificacién a través
de categorias, conceptos y herramien-
tas prefija las formas y condiciones a
partir de las cuales se desdoblan las
politicas, los objetivos institucionales,
conduciendo las acciones de gestion
hacia la construccién Universidad en
permanente didlogo con la sociedad.

En términos generales el Sistema de
Planificacion se entiende como un ma-
cro proceso organizado de informacién
que cumple el objetivo de potenciar la
formulacién de politicas, objetivos, se-
guimiento y control de todos los proce-
sos desarrollados por la institucion; asi
mismo, las medidas conducentes a un
desarrollo ordenado y eficiente, permi-
tiendo crecimientos y desarrollos ade-

cuados a las condiciones de entorno.
Todo ello, posibilita la mirada integral y
necesaria para tomar decisiones de ca-
lidad y orientar los procesos de manera
adecuada.

Para efectos de potenciar la cosmovi-
sién y pensamiento de la Universidad
de Manizales, el componente institu-
cional considera aquellas dimensiones
que por su naturaleza resultan vitales
para su desarrollo. Asuntos categoria-
les internos y del entorno, tales como
la Misién y la Visién de la Institucién,
el Proyecto Educativo (Pl), las politicas
y los objetivos, las referencias de con-
texto y del entorno en lo social, eco-
némico, politico, académico y cultural;
asimismo, las estrategias y 6pticas de
control, todo, se constituye en parte
indispensable del componente insti-
tucional, de indispensable presencia
en el Sistema de Planificacion de la
Universidad (Cf. Cartilla N°1. Paginas:
1,2,3 y 4: Sistema de Planificacién).

(] (L4
Vision
La Universidad de Manizales serd una comunidad académica de excelencia,
reconocida Nacional e internacionalmente por su aporte a la cultura y al avan-
ce de la ciencia y la tecnologia, y por el impacto de su quehacer en el fortaleci-
miento de la ciudadania, la transformacién social y la sostenibilidad ambiental.

° (Y 4
Misién
La Universidad de Manizales desde los principios de la solidaridad, la plu-
ralidad, la equidad y la justicia social, despliega su acciéon educativa y cultu-
ral articulando los procesos de formacién de profesionales criticos, creativos y
comprometidos con el pais; construccion de conocimiento vélido y pertinente;
e interaccién con el entorno orientado a la promocién del desarrollo humano

y social.
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Dentro del Sistema de Planificaciéon
adquiere gran relevancia el estable-
cimiento de las Politicas, que se con-
vierten en referentes para la accién.
Literalmente hablando las politicas
institucionales corresponden a deci-
siones escritas que sirven de marco de
orientacién para todos los miembros
de una organizaciéon y que facilitan
las actuaciones en diferentes asuntos;
con otras palabras, son una guia de
accién légica y consistente, que evita
que la administracién central tenga
que estar decidiendo sobre asuntos de
rutina una y otra vez en desmedro de
la eficiencia.

En cualquier organizacién, con las
politicas generales se manifiestan
los comportamientos que se esperan
de cualquier miembro de la misma,
y su principal funcién es la de evi-
tar que aparezcan comportamientos
injustos, poco razonables, entre sus
colaboradores; con otras palabras,
se deja claro lo que se espera de las
personas en sus diversos roles. Asi,
se busca consolidar un trabajo mas
organizado, responsable e incluyen-
te. Asi, toda politica institucional se
fundamenta y refleja los valores de
la Institucién, a la vez que sirve de
reflexion cultural de sus respectivas
creencias y principios.

Las Politicas orientan la estructura-
ciéon, implementaciéon y acciones de
los procesos y funciones adminis-
trativas. Es decir, son la expresién
formal de los compromisos de la
Institucién hacia sus partes intere-
sadas y grupos sociales objetivo; y
se definen a partir de las necesida-
des (objetivas) y expectativas (subje-
tivas) de dichas partes. Es importan-
te tener en cuenta que el concepto
de politica en el contexto de algu-
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nas normas tiene una doble conno-
tacién: puede ser la expresién del
compromiso hacia las partes o el
establecimiento de normas, reglas
o restricciones como controles, para
asegurar el logro de los procesos de
la organizacién.

Como propésito de este documento
que tiene la intencién de hacer clari-
dad y buscar la apropiacion del Siste-
ma de Planificacién, se insiste en el
concepto de politica, por lo que se po-
dria expresar de la siguiente manera:
Marco de referencia y actuacién que
debe orientar los planes, programas,
proyectos y la puesta en prdctica de
la misma, ademds de construir una
herramienta de base para la conso-
lidacién de cualquier sistema de ges-
tion.

A continuacién he aqui las diferentes
politicas establecidas por la Univer-
sidad de Manizales en el marco del
Sistema de Planificacién, y que su
aplicacién facilitaré el desarrollo del
Sistema de Gestion:

Politicas de Calidad de la
Universidad de Manizales

(Sistema de Planificacién):
Excelencia académica y administrati-
va.

Articulacién de los procesos.
Participacién permanente.
Preservacion de los valores institucio-
nales.

Participacién de los estamentos.
Autoevaluacion.

Politicas de Calidad del
Sistema de Gestidén:

capacidad de evaluarse y autoeva-
luarse.



Politicas de Gestion

Capacidad para estar siempre en Tex-
to y Contexto

Practicas modernas académicas y ad-
ministrativas: articulacién, integra-
cion, coherencia, colaboracién, co-
rresponsabilidad, unidad.

Capacidad de proteger la cultura y la
Institucién.

Politicas de Desarrollo
Institucional:

El Conocimiento como medio para
consolidar el desarrollo y convivencia
ciudadana.

Acciones y programas en medio am-
biente y desarrollo en funcién del de-
sarrollo sostenible.

Ambiente de aprendizaje agradables
y amigables.

Construccién de coherencias entre el
Proyecto Institucional (Pl) y los proyec-
tos de vida de los actores de la Uni-
versidad.

Mecanismos de comunicacién efecti-
vas.

Administracion fundamentada en la
gerencia del servicio.

Modernizaciéon de la administracién
desde la horizontalidad; participaciéon
e integracion de toda la sociedad uni-
versitaria.

Politicas de Gestidén:

Optimizar los recursos humanos, ad-
ministrativos, financieros.

Informacién de calidad, oportuna, ve-
raz, estructurada, transparente.

Procesos organizados en funcién del
Proyecto Institucional (Pl), los planes
y programas de desarrollo.

Potenciar la calificacién del talento
humano.

Politicas de Desarrollo Académico:

Modernizaciéon permanente de los cu-
rriculos, en sus diversos componentes
de disefo, desarrollo y evaluacién.

Implementacién de estrategias educa-
tivas participativas, haciendo realidad
el curriculo oculto y visible.

Construccién de conocimiento a partir
del desarrollo de capacidades y com-
petencias.

Construccién adecuada de las relacio-
nes Teoria — Practica.

Implementacion de cultura de la eva-
luacién como espacio de constante
valoracién de los logros.

Construccién permanente de conte-
nidos universales y globales, propi-
ciando el reemplazo de asignaturas
por unidades integrales, bloques de
aprendizaje o dreas temadticas, sin
perder el rigor cientifico y académico.

Renovar permanentemente las peda-
gogias y diddcticas en la Universidad,
trabajando por la presencia de cono-
cimientos pertinentes.

Fundamentar los curriculos en los
principios de la Universidad.

Hacer efectivo y éptimo el curriculo,
mediante aprendizajes significativos
para el alumno, producto de la cons-
trucciéon conjunta entre docente y es-
tudiante.

Politicas de Educacion
Abiert Distancia:

Descentralizar los procesos de forma-
ciéon universitaria, previo estudio de
las necesidades de formacién y de-
manda del entorno.
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Desarrollar identidad cultural a través
de curriculos con alta pertinencia so-
cial y académica.

Posibilitar procesos de innovacién
tecnolégica que potencien la cuali-
dad y descentralizaciéon de los pro-
gramas.

Politicas de Proyeccién Social:

Articular permanentemente a la
Universidad de Manizales con la
sociedad civil, respondiendo a las
problematicas y expectativas de la
sociedad, presentando a la regién
soluciones claras, eficientes y opor-
tunas, sustentadas en la realidad.

Trabajar la proyeccién social con ca-
racter de mediano y largo plazo.

Introducir innovaciones en los sectores
sociales, desde la aplicacién de tecno-
logias blandas, fomentando procesos
de transformacién social orientados a
mejorar la calidad de vida de las co-
munidades.

Plantear alternativas para sectores en
alto riesgo humano y social.

Mantener un adecuado nivel de ac-
tualizacién de los egresados, fortale-
ciendo la institucion y el crecimiento
de los sectores sociales implicados
en el proceso.

Hacer presencia en los diferentes sec-
tores sociales y gremiales de la ciudad
y la regién.

Propiciar la conciliacién de saberes
entre Universidad y el medio laboral,
cualificando el talento y ejerciendo
transformaciones eficaces y eficientes
en el entorno.

Promover alianzas interinstitucionales
e intersectoriales en los niveles local,
regional, nacional e internacional.
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Incentivar la participacién de docentes
y estudiantes en los procesos de pro-
yeccion social a través de estimulos
académicos y econémicos.

Politicas de Bien- Sery
Bien-Estar de la sociedad

académica y administrativa:
Propiciar el desarrollo integral de las
personas a partir de su auto-conoci-
miento y formacién cultural.

Fomentar y apoyar los procesos de
participacién humana que intervienen
en la construccién y reconstrucciéon del
Bien-Ser, Bien-Estar y Bien-Hacer Uni-
versitario.

Propiciar los medios adecuados para
la conservacién de la salud fisica, psi-
quica, emocional, social y laboral.

Generar condiciones ambientales sa-
nas en la sociedad universitaria y en
su entorno.

Gestionar y reconocer estimulos e in-
centivos a los integrantes de la socie-
dad universitaria.

Promover intercambios institucionales.

Orientar las acciones dentro de un
marco de respeto, tolerancia y plura-
lismo ideolégico.

Consultar permanentemente los inte-
reses y necesidades de los miembros
de la sociedad universitaria, para la
potenciacion del Sistema de Bien-Ser
y Bien —Estar de la Universidad.

Fomentar la filosofia de la solidari-
dad y la justicia en la sociedad uni-
versitaria.

Politicas de Investigacion:
Se integra y dinamiza a partir de pro-
yectos, lineas, grupos y centros de in-



Politicas de Gestion

vestigacién, articulado a los procesos
de Docencia y Proyeccién Social.

Promover conocimiento cientifico
a favor del desarrollo tecnolégico,
social, cultural y académico de la
regién y el pais, en el marco de lo
global, contextuado en las necesi-
dades del Estado, la sociedad civil y
el sector productivo.

Promueve la disciplinariedad, interdis-
ciplinariedad y transdisciplinariedad,
favoreciendo el intercambio académi-
Co con pares, grupos y centros nacio-
nales e internacionales.

Valida el conocimiento, difundiendo
la produccién cientifica, realizada en
los grupos de investigacion, buscan-
do la consolidacién y circulaciéon de
los resultados investigativos en cum-
plimiento del objetivo del Sistema de
Posgrados e Investigacion.

Busca permanente la evaluacién de la
produccioén cientifica, por parte de pa-

res académicos externos a la Institu-
cién, como instancia necesaria dentro
de los procesos de investigacién.

La actividad investigativa en la Uni-
versidad de Manizales, hace re-
ferencia a aquella que realizan los
grupos de investigaciéon, como uni-
dades primarias de produccién cien-
tifica.

La investigaciéon se asume como
una profesién que goza de recono-
cimiento, en términos equivalentes
a las de docencia y proyeccién so-
cial; en consecuencia, se privile-
gia la formaciéon avanzada de los
investigadores como requisito fun-
damental para el desarrollo del
Sistema General de Posgrados e
Investigacién, y se proveen los re-
cursos bibliograficos, informaticos,
de laboratorio y financieros, nece-
sarios para el desarrollo de dicha
actividad.
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Estructura conceptual

| Sistema de Planificacién de la

Universidad de Manizales (SPL-

UM) estd compuesto por un con-
junto de planes que cumplen el obje-
tivo de participar en la organizacién,
planeacion y control de las actividades
y desarrollos propuestos para la Insti-
tuciéon. Como tal, precisa las condicio-
nes de realizacién futura’.

Las actuales condiciones de la socie-
dad, caracterizadas como de riesgo e
incertidumbre, le sefalan al Sistema
de Planificaciéon la necesidad per-
manente de reconocer las relaciones
del entorno, para efectos de prever
condiciones de futuro. En este sentido,
el Sistema retoma los atributos con-
cretos de la realidad para derivar las
postulaciones guias de las acciones de
futuro. Mediante el examen de la rea-
lidad concreta se logran establecer las
condiciones regulares y el desenvol-
vimiento temporal de los fenémenos,
haciendo de la planeacién un discurso
de relaciéon permanente entre la teo-
ria y la accién.

La planeaciéon tendra sentido si en el
curso del desarrollo, la teoria y la ac-
cion (planes de accién y de prdctica) se
interpretan dialécticamente. De esta
manera, la planificaciéon resultara
consecuente con la necesidad de po-
tenciar permanentemente las estruc-
turas conceptuales de los sujetos?.

1. Cuando se habla de planeacion se esta ante la posibilidad
de controlar el futuro, asunto dificil si se comprende que las
actuales vivencias y condiciones de la sociedad se insertan
en el denominado marco del riesgo y la incertidumbre. Des-
de este plano, el sistema de planificacion cumple el gran
papel de intentar disminuir los riesgos que se afrontan y las
inseguridades que se presentan.

2. En general, y en el nivel de la conciencia de los sujetos,
se presentan fragmentaciones debidas al desconocimien-

La debilidad de un esquema planifi-
cador® lo serd en la medida en que
los sujetos no interpreten conceptual-
mente los sentidos que emiten los
fenémenos que se presentan en la
realidad. Igual lo serd, si los sujetos
no aprehenden con firmeza las volun-
tades necesarias para hacer posible
los derroteros demarcados desde los
acuerdos sociales, donde por supues-
to se deben considerar las esencias y
criterios de las transformaciones que
se persiguen.

Una de las necesidades mads sentidas
cuando se decide la elaboracién de los
esquemas planificadores tiene que ver
con las formas de articulacién, asunto
que toma vitalidad desde el examen
de lo histérico-concreto. El abordaje
de la planificacion serd potente si los
sujetos son capaces de reconocer lo
producido y trabajado desde la con-
sideracién histérica de los fenémenos
que se examinan. En este sentido, la
planificacién debe considerar perma-
nentemente la historia de la Universi-

dad de Manizales.

El desconocimiento del pasado histo-
rico de los fenémenos reduce la con-
crecion a un mero atributo de pen-

to e incomprension de los sentidos de realidad o principio
de realidad. Desde la fragmentacion, la realidad termina
por observarse como una sumatoria de partes inconexas,
desconociéndose un asunto metodoldgico importante que
tiene que ver con el examen de la realidad como un todo
estructurado y articulado. La consecuencia de las fragmen-
taciones no es otra que la imposibilidad para reconocer en
la temporalidad, la vinculacion consecuente con la realidad.

3. Planificar -y en menor medida programar- constituye una
propuesta de creacion de futuro, puesto que un plan con-
siste en establecer acciones para penetrar, prever y cons-
truir el futuro. Pero he aqui, que este futuro que se planifica
0 programa con todo un aparato complicado y sofisticado
de técnicas, de ordinario consiste en hacer que haya mas
de lo mismo. Esto expresa, entre otras cosas, una caren-
cia de pensamiento critico, cuando no un modo expreso
de planificar el mantenimiento del statu quo (Ander Egg
Ezequiel. Inroduccion a la planificacién. Ediciones Colatina,

Bogota, 1991, p.143).
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samiento negando la posibilidad de
transformacién de la realidad. Con
otras palabras, la articulacién sin his-
toria sélo quedaria reducida a una ne-
cesidad que se manifiesta en el pen-
samiento de los sujetos (idealizacién),
por lo cual no se manifiesta como
forma concreta para potenciar la in-
tegraciéon®.

Un asunto importante a tener en cuen-
ta cuando se decide sobre los sistemas
de planificacién, elaboracién y ejecu-
cién de los mismos, tiene que ver con
la naturaleza de los fenémenos trata-
dos. Como se afirmé anteriormente,
la consideracién de los fenémenos se
referencian adecuadamente siguien-
do pasos metodoldgicos establecidos
para el efecto. El considerar en forma
clara los atributos del fenémeno des-
de lo histérico concreto, permite com-
prender la naturaleza y esencia de los
mismos y en especial las modalida-
des bajo las cuales se presenta. Una
manera de establecer una modalidad
del fenémeno desde el punto de vista
metodolégico y que es vehiculo im-
portante para aproximar una correc-
ta forma de plantear la planificacién,
parte de la constatacién empirica para
evaluar correctamente la realidad y su
estado’®.

4. Este aspecto es de transcendencia para plantear correc-
tamente los esquemas de planificacién. En el caso de la
Universidad de Manizales, es tener en cuenta el pasado
histérico de la Institucidn que sefiala el estado actual (es de
la realidad) y la potencia del futuro (debe ser de la misma).

5. La constatacion empirica de los fendmenos refunda per-
manentemente la necesidad de impulsar la investigacion
empirica. Desde la investigacion empirica se tiene la posi-
bilidad de verificar el comportamiento del fenémeno en sus
aspectos cualitativos y cuantitativos. En general, se trata de
la indagacion sobre las formas como se esta manifestando.
Cuando en los esquemas de planificacion no se tiene(n)
en cuenta la(s) forma(s) como se comportan los fenéme-
nos, se corre el riesgo de soslayar la realidad o plantear
esquemas para una realidad que no es correspondiente.
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Otro asunto que resulta vital para el
planteamiento de los esquemas de
planificacién, se deriva de la correcta
apreciacion de los productos o resulta-
dos a obtener. En este aspecto, resul-
ta de importancia la comprensién de
lo concreto. Se estara en la via de lo
concreto cuando se comprenda cabal-
mente que un producto o resultado,
no lo es solamente en su manifesta-
cién del estado actual, sino que como
tal corresponde a un proceso histérico
de construccién donde se deben reco-
nocer plenamente sus componentes o
dimensiones constituyentes.

El sistema de planificaciéon contie-
ne la filosofia, pensamiento, reglas y
condiciones para el desarrollo de la
Universidad de Manizales en todos los
ordenes. Como tal, constituye el refe-
rente principal que permite y sirve de
orientacién a los diferentes procesos
que desarrolla la Institucién.

El Sistema de Planificacion se cons-
truye desde la participacién perma-
nente de todos los estamentos que,
como actores, analizan y prefijan los
cursos de acciéon de la Universidad.
En particular el sistema de planifica-
cién a través de categorias, concep-
tos y herramientas prefija las formas
y condiciones a partir de las cuales se
desdoblan las politicas, los objetivos
institucionales, conduciendo las accio-
nes de gestion hacia la construccion
Universidad en permanente didlogo
con la sociedad.

En general, el Sistema de Planifica-
cién se comprende como un macro-
proceso organizado de informacién
que cumple el objetivo de potenciar la
formulacion de politicas, objetivos, se-
guimiento y control de todos los pro-
cesos desarrollados por la institucion;
asi mismo, las medidas conducentes
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a un desarrollo ordenado y eficiente,
permitiendo crecimientos y desarro-
llos adecuados a las condiciones de
entorno. Por lo tanto, posibilita la mi-
rada integral y necesaria para tomar
decisiones de calidad y orientacién de
los procesos.

Mediante el Sistema de Planifi-
cacion se produce informacién es-
tructurada, pertinente, oportuna e
indispensable para la coordinacién,
colaboracién, seguimiento y mejora-
miento de los procesos en funcién de
un sentido de planificacién dindmico
asumido en permanente cambio y
transformacién.

No obstante, el objetivo fundamental
del Sistema de Planificacién tiene
que ver con la necesidad de poten-
ciar pensamiento de Universidad, de
region, de pais, que con propiedad y
desde la comunicacién, se establez-
can los mejores cursos de accién para
dar respuesta a los requerimientos de
la sociedad.

El modo de desenvolvimiento y de
operacién del sistema de planificacion
se realiza a través de planes globales
y especificos, apoyados en un siste-
ma estadistico y de indicadores de la
gestion. lgualmente, sus desarrollos y
condiciones de operacioén, se vigilan y
monitorean a través de instrumentos
y herramientas de control, indispensa-
bles para el establecimiento de ajus-
tes y correcciones sobre los procesos
gue se adelantan.

El Sistema de Planificacion se com-
prende como un todo organizado con
informacién estructurada, que tam-
bién tiene por objetivo, servir de re-
ferente para la toma de decisiones
vitales de la organizacién. Asi, como
sistema cumple el papel de contribuir

con el levantamiento de planimetrias
e indicadores de gestién académica
y administrativa, para efectos de la
orientacién y desarrollos de la Institu-
cién.

Mediante el Sistema de Planifi-
cacion, la Universidad accede a las
observaciones y autoevaluaciones in-
tegrales de sus principales dimensio-
nes. Se trata de la produccién de in-
formacién estructurada, pertinente e
indispensable para potenciar la orga-
nizacioén, en aras de la coordinacién,
seguimiento y mejora de los proce-
sos. Esto, comprende a la Universidad
como organizacién en su relacién con
el entorno que la influye. La planifi-
cacién propiamente se entiende como
macroproceso y se concreta en planes
de desarrollo. Los planes de desarro-
llo adquieren sentido, en tanto éstos
interpreten adecuadamente las finali-
dades propuestas por la Instituciéon y
facilitan el desenvolvimiento ordena-
do de las acciones y ejecuciones.

En este orden de ideas, se organiza
desde la presencia de tres componen-
tes fundamentales. El componente de
autoevaluacion y autorregulacion,
el institucional (de pensamiento); y el
de informacién y control.

Para efectos de potenciar la cosmo-
vision y pensamiento de Universidad,
el componente institucional, con-
sidera aquellas dimensiones que por
su naturaleza resultan vitales para su
desarrollo. El desarrollo humano y sus
dimensiones de calidad de vida, for-
macioén integral y formacién humana,
son un buen ejemplo de la necesidad
de autorreferenciar sentidos para la
Universidad. Asuntos categoriales in-
ternos y de entorno, tales como la
misién y la visién de la Institucién, el
proyecto educativo institucional, las
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politicas y objetivos, las referencias de
contexto y de entorno en lo social, eco-
némico, politico, académico y cultural;
asimismo, las estrategias y 6pticas de
control, se constituyen en partes indis-
pensables del componente institucio-
nal, de indispensable presencia para
dotar de pertinencia al Sistema de
Planificacién de la Universidad.

En el componente institucional se con-
sidera:

a) La concepcion de Universidad.
b) La misién y visién de la Institucién.

c) Las politicas formuladas por la Ins-
titucién, referidas a los diferentes
procesos universitarios estableci-
dos.

d) Los objetivos generales y especifi-
cos

e) Los recursos, medios e instrumen-
tos para el alcance de las metas y
finalidades propuestas por la insti-
tucién.

f) Las condiciones de entorno.
g) Las estrategias.

h) Las 6pticas de seguimiento, con-
trol, evaluacién y decision.

i) La sensibilizacién en torno a la cul-
tura de la planificacion.

i) El afianzamiento a través de la cul-
tura universitaria y la cosmovisién
del mundo del conocimiento.
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Concepcion de
Universidad ¢

in desconocer que subsisten dife-

rentes concepciones que acom-

panan el sentido de Universidad,
se recogen algunas postulaciones
gue, en términos generales, son deri-
vadas de las apreciaciones de exper-
tos universitarios (internos y externos)
gue han disertado sobre el particular.
Es indudable que del sentido de Uni-
versidad que se otorgue y que otorgue
la sociedad universitaria, se derivan
fundamentaciones incidentes en la
postulacién y desenvolvimiento del
Sistema de Planificaciéon de la Uni-
versidad de Manizales. En general, la
concepcion y sentido de Universidad
demarcan las coherencias que se lo-
gren entre lo que se dice y lo que la
Universidad hace. El trasegar sobre el
significado y significante de la concep-
cién de Universidad, permite aclarato-
rias sobre: a) el papel desempenado
por los actores de la Institucién; b) la
racionalidad y racionalizacién de los
procesos de la Universidad; c) la iden-
tificacién plena de los impactos socia-
les y académicos; d) la caracterizacion
y uso de las fortalezas; e) el sentido
e intencion de las acciones; f) el sen-
tido de las politicas planteadas; y g)
la identificacion de los elementos cen-

6. La identificacion de los rumbos que debe seguir la Univer-
sidad, permitira ubicar en forma correcta, los argumentos,
razones, estrategias y acciones concretas, que la man-
tengan con un adecuado nivel de capacidad y de relacion
con el entorno. De la identificacién clara de los horizon-
tes deseados, en funcién de la capacidad institucional y el
entorno, se lograran precisiones respecto de los ambitos
y reglas de actuacion. Como lo afirma el profesor Aldana,
“en cualquier caso, la orientacion estratégica debe interpre-
tarse como la atencion a aquellas decisiones vitales para
mantener una sélida presencia de la institucién en el cam-
po de la accién que ha seleccionado o le ha sido asignado,
ante los cambios que se producen en su entorno.”
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trales sobre lo que significa Universi-
dad Moderna y Universidad en la
Modernidad.

2Que Universidad se quiere? Una Uni-
versidad con’:

a)
b)

<)

d)

a)

h)

Pensamiento de vida, de cultura y
de sociedad.

Capacidad de evaluarse y au-
toevaluarse permanentemente.

Sensibilidad ante las condiciones
sociales y con un alto sentido de lo
politico.

Capacidad para entregar respues-
tas oportunas al medio.

Capacidad para estar siempre en
texto y en permanente contexto.

Pretensiones programdticas con
altos niveles de pertinencia social
y académica.

Capacidad de actuacion en defen-
sa del interés publico.

Capacidad de interaccion y res-
puesta social.

Capacidad de actuacion desde lo
(global-local), que incorpore e in-

Actualmente los ejes de la Universidad manifiestos en su
mision, se refieren a la presencia de los principios solidari-
dad, pluralidad, equidad, justicia e inclusion. Igual manifies-
ta su horizonte, postulando: la articulacion de la formacién
de profesionales con la construccién de conocimiento y la
interaccion con el entorno, orientada a la promocién del
desarrollo humano y social. Si bien la misién de la Univer-
sidad de Manizales recoge aspectos centrales en cuanto a
principios y sentido de articulacion de la docencia, la inves-
tigacion y la proyeccion social, es hace necesario profundi-
zar sobre sus ejes misionales. Se trata de realizar esfuer-
zos para determinar los énfasis y apuestas, considerando:
a) fortalezas y capacidades; b) determinaciones sobre los
principales programas orientadores.

Comentario: el pretender abarcar todos los asuntos y mani-
festaciones del entorno y la realidad, le representa proble-
mas a la Universidad en tanto le resultara dificil proponer
su sentido de autorreferencia e identidad. La visién actual
de la Universidad recoge tendencias que tienen que ver por
un lado con la calidad de su comunidad académica; y por el
otro, con el reconocimiento nacional e internacional.

k)

tegre constantemente lo universal
y lo particular.

Practicas modernas de gestion
académica y administrativa, que
respondan a criterios de articula-
cién, integracion, coherencia, co-
laboracién, corresponsabilidad y
unidad.

Practicas pedagégicas, metodolo-
gicas y diddcticas, que potencien la
formacién integral de los sujetos.

Capacidad de salvaguardar y pro-
teger la cultura y la Institucién.

m) Capacidad para proteger recursos

sociales, fisicos, humanos, tanto
propios como de la Nacién; que
les brinde posibilidades reales a
los menos favorecidos por la eco-
nomia.

Curriculos que estén a tono con
las realidades, con conocimientos
de frontera, capacidad de ligar la
teoria y la prdctica para responder
a las necesidades de la sociedad,
de la nacién, el territorio, la re-
gién y la empresa. Con curriculos y
programas estructurados para re-
solver problemas concretos. Que
potencien la formacién integral de
los sujetos e incentiven la gestion
y actuacién en sociedad, con cla-
ridad en los procesos de investiga-
cion.

Capacidad para investigar y resol-
ver problemas, con pertinencia e
impacto social.
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La Universidad de Manizales
establece su funcionamiento y su organizacién en:

valores + conocimiento + talento humano + innovacion + comunicacién +
informacién estructurada + praxis (politica, cognoscitiva, productiva) + cultura
+ responsabilidad social universitaria + contexto- entorno + pensamiento.

Sentido del Sistema
de Planificacion

a planificacién persigue la cons-

truccién y disposicién de artefactos

culturales y formales constituidos
como herramientas de orientaciéon
para facilitar las decisiones y rumbos
a seguir en términos de temporalida-
des definidas.

Los artefactos (tedricos y aplicados) que
se construyen, se apalancan en crite-
rios derivados de consideraciones po-
sitivas y normativas. En lo positivo en-
tendiendo el es de la realidad, y desde
lo normativo el deber ser de la misma.
En términos del deber ser se configu-
ran las herramientas pertinentes que
encuentran sus mejores significados
en los procesos de toma de decisiones
de la Universidad como organizacién.
Desde el es de la Universidad se enun-
cian los estados actuales y concretos
de la misma.

El mejor sentido de la planificacién
como sistema se logra: a) en la medi-
da que se interpreta adecuadamente
el entorno, b) la utilidad social ma-
nifestada en los impactos del sistema
y c) el servicio que presta el sistema
de planes frente a la concertacién y
armonizacién de los intereses concu-
rrentes.

Pégina 5 2

El Sistema de Planificacion es te6-
rico y aplicado. Desde el corpus de
explicaciones teéricas y sistematicas
enuncia la filosofia y cdnones a partir
de los cuales la Universidad constru-
ye y constituye pensamiento de reali-
dad y de Universidad. Las explicativas
tedricas -argumentaciones- cumplen el
precioso papel de examen de condi-
ciones de entorno para efectos de una
Universidad permanentemente con-
textuada con el medio y en consonan-
cia con la pertinencia social y acadé-
mica. En este sentido, los programas,
proyectos y lineas de trabajo, se ad-
hieren fuertemente a la necesidad de
un pensamiento ordenado y progra-
matico de la institucién.

En la prdctica, estas explicativas ar-
gumentadas encuentran su expresion
principalmente en las politicas. De
igual manera, las argumentaciones
tienen que ver con el desarrollo de la
conciencia social e individual de los
actores para facilitar precisamente la
interpretacién de los rumbos y accio-
nes organizadas de la Universidad.

Desde el plano aplicado, se constru-
yen los planes e instrumentos indis-
pensables para el desenvolvimiento
de las acciones en forma organizada.
Por excelencia, en este espacio apli-
cado se encuentra la administracién y
los sistemas de gestion, que cumplen
el papel de llevar a la préctica la pla-
nificacién.
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La planificacién como tal, encierra tres
fases interrelacionadas que demarcan
propdsitos especificos: la fase de re-
gulaciéon, normalizacién (estandari-
zacién) y la de armonizacion.

La Regulaciéon® hace referencia al
conjunto de normas explicitas e impli-
citas que estdn en funcién del marco
institucional correspondiente, cum-
pliendo la finalidad de asegurar los
comportamientos de los participantes
en la gestién, administracién y acti-
vidades desarrolladas. Mediante la
Regulacién, la planificacién cumple
el objetivo de reglar adecuadamente
los procesos para que en su desen-
volvimiento cumplan a cabalidad las
visiones y misiones encomendadas.
Mediante la postulacién adecuada de
las formas regulativas, se asegura la
compatibilidad de los comportamien-
tos. La regulaciéon puede observarse
desde la consideraciéon de entorno y
desde la de sistema.

Desde la consideracion de entorno, la
regulaciéon recoge las leyes y normati-
vas emanadas desde los organismos
autorizados (MEN, por ejemplo) para
garantizar el cumplimiento de las mi-
siones educativas senaladas para el
pais. Por excelencia, la Constituciéon
Politica de Colombia se constituye en
el principal de los referentes para el
desenvolvimiento de las formas regu-
lativas adoptadas. Desde la conside-
racion de sistema, corresponde a las
formas que derivadas de lo general,

8. La educacién superior en Colombia esta regulada median-
te la Ley 30 de 1992, por medio de la cual “se organiza
el servicio publico de la Educacion Superior”. Esta Ley se
enmarca en la concepcién de Colombia como un Estado
Social de Derecho que reivindica la educacion como de-
recho fundamental de las personas y le da el caracter de
servicio publico cultural que cumple una funcion social (Xio-
mara Zarur Miranda. Internacionalizacion de la Educacion
Superior. Los nuevos proveedores externos de educacion
superior en Colombia. Ascun. 2004, p, 24).

asumen las particularidades y especi-
ficidades necesarias, para la adapta-
cién y funcionamiento del si mismo. En
nuestro caso, ataine al funcionamiento
denominado Sistema Universidad
de Manizales.

La normalizacién (en ocasiones de-
nominada estandarizacién) cumple el
propésito de uniformar asuntos que
por su naturaleza se pueden llevar a
condiciones exactas o de regularidad
del sistema que, en general, una vez
establecidas, no admiten interpre-
tacién y se convierten en adecuados
referentes a seguir. Son ejemplo de
ello, los llamados estdndares de cali-
dad de los programas’ ; los requisitos
y cumplimiento de estdndares de ad-
misién a ellos; las notas aprobatorias
de evaluaciéon; en la mayoria de las
ocasiones, los estandares cumplen el
papel de corresponder a propulsores
de organizacién. Mediante el estdn-
dar de desempefio, productividad, o
estandar de gestién y administracién,
se tiene la posibilidad de operar en los
ajustes y sobre todo en la posibilidad
de replantear el estandar a las condi-
ciones que va mostrando el entorno.
Mediante el (los) estdndar(es) se lo-
gran normalizaciones que ubican las
discusiones de los sujetos en el marco
del cumplimiento de los mismos. Des-
de luego la prefijacién de un estandar
es asunto de previsién y presupuesto
que es anterior a la accién misma.
Mediante estandares afines a la natu-

9. Durante los afio 2001 y 2002, el Gobierno expidié una serie
de decretos que establecieron los llamados “estandares de
calidad” para los programas de ingenierias, doctorados y
maestrias en todas las ciencias y disciplinas: Ciencias de la
Salud, Derecho, Arquitectura, Comunicacién e Informacion,
Administracién, Contaduria Publica, Economia, Ciencias
Exactas y Naturales; y especializaciones médicas. Corres-
ponden en su orden a los decretos, 792/01, 916/01, 917/01,
2802/01, 936/02, 937/02, 938/02, 939/02, 940/02, 1527/02,
1576/ 02, 1665/02. (Xiomara Zrur, p. 31).
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raleza y capacidad de la institucion, se
logra el cumplimiento de condiciones
de calidad previamente establecidas.

En el marco de la planificacién, la ar-
monizaciéon cumple el méaximo papel
de orientacién de los agentes e inter-
vinientes en los derroteros de la Insti-
tucién. En la armonizacién basicamen-
te se colocan en escena los diferentes
intereses concurrentes que tienen la
precaucion de posibilitar las discusio-
nes y llegar a los acuerdos necesa-
rios para movilizar la organizacién y
llevarla a los sitiales deseados. Por la
via de la armonizacién, se construyen
y se constituyen los contratos sociales
gue cumplen el objetivo de explicitar
intereses y respeto por los acuerdos
logrados.

Por otra parte, el sistema de planifica-
cién cumple el papel de carta de na-
vegacion a través del conjunto de pla-
nes que interrelacionados forman los
derroteros a seguir. La planificacién
como ordenamiento permite estable-
cer las condiciones de desarrollo sus-
tentable y sostenible de la institucién.
Como tal, comprende los basamentos
teéricos, aplicados y, los instrumen-
tos técnicos y tecnolégicos necesarios
para el desenvolvimiento ordenado
de las acciones. Igual la planificacién
permite otear las condiciones de futu-
ro que de acuerdo a las condiciones
del entorno permiten el ejercicio de
acciones conducentes a la obtencién

de finalidades. En el aspecto susten-
table, la planificacién considera las
bases necesarias e indispensables que
como cimientos se colocan para el so-
porte de la institucién. Lo sostenible
considerado en el marco de las accio-
nes, donde la planeacién estratégica
y situacional juega un importante pa-
pel.

La planificacién contempla ordena-
mientos de acuerdo con los principa-
les procesos que desarrolla la Univer-
sidad. Por excelencia, se reconocen la
gestion directiva, académica y admi-
nistrativa, que representan los princi-
pales pivotes a partir de los cuales se
engrana (se debe engranar) el accionar
de la Institucién. En este sentido, las
gestiones corresponden a planes es-
pecificos de desarrollo fuertemente in-
terrelacionados, que en el marco del
accionar entregan las indicaciones y
pardmetros hacia donde se dirige la
transformacién de la Universidad. Lo
directivo, administrativo y académico,
encierran las categorias (principales
y secundarias) necesarias para otor-
gar vida al Sistema de Gestion. El
desarrollo de los sistemas de gestion,
igualmente encierran consideraciones
del Sistema de Comunicacion y del
Sistema Estratégico. En principio, el
Sistema de Planificaciéon incorpora
relaciones en términos de la vincu-
lacién entre el sistema de gestion +
estrategia(s) + comunicacién.

Sistema de Gestion + Sistema de Comunicacion
+ Sistema de Estrategia
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Planificacion y
Sistema de Gestion

| Sistema de Planificacién y el

Sistema de Gestion engranan

dos asuntos de un mismo desa-
rrollo. Como se mencioné anterior-
mente, el sistema de planificaciéon
engloba dos componentes fuertemen-
te interrelacionados: el institucional y
el de gestién. En la prdctica, el Siste-
ma de Gestion y la gestién propia-
mente dichas, traducen y llevan a la
accién, el pensamiento planificador
de la Universidad. Mientras el compo-
nente institucional demarca las politi-
cas de la universidad, el Sistema de
Gestion engloba y realiza la tarea de
llevarlas a la prdctica, desarrollando
en concreto las formas de operaciéon
elegidas y con valor agregado.

Desde el marco del componente ins-
titucional, el Sistema de Planifica-
ciéon enuncia las politicas de calidad
de la Universidad que, como tales,
se constituyen en el horizonte de las
acciones a formular desde el Siste-
ma de Gestién. Las politicas de ca-
lidad enunciadas: excelencia acadé-
mica y administrativa, articulacién de
procesos, participaciéon permanente,
preservacion de los valores institu-
cionales, orientan la construccién de
calidad y de verificaciéon de la misma,
en lo denominado como sistemas de
gestion de la calidad.

Desde la referencia otorgada por el
Sistema de Planificacion se com-
prende que los estamentos (sociedad
universitaria) precisan los condicionan-
tes y respuestas a la pregunta sobre
el tipo de Universidad que se quiere

(2qué Universidad se quiere?). En este
sentido las politicas de calidad sefa-
ladas para la Institucién caracterizan
el Sistema de Gestiéon de la calidad
demandado.

En general, se prevé que el Sistema
de Gestion de la calidad, en cum-
plimiento de las politicas de calidad
senaladas, respondan a la necesidad
de la organizaciéon como Universidad
manifestando claramente en la ope-
racion lo siguiente: a) un Sistema de
Gestion de la calidad que manifieste
la capacidad de evaluacién y autoeva-
luacién; b) que permita la capacidad
de la Universidad para estar siempre
en texto y contexto; c) que posibilite
prdcticas modernas de gestién acadé-
mica y administrativa con criterios de
articulacién, integracién, coherencia,
corresponsabilidad, colaboraciéon vy
unidad; y d) que siempre esté en fun-
cién de la capacidad para salvaguar-
dar y proteger la cultura y la Institu-
cion.

En el Sistema de Planificaciéon, el
Sistema de Gestién y control de cali-
dad cumple el propésito de constituir-
se en uno de los principales soportes
para la efectividad de la organizacion
en el cumplimiento de sus metas (es-
tratégicas y operacionales), no siendo
otro asunto que la conduccién con
calidad, de la Universidad hacia los
horizontes deseados. En este sentido,
la normalizaciéon de la gestién (1SO)
se traduce en una base necesaria
para desarrollar correcta y estratégi-
camente el sentido impuesto desde
la planificacién. Sin normalizacién de
la gestion con sistemas sélidamente
constituidos, la planificacién corre el
riesgo de convertirse en formalidad de
alcance limitado.
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Politicas de calidad de la Universidad '°

Sistema de planificacion
Universidad de Manizales

Politicas de calidad

Excelencia académica y administrativa.

Articulacién de los procesos.

Participaciéon permanente.

Preservacién de los valores institucionales.

Participacién de los estamentos

Autoevaluacion

Politicas de calidad del Sistema de Gestion

Sistema de Gestién
Universidad de Manizales

Sistema de gestién de calidad

Para otorgar sentido
y caracterizacion <)
de Universidad

a) Capacidad de evaluarse y autoevaluarse.
b) Capacidad para estar siempre en Texto y Contexto.

Practicas modernas académicas y administrativas
(articulacién, integracién, coherencia, colabora-
cion, corresponsabilidad, unidad).

d) Capacidad de proteger la cultura y la Institucién

Planificacion y Sistema
de Control Interno

a planificacién comprendida como
el conjunto de planes interrelacio-
nados de la Institucién, toma senti-
do en la aplicacién. En este aspecto, el
Sistema de Control Interno cumple
el papel de monitorear y controlar que
las acciones y actividades desarrolla-
das y los logros obtenidos, corres-

pondan con lo realmente planteado.
El plan expresa intencionalidades vy,
como tal, expone asuntos que tienen
que ver con la Institucién y la gestiéon
(en su mds amplio sentido); igual ex-
presa las estrategias y derroteros que
al afincarse en la realidad, permiten
los avances respectivos. En general,
el sistema de planes se entrelaza con
indicadores de desempeno y de ges-
tién, los cuales deben observarse por

10. Las cuatro politicas de calidad que se exponen, son el resultado de los acuerdos de la sociedad universitaria, obtenidos en el
marco de los procesos de autoevaluacion; en especial, los derivados del proceso de acreditacion institucional que en su momen-

to adelantd la Universidad de Manizales.
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el control interno como manera de ac-
ceso a los ajustes pertinentes.

El conjunto de planes (como parte del
Sistema de Planificacién), el Sistema
de Control Interno y el componente
de autoevaluacién de la Institucién, se
reconocen en la integracién de sus co-
rrespondientes estructuras. Mediante
el Sistema de Control Interno se lo-
gra que la planificacién se desarrolle
desde los acuerdos y sefales emitidas.

Mientras el Sistema de Planificacion
se constituye en la(s) carta(s) de na-
vegacion para el futuro, el Sistema
de Control Interno se traduce en la
forma radar, que permite la valora-
cién y evaluacién de las condiciones
para efecto de las reacciones y ajustes
adecuados por la administracién del
sistema que se apoya permanente-
mente en el sistema de comunicacién
y sistema estratégico. Por principio, el
Sistema de Planificacién se apoya
en la autoevaluaciéon y en el Sistema
de Control Interno para dar sentido
a las orientaciones debidas.

Componente de
autoevaluacion

a autoevaluacién se correlaciona

con procesos en donde la partici-

pacién es sustancial, siendo ésta
la base permanente de construcciéon y
reconstruccién del sentido, formas, ca-
tegorias, alcances e instrumentos, que
configuran y acompanian el Sistema
de Planificacién de la Universidad.
Los procesos de autoevaluaciéon siem-
pre estdn a la base del sistema Univer-
sidad, permitiendo los seguimientos,
correcciones y ajustes necesarios para
el adecuado desenvolvimiento del sis-

tema de planificacién y, por lo tanto,
de la Institucién.

En el marco del Sistema de Planifi-
cacion, la autoevaluacion permanen-
te representa uno de los pasos funda-
mentales que como proceso contribuye
al mantenimiento y preservacién del
sentido de Universidad. Desde la par-
ticipacién de los estamentos de la
Universidad, la autoevaluacion per-
manente garantiza que el Sistema de
Planificaciéon esté en corresponden-
cia con los objetivos propuestos por la
sociedad universitaria, los que desde
luego deberdn estar planteados des-
de la concepcién de calidad definida y
bajo los supuestos de salvaguardar la
Universidad para el cumplimiento de
su misién histérica, el mantenimiento
de su imagen, la proteccién de sus re-
cursos dispuestos para las finalidades
establecidas, y la preservaciéon de los
valores institucionales.

La autoevaluacion permanente persi-
gue fortalecer la calidad de los diver-
sos procesos que desarrolle la Univer-
sidad. En este sentido, se prevé que
su desenvolvimiento se oriente desde
la politica definida como a) las actua-
ciones académicas y administrativas
enmarcadas en la excelencia; b) los
procesos académicos y administrati-
vos permanentemente articulados; c)
la participacién de la sociedad univer-
sitaria, imperativo en la busqueda de
la excelencia; d) la preservacién de los
valores institucionales.

Los diversos procesos de autoevalua-
cidon (incluida la autoevaluaciéon insti-
tucional) se constituyen junto con los
mecanismos y formas de evaluacion,
en la base de los procesos de plani-
ficacién institucional. La autoevalua-
cién como tal, constituye las referen-
cias propias de comportamiento de la
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Institucién en todos los ambitos (fac-
tores y variables analizadas), incluido el
comportamiento de los sistemas de
gestion empleados, e igual del entor-
no considerado.

Mediante los procesos de evaluacién
y autoevaluacién, se progresa en el
desenvolvimiento normal de la ins-
titucion respecto de las prefijaciones
propuestas por el Sistema de Pla-
nificacion como conjunto de planes
a desarrollar. Mediante la autoeva-
luacién y su particular forma de me-
dicién, se establecen las desviaciones
y ajustes necesarios a los procesos de
la organizacién para permitir un desa-
rrollo sostenible ordenado en el marco
de cumplimiento de los parédmetros,
directivas y estrategias postuladas por
la Universidad.

La autoevaluacién se pregunta y de-
termina el estado de los procesos en
un momento determinado del tiempo,
desde la percepcién de los estamentos
de la Universidad y del entorno. Con
la autoevaluacién y el control interno
se cumplen los elementos para inte-
rrogar sobre la efectividad y eficiencia
de los modos concretos de operacién,
sobre la consistencia de la informacién
respecto de la realidad, y el cumpli-
miento de las condiciones regulativas
y legales de las actuaciones deman-
dadas por los diferentes procesos. En
este orden de ideas, la planificacién
recoge contenidos para alimentar las
visiones de futuro desde la perspectiva
de las condiciones concretas de desa-
rrollo de la Universidad.
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Politica de planes

entro del Sistema de Planifi-

cacion, los planes de desarrollo

especificos juegan un papel de-
terminante en el marco de la articu-
lacion y la coherencia necesaria para
prospectar las condiciones y realiza-
ciones futuras de la Universidad. Por
supuesto, el cumplimiento del precep-
to integrador y articulador parte de la
identificacién de ejes centrales como
caminos posibles para el ordenamien-
to y prospectiva de la Institucién.

La construccion de ejes centrales
cumple dos objetivos fundamentales:
por una parte, el constituirse en el
cordén conductor que permita foca-
lizar los esfuerzos que debe hacer la
Universidad; y por otra, permitir los
ordenamientos de planificacién per-
tinentes a las unidades académicas,
programas, y dependencias adminis-
trativas.

Los ejes centrales -en la légica de
construccion-, se han derivado de los
ejercicios de fortalezas y debilidades
de la Universidad, de las oportunida-
des y amenazas que la circunscriben;
asi como de las versiones externas
de pares visitantes y mecanismos de
autoevaluacién que realizan los pro-
gramas académicos y dependencias.
Igual se derivan de la consideraciéon
histérica y vivencial de la Universidad;
y la experiencia acumulada que re-
presenta el mas preciado de los refe-
rentes a tener en cuenta.

En Oltima instancia los ejercicios de
planes y de configuracién del sistema
de planificacién de la Universidad de
Manizales, no es otra cosa que el cum-
plimiento a futuro de los enunciados y
perspectivas misionales planteadas y
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verificadas en el discurrir histérico de
la Institucién.

Un asunto vital a sefialar y que resulta
determinante para la Universidad y su
desarrollo, se refiere al sentido y cons-
truccién de lo programadtico; tal vez,
la mayor debilidad que registra la Ins-
titucién. La ausencia de programas''
y de criterios programaticos valida la
necesidad de conjugar acciones y atri-
butos que permitan formas de organi-
zacién con niveles superiores a los ac-
tualmente registrados. Desde luego,
la construccién de programas es un
asunto de temporalidades dispuestas,
capacidad institucional, rigurosidad y
estrictas demarcaciones entre lo teé-
rico y lo aplicado, mediado por con-
sideraciones pedagégicas, diddcticas,
tecnoldgicas, prdxicas, sociales, de
relacionamientos entre lo profesional-
disciplinar y del conjunto de acciones
con sentido. En la prdctica, se trata de
postulaciones insertas en dindmicas
de mediano y largo plazo, donde el
sentido de la planificacién es de im-
portancia estratégica.

El trabajo académico y administra-
tivo hacia la configuracién y perfila-
miento de programas definidos, tie-
ne multiples ventajas; entre otras, el
reconocimiento y posicionamiento
de la Universidad en términos de las
diferencias y autorreferencias que
identifiquen a la Universidad con ac-

11. El sentido de “programa” que se verbaliza se deriva en cier-
to sentido (el administrativo) de las consideraciones de la
ciencia postuladas por Lakatos como “metodologia de los
programas de investigacion.” El asumir este referente, al
menos desde la perspectiva de la administracién, facilita
comprender de mejor manera el estado de los desarrollos
en cuanto a los asuntos nucleares y postulados heuristicos
de relevancia para operaciones y acciones con ciertos ni-
veles de organizacion. Por supuesto, la metodologia de los
programas de investigacion, es apenas un referente para la
reconstruccion y construccion del sistema de planificacion
de la Universidad.

tuaciones y resoluciones de problema-
ticas concretas. Podria afirmarse que
la estructura de programas definidos,
permite canalizar los esfuerzos hacia
posiciones deseadas, permitiendo el
acceso y construccién de condiciones
para realizaciones de alto nivel.

Otra de las ventajas, tiene relacién
con los niveles de argumentacion, de-
sarrollos de investigacion y, en espe-
cial, la potenciaciéon de resultados a
través de la comprobacién de hipéte-
sis y construccién de nuevas, que per-
mitan la amplitud de miradas hacia la
naturaleza y tratamiento de los diver-
sos fenémenos que proyectan las rea-
lidades. El desarrollo de un programa
(bien perfilado y proyectado en el tiempo)
puede incluso cambiar la misma es-
tructura de organizacién que contiene
la Universidad, posibilitdndole la es-
pecialidad y en general la presencia
de nuevas dindmicas, mds integrales,
de mayor impacto y compromiso con
la sociedad.

La presencia de centros firmes con pre-
misas destacadas en el (los) nucleo(s)
de los programas, permite verificar
con mejor propiedad las cualidades
de avance (o retroceso) que en materia
de pensamiento registre la Universi-

dad.

Una ventaja mds que se deriva de
una actuaciéon y demarcacién progra-
matica, tiene que ver con la enorme
posibilidad de contrastacion con las
dindmicas de entorno. Parte de las di-
ficultades que se derivan de compren-
sién del entorno (y no sélo de nuestra
Universidad), se refieren a la nula o
desordenada forma metodolégica a
partir de la cual se efectua(n) el (los)
procesos de contraste. Mediante la
adecuada postulacion de baterias- hi-
potéticas, se presenta la enorme posi-
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bilidad de senalar los cursos correctos
qgue debe seguir la Universidad.

A manera de ejemplo, se puede ex-
poner lo referido al fenémeno de la
Globalizaciéon y financiarizaciéon de
las economias, cuyos efectos sociales
y econémicos aun estdn por determi-
narse y que, en general, impactan la
formacién en las universidades y sus
formas de accionar. Por lo general,
se diagnostican las situaciones pro-
blemdticas y las diversas causas que
manifiesta el fenémeno; sin embargo,
se dificultan los seguimientos a los
procesos y modificaciones recurrentes
que senalan los entornos. Un progra-
ma definido respecto de su relacién
con el fenémeno de la Globalizacién,
a partir de hipétesis rigorosamente
formuladas, daria la posibilidad de
ejercer acciones en consecuencia per-
mitiendo establecer de mejor forma
los cursos que debe seguir la Universi-
dad. En este sentido, la actuacién pro-
gramdtica permite avizorar de mejor
forma el horizonte y prever condicio-
nes controlables de futuro.

Los méritos de un programa adecua-
damente perfilado prevé situaciones
como las siguientes: por una parte,
el sefalamiento argumentado de las
heuristicas correspondientes, las cua-
les en términos generales indican los
caminos que se deben seguir, demar-
cadndolos de aquellos caminos que se
deben evitar.

Se puede senalar que un camino que
debe evitar la Universidad lo es ,por
ejemplo, el postular acciones en el
marco del automatismo del mercado
y la exclusiva rentabilidad. Con pre-
misas definidas al respecto, a través
de los planteamientos programadticos,
existe la posibilidad de introducir ar-
gumentaciones estratégicas que, con
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razones de corte teleolégico y comu-
nicativo, den lugar a la validacién de
las decisiones correctas en el marco
de los cursos a seguir.

El dilucidar los caminos a partir de hi-
pétesis y proposiciones decantadas,
permite no sélo los encuadramientos
a la gestion misma de la Universidad,
sino también el afloramiento de facto-
res cognoscitivos y de conciencia real
para preservar el espiritu de Univer-
sidad. El trabajo heuristico, en este
sentido, igual cumple la finalidad de
jalonar las discusiones de los actores
y de la comunidad hacia niveles de
abstraccién y coherencia, sélidamente
fundamentados.

Por otra parte el programa prevé, los
profundos vinculos entre la teoria y la
prdctica, asunto no menos importan-
te en tanto se reconoce la pertinencia
social y académica de las actuaciones
y decisiones. Mediante el programa y
su perfilamiento, en Ultimas se reco-
noce con relativa certeza los progre-
sos o regresiones de pensamiento y
sus correspondientes ajustes de cara
a las manifestaciones de contexto y
entorno. Buena parte de los desajus-
tes del sistema universitario se deben
principalmente a las inconsistencias
derivadas de inadecuados plantea-
mientos de relacién entre la teoria (el
papel que desempenan) y los resultados
o aplicaciones (problemas reales que
resuelve)'?.

El Sistema de Planificacién se desa-
rrolla a través de planes concretos. De
tal manera, contiene los planes nece-

12. Es reconocido en el medio universitario, la existencia de
desfases entre lo que se ensefia y lo que se aplica. Por
ausencia de vision y derrotero claro, un alto porcentaje de
las teorias que se ensefian en las aulas, no tienen relacién
con los contextos problematicos de actuacion profesional-
disciplinar. De alli, en parte, la version social de “universi-
dad a espaldas de la realidad.”
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sarios para avanzar consistentemente
hacia la apuesta de la Universidad de
Manizales en cuanto a futuro desea-

do.

Un plan consiste en un ordenamiento
a manera de carta de navegacién y de
corte especifico; caracteriza el andar
respecto de un proceso por esencia
sustancial. Por politica de calidad, los
planes especificos se articulan en el
marco y desde el sentido del Sistema
de Planificacion.

En el caso de la Universidad de Ma-
nizales y respecto de las necesidades
y requerimiento de organizacién de-
mandados, se han especificado tres
grandes planes que desde la Direc-
cién, estipulan en concreto las accio-
nes a desarrollar para el encuentro
con las perspectivas y futuros desea-
dos para la Institucién: El Plan de ges-
tion académica, el Plan de gestion
administrativa y el Plan de gestion
directiva.

Por su importancia para el futuro de la
Institucién, el Plan de gestién direc-
tiva desglosa acciones que en esencia
tienen que ver con los profundos cam-
bios y transformaciones que se deben
dar en la Universidad; en especial, lo
referido a los cambios estructurales
qgue deben operar a futuro.

El Plan de gestion académicaq,
como se indica, recoge las maneras
del desenvolvimiento académico para
colocar a la Universidad en referentes
de excelencia, que le permitan sitia-
les especiales académicos en el marco
del contexto universitario, del pais, de
la regién y, por supuesto, en el contex-
to internacional. El Plan de gestion
académica, por supuesto, asume las

politicas de calidad desde el sentido
de la articulacién de los procesos, la
participacién y defensa de los valores;
entre ellos el valor de conocer, sabery
actuar con coherencia.

El Plan de gestion administrati-
va engloba los asuntos de desarrollo
sostenible que, en conjuncién con lo
académico, permite avanzar en el me-
joramiento de las condiciones para la
base de futuro.

Atendiendo las caracteristicas histéri-
cas de la Universidad (pasado histérico),
las fortalezas que la sustentan, la con-
cepcion que le acompana desde sus
momentos germinales, la capacidad
institucional construida y referencia-
da desde las argumentaciones y las
acciones, se reconocen la presencia
de tres ejes fundamentales de desa-
rrollo de la Universidad: a) el eje de
autoevaluacién y autorregulacion;
b) el eje de Desarrollo Humano; y c)
el de organizacién, administraciéon y
gestion. Como tales, se constituyen
los pilares o columnas fundamenta-
les del sistema de planificacién, en la
prdctica, convertidos en fundamentos
centrales del pensamiento estratégico
de la Universidad.

Estructura de planes

| Sistema de Planificaciéon

se comprende como proceso y

se concreta en el conjunto de
planes interrelacionados. Desde el
marco de referencia otorgado por el
disenom se ha previsto la siguiente
estructura:
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Metodologia de
construccion

n la actualidad existen multiples

metodologias para construir es-

cenarios y planes de futuro; des-
de las que plantean la planeacién
estratégica y la de escenarios, hasta
aquellas que adicionan los asuntos
de la estrategia situacional para ajus-
tar o recomponer permanentemente
las acciones a desarrollar que, como
se supone, deben estar in line con la
administraciéon y las estructuras de la
organizacion.

Si bien la metodologia de construccién
define las miradas, andlisis y objetos
a partir de las cuales se intentan las
conclusivas, ésta como tal no reem-
plaza los andlisis y argumentaciones
de los sujetos que, como materia viva,
resultan pertinentes y Utiles a la hora
de encarar las construcciones de fu-
turo. En definitiva, la metodologia y
su seguimiento, es apenas una pauta
para el proceso que suma frente a las
apreciaciones, relatos y experiencias
de los sujetos, muchos de los cuales
qguedan insertos en ponencias, ensa-
yos, publicaciones, actas, autoevalua-
ciones y evaluaciones.

Las mismas crisis vividas por la Univer-
sidad de Manizales y su superacién,
dan cuenta del enorme potencial de la
Institucién y que, como tales, represen-
tan los ajustes a idearios y condiciones
reales de operaciéon. Todos estos as-
pectos, incluso con criterio igualmen-
te metodolégico, fueron base para ir
confeccionando, al menos en su dise-
Ao inicial, lo que debe ser el devenir
de la Institucién. La precaucion de su-
jetar los juicios de valor (a veces nece-
sarios), es en principio garantia relati-

va de objetividad y, en especial, si se
trata de discernir claramente cudndo
se estd ante la via descriptiva y cudan-
do ante la normativa. Se debe si se-
nalar, que la metodologia y curso de
elaboracién de lo aqui consignado, si-
guié una metédica deductiva; por su-
puesto sin desconocer la importancia
que tiene lo inductivo para efectos de
los contrastes con la realidad misma.

Por supuesto, las guias y materiales
involucrados recogen el acumulado
de experiencias que en términos de
planeacion tiene la Universidad; asi
como los referentes de alguna biblio-
grafia considerada pertinente. Como
bien se afirma en estos casos, la pla-
nificacién es una apuesta de futuro
llena de contingencias, que puede re-
sultar fragil o fuerte dependiendo de
las posiciones que los sujetos asuman
frente a la realidad. Desde luego, el
sistema de planificacion -y asi se des-
cribe en su filosofia-, intenta ser ope-
rante en el marco de lo holistico y sis-
témico; y ello, con el animo de vencer
las fragmentaciones y reduccionismos
que por lo general se convierte en el
principal obstaculo para las transfor-
maciones.

En la prdctica, para su elaboracion
también se consultaron las principa-
les tendencias que las entidades vie-
nen trabajando con diligencia. Asun-
tos de lo institucional como referente,
de apuestas de nuevas configuracién
sobre lo significado como capital so-
cial y humano, también se tuvieron en
cuenta.

En ultimas él asi denominado Sistema
de Planificacién es una apuesta de
organizacion, planteado desde tres pre-
misas sustanciales: organizacién, cola-
boracién y coordinacién, que sin duda
coadyuvan para el éxito esperado.
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Posibilidad
programatica

| examen cuidadoso de las forta-

lezas de la Universidad de Mani-

zales, al parecer, se registra en
seis (6) aspectos de importancia es-
tratégica para apuntalar la identidad
y autorreferencia de la Institucién: a)
los alcances logrados en la perspec-
tiva del desarrollo humano; b) el re-
curso humano calificado; c) la exis-
tencia de grupos de investigacién; d)
el reconocimiento social que tiene la
Universidad; e) la calidad académica;
f) la diversidad de conocimientos que
circulan en la Universidad.

Derivado de las fortalezas, lo referido
al Desarrollo Humano se constituye
en un preciado arsenal para una pos-
tulacién programadtica; y ello en razén
al nivel de produccién histérica y de
referentes que se manifiestan, a los
criterios bajo los cuales se plantean
las discusiones; a los registros men-
cionados en el proyecto educativos
(Pl) de la Universidad; a los desarrollos
y posturas en materia de avance en
contenidos derivados de la educacién
y pedagogia por la presencia de espe-
cializaciones y maestrias con referen-
cias claras de contenidos's.

La presencia de grupos de investiga-
cién con diversidad de propuestas a
nivel de proyectos que, en general,
apuntan a la constitucion de referen-
cias sobre el significado de la recons-

13. Es suficiente mencionar la presencia de especializaciones
en Neuro-psicopedagogia, Gerencia del Talento Humano;
maestrias como Gerencia del Talento Humano, Educacion-
Docencia, Desarrollo Infantil; y el Doctorado en Ciencias
Sociales Nifiez y Juventud. Los desarrollos alcanzados por
la facultad de Educacion, de igual manera se traducen en
un ejemplo de la potencia alcanzada en materia de diserta-
cién pedagdgica y formativa del ser humano.
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truccién humana y social, se traduce
en potencia que, de organizarse de
mejor manera, pueden orientar y de-
sarrollar los atributos conceptuales,
teéricos, nucleares y heuristicos de lo
que seria un adecuado desarrollo pro-
gramdtico referenciado desde el desa-
rrollo humano, sus principales compo-
nentes, atributos y factores esenciales.
La misma composicién interdisciplinar
de los grupos y el claro desarrollo
alcanzado, verifican las condiciones
legitimas para propulsar este tipo de
realizaciones programaticas, con ho-
rizontes especialmente definidos en
temporalidades adecuadas de corto,
mediano y largo plazo.

La vitalidad programdtica referencia-
da o centrada en el Desarrollo Hu-
mano y las actuaciones en tal sentido,
representan posibilidades en términos
de las actuales condiciones de entor-
no y contexto. Si bien desde la década
de los ochenta e inicios de los noven-
ta, la Globalizacién tuvo en comuin
el hecho de referirse a una nueva |6-
gica empresarial y a la organizacién
de las empresas en un mercado de
dimensiones planetarias', hoy en dia
también referencia la constituciéon y
necesidad de trascender paradigmas
inhumanos, para empotrar en el glo-
bo la presencia de un ser con vitalidad
integral y conciencia ecolégica glocal,
que potencie sus actuaciones bajo la
consideracién de referentes intercul-
turales mas amplios y decididamente
humanos.

El trabajo desarrollado desde el cam-
po de las ciencias sociales, evidencia
el fuerte desplazamiento de las con-
sideraciones meramente objetuales

14. FAZIO Hugo. La globalizacion entre los imaginarios y la
realidad. En: Globalizacién, incertidumbres y realidades.
TM. Editores, 1999, p.6.
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hacia formas donde se reconoce la
importancia de la subjetividad, co-
rrespondiendo a desplazamientos de
lo global-general con impacto en lo
particular-local, y con un fuerte prota-
gonismo desde la individualidad que
reclama su visibilidad y presencia de-
terminante. Tal vez, en estos momen-
tos, sea claro que lo exclusivamente
general es limitado, sino se reconocen
plenamente acciones decididas para
desde satisfactores atender las condi-
ciones de las personas y su desarrollo
integral.

Por supuesto como programa, el De-
sarrollo Humano se debe atender
desde diferentes frentes, metodolo-
gias diversas y, con especial atencién,
desde variables y factores preponde-
rantes. Como histéricamente se regis-
tra, el hombre ha estado incurso en
los procesos de trabajo que se ha tra-
ducido en garantia para la existencia
de las sociedades. Como tal, el hom-
bre se ha desarrollado en el marco de
eficacias y cumplimiento de normas,
las que contienen preceptos que son
contingentes. En este sentido, el pro-
grama de Desarrollo Humano, debe
colocar el trabajo y los factores axio-
légicos, como pivotes indispensables
para la construccién de alternativas
reales.

La eficacia que en ocasiones se com-
prende como parte de programas
exclusivamente de la administracion
de empresas, se observa remozada a
la luz de las nuevas condiciones. En
este sentido, resulta vélida la polé-
mica y esclarecimiento de la eficacia
en términos del desarrollo humano.
Al parecer, en la version moderna, la
eficacia y el desarrollo provienen de
la competencia, donde el sujeto per-
tenece al régimen de la competencia,

a la rivalidad de aptitudes y a la velo-
cidad de llegar antes’®.

En la version moderna la eficacia se
soporta en la colaboracién y el servi-
cio. En lo moderno el criterio axiol6-
gico de la eficacia tiene que ver con
la generalidad; mientras que en lo
posmoderno, con la proximidad y la
incidencia. Se puede establecer que
la eficacia en el criterio general, con-
duce a respuestas y visiones como
aquella de “lo bueno es mejor si es
para un mayor numero”; mientras
en lo particular y cercano (proximi-
dad) se responde a “lo bueno es me-
jor si incide mds profundamente en la
persona.”¢

Del entorno

esde el ejercicio DOFA se ha

precisado que las fortalezas de

la Universidad al menos las sus-
tanciales y de trascendencia, ubican el
Desarrollo Humano, la calidad aca-
démica, el reconocimiento social que
tiene la Institucién y la investigacion (a
la fecha 23 grupos), en contraste con las
debilidades, de las cuales las princi-
pales son lectura de entorno, sistemas
de informacién y control, los ejes fun-
damentales del desarrollo problema-
tico, el trabajo interdisciplinario, las
relaciones interinstitucionales e inter-
nacionales.

El ejercicio de relacionamiento entre
las fortalezas clave y las debilidades,
senalan varios asuntos que resultan
correspondientes. Por una parte, la
debilidad registrada en términos de

15. LLANO Carlos. El postmodernismo en la empresa. Mac
Graw Hill, Colombia, 1994, p.75.

16. LLANO. Ibid, p.78.
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un ordenamiento programdtico (au-
sencia de programas) lo que impele a
la necesidad de operar en el marco
precisamente de la construccion de
programas (caso Desarrollo Humano); y
por otra parte a la marcada debilidad
de lectura del entorno que, de no
atenderse, adecuadamente dificulta-
ria en gran medida precisamente las
construcciones programaticas. Igual,
la marcada debilidad registrada en los
sistemas de informacién y control, que
se traduce en dificultades a superar,
precisamente para apuntalar con pro-
piedad las construcciones programdti-
cas deseadas, que sin duda requieren
de una potenciacién de la informacién
respecto de las lecturas de entorno.

Como manera de disponer de ele-
mentos para potenciar la presencia
de programas perfilados, en este
apartado se reflexiona sobre las con-
sideraciones de entorno y su vitaliza-
cién, comprendiendo que desde su
adecuado tratamiento epistémico y
metodoldgico se puede tener acceso
a posibilidades de racionalizacién de
actuaciones y, en especial, a la inser-
cién de la Universidad en nuevos mar-
cos de referencia.

Desde el punto de vista de entorno, se
hace necesario comprender que éste
es complejo con manifestaciones mul-
tiples, variadas y de naturaleza contra-
dictoria, connotando dificultades frente
a la comprensién y apropiacion de los
sentidos de las dindmicas globales y
sectoriales. En términos generales, el
entorno actual emite senales que re-
sultan de obligada consideracion a fin
de establecer correspondencias entre
lo que se plantea a nivel teérico, las re-
ferencias y las aplicaciones. Entre otras
consideraciones, el examen de entorno
permite actuaciones con coherencia.
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Una de las manifestaciones que regis-
tra el entorno se refiere a la naturale-
za del cambio en la consideracion de
lo tangible y lo intangible. Por condi-
ciones sociales y especialmente eco-
némicas, lo intangible y simbélico esta
definiendo muchas de las situaciones
referidas a la presencia y construccion
de valores agregados, especialmente
adheridos a la generacién y perfeccio-
namiento de servicios. Hoy en dia, las
principales creaciones (capital estructu-
ral) se apoyan fuertemente en la inge-
nieria, los sistemas de informacién y
comunicacion, en especial la construc-
cién y operacién de bases de datos,
sistemas de transmisiéon de informa-
cién, imdagenes, accesos en interfase,
software, series en forma electrénica,
catalogos y uso de protocolos. El sis-
tema de relaciones (capital relacional)
en los Ultimos tiempos, ha adquirido
importancia en tanto posibilita los en-
laces de la organizacién con el mundo
exterior.

La Universidad no se puede excluir ni
aislar de las problemdticas y senales
emitidas por el entorno. En razén de
ello, debe hacer los esfuerzos consis-
tentes para operar bajo miradas mds
amplias de formacién. El hecho de lo
intangible como forma determinante
de valoracién y medicién de los asun-
tos econémico-sociales, debe llevar a
la universidad a la consideracién de
su importancia y sus efectos en la for-
macién de los estudiantes y el desa-
rrollo sostenible de la Universidad. Por
estas nuevas consideraciones de en-
torno, la Universidad debe reconocer
en lo simbélico y cultural la existencia
de nuevas atribuciones y valoraciones
sociales, las que deben ser de domi-
nio de los profesionales del futuro. En
la prdctica el profesional del futuro
debe moverse en un universo de per-
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manentemente cambio, incierto, ace-
lerado; de interpretacién de signos,
simbolos, codificaciones y formas de
operacién, con alto trabajo de infor-
macién-comunicacion y niveles eleva-
dos de abstraccion.

En la naturaleza del cambio se reco-
nocen vitalidades estratégicas en la
denominada Gestion del conoci-
miento. Las organizaciones que com-
piten con éxito en el nuevo entorno
internacional son aquellas que tienen
una actitud permanente de gestionar
el conocimiento, con actitud proactiva
frente al cambio, que establecen re-
des de intercambio de conocimiento
con otras organizaciones complemen-
tarias, que incluyen en sus esquemas
de gestion, sistemas que integran el
pensar-hacer, que son capaces de
conectar los miembros dispersos de
la organizacién a través de comuni-
caciéon de prdcticas relevantes para
la misma, y que hacen del desarrollo
profesional de sus personas la razén
fundamental de la estrategia'”.

La Gestion del conocimiento que
se comprende como la busqueda del
relacionamiento de los conocimien-
tos actuales y los generados, a fin de
focalizar y garantizar nuevos valores
agregados e impactos transformado-
res, coloca igualmente la articulacién
como eje fundamental de las dina-
micas de todo tipo. En este sentido,
precisamente, la Universidad tendré
que derivar connotaciones estraté-
gicas para su actuacién, incremen-
tando sustancialmente su capacidad
para comprender la complejidad en-
cerrada en el sistema de articulacio-

17. Tomado de: Documento fuente: Organizacién de activida-
des/ Prospeccion de tematicas/ Evaluacion. VI Simposio In-
ternacional de Investigacion Contable. C-Cinco. Manizales,
2004, p. 52.

nes y relaciones proyectadas por el
entorno. En la prdctica, se trata del
permanente reconocimiento y asimi-
lacion de las condiciones informadas
por el entorno, en materia de rela-
cionamientos para incrementar los
aprendizajes en lo que tiene que ver
con actuaciones a través de redes y
nodos, de sistemas interactivos y al-
tamente eficientes.

Una vitalidad encerrada en las investi-
gaciones y conocimientos del entorno,
derivan de efectos como: 1) el reco-
nocimiento de la identidad y autorre-
ferencia de la Universidad, permitién-
dole ganancias en la consideracién
del principio de realidad y actuacio-
nes eficaces; 2) la demarcacién de
los niveles de insercién en el medio,
pertinencia del mismo y condiciones
especificas de actuacién; 3) el recono-
cimiento de problematicas especiales
que afecten los procesos de investiga-
cién de la Universidad; 4) el encuentro
con factores potenciadores de los re-
cursos de la Universidad; y 5) el incre-
mento de los niveles de participacion
inter-institucional y de injerencia en
las decisiones locales y nacionales.

Frente a los desarrollos programa-
ticos de la Universidad, es impor-
tante comprender las condiciones
del contexto econémico en que se
mueve. En el contexto econémico se
reconoce: a) debilidad en la formu-
lacién y seguimiento a politicas; b)
asimetrias de informacién entre las
grandes y medianas empresas; c)
prdcticas desleales por parte de las
grandes empresas (establecimiento
de precios por debajo del costo), prdc-
ticas informales en empresas para
reducir costos, evasion fiscal, condi-
ciones de exclusividad, poca produc-
tividad de las pymes, individualismo
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de los empresarios, desconfianza en
la asociacién, lo que reduce la po-
sibilidad de las ofertas, ausencia de
informacién sobre precios, costos y
demanda; las relaciones interempre-
sariales se establecen sobre la base
de reglas informales, el grueso de
las exportaciones de las pymes se
dirige a mercados cercanos geogra-
ficamente; factores externos como la
falta de informacién sobre mercados,
sobre tratados de libre comercio, me-
canismos de pago inadecuado a los
empresarios. Los problemas de falta
de informacién y conocimiento de los
mercados internacionales, sus nor-
mas, trdmites (problemas de informa-
cion), los plazos de los créditos: los
de corto plazo generalmente se uti-
lizan para financiamiento de capital
de trabajo (compra de insumos, bienes
intermedios) que sélo contribuyen a
mantener la vigencia de la operacién
empresarial. El costo invertido en tra-
mites, las altas cargas laborales, tri-
butarias, sociales, la corrupcion, el
trafico de influencias, la ilegalidad,
la inseguridad juridica resultado del
poco respeto a las normas. Todo lo
anteriormente descrito, configura un
circulo vicioso que inhibe la estabili-
dady, por lo tanto, aumenta la incer-
tidumbre y la visién de corto plazo de
los negocios’®.

18. ZEVALLOS Emilio, Restricciones del entorno a la compe-
titividad empresarial en América Latina. Fundes. Bolivia,
2007, p.168.
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Un asunto de importancia para aten-
der lo referido a los factores de rela-
cionamiento con el entorno y su poten-
ciacién, tiene que ver con los aspectos
de la confianza como alternativa. Es
claro que el factor confianza se cons-
tituye en un preciado atributo para po-
tenciar acciones grupales y comunes,
constituyéndose en pieza clave para
atender el desempenio y las actitudes.

De cara a la realidad del contexto, la
Universidad debe trabajar seriamen-
te en todos los aspectos de la gestiéon
tecnolégica como plataforma para
impulsar desarrollos. En la prdctica,
la Universidad debe hacer esfuerzos
por desplazar la formacién centra-
da en la visiéon exclusiva del trabajo
asalariado, para efectuar desarrollos
que promuevan fuertemente la cons-
truccién de valores agregados. En este
aspecto, el trabajo sobre tecnologias
(como formacién y creacién) resulta de-
cisivo. Incluso, se trata de una de las
maneras para reducir la brecha de los
desarrollos tecnolégicos, atendiendo
precisamente los diagnésticos regio-
nales; latinoamérica como regién tie-
ne un rezago tecnolégico significativo
en las empresas; no deja de ser cierto
que la tecnologia constituye un factor
de innovacién que le da sustentabili-
dad a las economias'’.

19. ZEVALLOS. Ibid, p.170.
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Matriz Dofa

Fortalezas clave

Debilidades clave

o 1. Los alcances logrados La lectura del entorno.
R en la perspectiva de | 5 g emas de Informacion y con-
desarrollo humano. trol
G. . rol.
2. Eecu.érso humano cali- 3. Ejes fundamentales del desa-
A icado. rrollo programdtico y sostenible
3. Grupos de investiga- de la Universidad.
" Matriz Dofa con. 4. Fragilidad econémica.
4. Rgclonoc1m|ento S0- | 5. Conciencia de los sujetos res-
! cat. pecto del quehacer, pensar y
N. 5. Calidad académica. sentido de Universidad.
6. Diversidad de conoci- | 6. Dificultad para observar, pensar
G mientos. y actuar en el mediano y largo
E plazo.
s 7. Trabajo Interdisciplinario.
T. 8. Relaciones Inter-institucionales
e internacionales.
Oportunidades clave Estrategia Estrategia

1. Transformaciones
curriculares.

2. Educacién a distancia
y virtual.

3. Gestion del conoci-
miento.

4. Insercién en la
estructura de macro-
proyectos nacionales
e internacionales.

5. Posicionamiento de
posgrados.

6. Innovacién en pro-
ductos, resultados y
servicios.

Fortaleza- Oportunidades

Modernidad y
Modernizacién de los
curriculos, planteadas
desde la gestion del
conocimiento, la
diversidad, la innovacién,
con fuerte incidencia
desde los grupos de
investigacién; y desde
perspectivas amplias de
insercion y consideraciéon
del entorno; con
articulaciones definidas
entre pregrados

y posgrados.

Potenciar las perspectivas,
alcances e impactos de
politicas referidas desde
el desarrollo humano.

Debilidades-Oportunidades

Lectura sistemdtica, organizada
y programdtica del entorno,
referenciada desde la gestiéon

del conocimiento, con pleno
reconocimiento de inserciéon en
macro-proyectos (nacionales e
internacionales), y perspectiva
enmarcada en el mediano y
largo plazo, con impacto en

los curriculos de pregrados

y posgrados; potenciando la
presencia de posgrados y productos
que apalanquen la sostenibilidad
econémica de la Universidad.

Construir espacios y escenarios
para tratar los desafios

éticos y epistémicos que
demanda la sociedad.

Construccién de sistemas de
informacién y control que

den cuenta de las variables

del entorno, de los niveles de
impacto e insercion: de pregrados
y posgrados, e innovacion de
productos, resultados y servicios.
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Amenazas clave

1. Desarticulacién de
procesos.

2. Fragil estructura ad-
ministrativa.

3. Ausencia de pensa-
miento contextuado
de Universidad y el
entorno.

4. Competencia
interuniversitaria.

6. Situaciéon econémica
del pais.

5. Relevo generacional.

Estrategia
(Fortalezas-Amenazas)

Desarrollar procesos
organizados para

el mantenimiento y
mejoramiento de marca
de la Universidad que
permita el acceso a la
produccién de nuevo
valor (valor agregado),
preservando los
valores institucionales
y el reconocimiento
social; potenciando

el posicionamiento

de competencia

de la Universidad,

y permitiendo la
generacion de recursos
econémicos.

Propiciar reformas
administrativas y
académicas de naturaleza
flexible, con articulacion
de procesos, apoyada
en la perspectiva del
desarrollo humano,

la calificacién actual

del talento humano,
preservando la calidad
académica, incentivando
el reconocimiento

Establecer desde las
principales fortalezas
de la Universidad un
programa de relevo
generacional que
atienda los desarrollos
de la Universidad en el
mediano y largo plazo.

Estrategia
(Debilidades-Amenazas)

Propulsar la configuracion

y presencia de sistemas de
informacién y control, planteados
desde la articulacién de procesos,
integrados a los ejes fundamentales
del desarrollo programatico

de la Universidad, con alto

nivel de eficiencia y eficacia.

Potenciar el reconocimiento del
sentido de Universidad a la luz de
las tendencias contemporéaneas
del conocimiento, potenciando

la argumentacién y sentido de
coherencia entre el pensary el
actuar, considerando el contexto
y los entornos de actuacién.
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Modelo teédrico de
Universidad

Por: Guillermo Orlando Sierra Sierra
Dairo Sanchez Buitrago

n el concepto de Universidad se

consideran las tres funciones uni-

versitarias bajo la denominacién
de procesos académicos, y se incorpora
la gestién como  una funcién nueva. Al
plantear esta novedad, de manera expli-
cita, la gestion de la Universidad no que-
da invisibilizada en las otras tres funcio-
nes, sino que por el contrario se vuelve
observable; y con ello, se centran, me-
diante la gestion, los otros procesos aca-
démicos con el propésito de lograr la au-
torreferencia[1] universitaria con criterios
de autonomia académica y social. En la
medida en que la Universidad sea capaz
de construir de forma propia el lenguaje
para nombrarse, le serd posible aumen-
tar su capacidad de cambio y de trans-
formacién; es decir, la potencialidad de
autonombrar, desde el lenguaje educati-

las novedades construidas en el dia
a dia de la Institucién.

Esta propuesta de una gestiéon auté-
noma, en dialogo critico y creativo con
las otras tres funciones, es interesan-
te porque le permite a la Universidad
manejar dos circunstancias: la pri-
mera, mantener una Universidad con
independencia politica y académica;
la segunda, lograr autodireccién,
pero en acoplamiento propositivo con
los entornos educativos y sociales de
cardcter regional, nacional e interna-
cional, cada vez més complejos|[2].

Se presentan a continuacién las cua-
tro funciones, como procesos que
coevolucionan de forma sincrénica y

diacrénica: la docencia enriquece la
investigacion; la docencia a la in-
vestigacion; y asi sucesivamente,
tejiendo vinculos de complementarie-
dad entre todos los procesos constitu-
yentes de la Institucién. Se sugiere en
el texto, cdmo en conjunto las cuatro
dindmicas constituyen el sistema de
planificacién institucional; y se plan-
tea cémo de esa manera, los mismos
se corresponden con la Misién y la Vi-
sién aumentando la autorreferencia y
la capacidad de autopoiesis[3] [4]de
la Universidad, y de ésta con la socie-
dad en su entorno.

Mas adelante, en el documento, se
sugiere la sociedad académica de los
programas de pregrado y posgrado
como el punto de encuentro huma-
no y social de las cuatro funciones
universitarias, y de las variadas rutas
académicas generadas por los diver-
sos actores de los programas. En con-
secuencia, las ideologiasy politicas
educativas de la Universidad, sus cua-
tro funciones, el Proyecto Institucional,
la Visién y la Misién se vuelven prac-
tica educativa en la vida diaria de los
programas, en sus modalidades pre-
sencial y a distancia. De esta forma,
la Universidad se observa en los pro-
gramas y éstos, desde sus procesos,
recrean a la Universidad misma.

Con esta dindmica reciproca se evita
el riesgo de consolidar una propues-
ta formativa aislada de las dinami-
cas institucionales, sino que por el
contrario, se constituye una sinergia
organizacional de crecimiento com-
partido. Esto es importante ponerlo
de forma explicita en las declarato-
rias de los programas, en cuanto su
modalidad, presencial o a distancia
tradicional y virtual, porque deben
estar apoyados en las prdcticas edu-
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cativas presenciales y actuar de for-
ma coherente con toda la organiza-
cién académica de la Universidad. De
esta forma, la educaciéon a distancia
no se constituye en una extensién de
la Universidad apoyada en las nuevas
herramientas, sino que se consolida,
desde su origen, como parte viva de la
Institucién en sus procesos de docen-
cia, proyeccién social, investigacién y
gestion.

En la medida que los programas se
comuniquen con sus actores educati-
vos desde la cotidianidad presencial
y a distancia, se aprovecharén todos
los recursos institucionales y socia-
les para generar maultiples posibilida-
des formativas desde las construccio-
nes histéricas que hasta el momento
ha realizado la Universidad. El reto es
construir programas que tengan en
los aspectos curriculares y diddcticos,
la posibilidad de generar multiples ru-
tas para cada uno de los alumnos y
profesores, desde sus intereses perso-
nales y profesionales; lo cual permite
jalonar los programas hacia caminos
distintos; y, en esa perspectiva, am-
pliar las opciones académicas y so-
ciales en su propuesta pedagdgica,
curricular y diddactica. De esta forma,
cada una de las escogencias acadé-
micas de los distintos actores, les dard
vida a las cuatro funciones universita-
rias desde la especificidad ampliada
de los programas mismos.

Pero ante estas multiples opciones,
en los cuatro procesos académicos de
los programas, se plantea el reto de
cémo mantener la unidad académi-
ca en medio de esa diferencia; o seq,
cémo poder ser un programa, con uni-
dad formativa y como lograr que esa
diferencia no inactive la vida cotidia-
na universitaria, tanto en los aspectos
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administrativos como académicos, en
si mismos; pues la complejidad de las
diferencias personales y sociales que la
presencialidad y la distancia posibilitan
puede ser tan abrumadora que dificul-
te constituirse como proyecto formativo
en pregrado o en posgrado.

La tarea de la sociedad académica es
convertirse en un punto de encuentro
que permita la unidad y la diferencia
de opciones, sincronizando la identi-
dad del programa con las nuevas pers-
pectivas emergentes. Una comunidad
gue genera los minimos negociados y
que, al mismo tiempo, se convierten
en prdcticas curriculares y diddcticas
hasta que la diferencia llegue a ser
de tal forma que pongan en cuestién
los acuerdos iniciales y que sea nece-
sario, en discusién de politica educa-
tiva de cardcter incluyente, constituir
unos nuevos acuerdos del programa.
En este orden de ideas, se conciben
los programas como un punto de en-
cuentro argumentativo de las varia-
das orientaciones educativas que la
presencialidad y la distancia generan;
las cuales es menester aprovechar con
formas pedagdgicas, curriculares y di-
ddcticas propias de las nuevas dind-
micas espaciales y temporales.

La autoevaluacién y autorregulacion
de los programas, se consideran como
estrategias conversacionales y técni-
cas de negociacién sobre los factores
de cambio de ellos mismos para que
no se vuelvan propuestas estdticas;
por el contrario, se debe asegurar la
posibilidad de transformacién, de tal
forma, que los procesos de investiga-
cién, proyeccion social y docencia ges-
tionen el curriculo y las diddcticas en
el nuevo escenario educativo actual.
Con dichos procesos de gestiéon aca-
démica, se procura que los progra-



I - Modelo teorico de Universidad

mas, como sociedades académicas
de encuentro, se vayan autorregulan-
do en sus cambios; generados en la
riqueza de sus multiples decisiones
educativas, derivados de los variados
actores e intereses, sin caer con ello
en una pluralidad inactivan, sino que
por el contrario pueda aprovechar
este escenario educativo para incen-
tivar las diferencias desde la posibili-
dad de los encuentros educativos que
la virtualidad recrea.

Estas necesidad pedagégica de coor-
dinar los encuentros virtuales de forma
generativa, implica pasar de los es-
fuerzos que se dan ante determinadas
circunstancias afectivas, de crisis de
cardcter espordadico y circunstancias
coyunturales, a formas institucionales
que aprovechen la vida diaria del pro-
grama para auto-transformarse en la
constante autoevaluaciéon y autorre-
gulacion de sus procesos académicos;
en tal sentido, es importante concebir
los programas como proyectos de in-
vestigacion pedagdgica; es decir, ellos
en si mismos, son un gran proyecto y,
por ende, la puesta en préctica coti-
diana de sus actividades, es una ma-
nera biogrdfica y narrativa de obser-
var sus propuestas investigativas con
criterios de validez[5] mdas amplios.

Asi, un programa ademds de proponer
investigacion sobre situaciones de su
entorno, es en si mismo, un proyecto
a reflexionar, sistematizar y transfor-
mar. En tal sentido, es el proyecto de
investigacion de su cotidianidad educa-
tiva el que permite orientar las diferen-
tes opciones educativas. De tal forma
que la investigaciéon se convierte en la
orientadora de la toma de decisiones
del programa; en cuanto él, como so-
ciedad académica viva se auto obser-
va y se auto nombra con sus propios

criterios en didlogo con los estandares
nacionales e internacionales.

El crédito educativo se convierte en la
unidad funcional de valoracién de las
formas de navegacién en el ciclo pro-
pedéutico universitario local, nacional
e internacional; lo cual implica formas
curriculares y diddcticas dindmicas
para poder hacer que dicha progresion
y circulacién en el ciclo, sea posible y
se pueda administrar en el marco de
toda la Universidad. Mds adelante, en
este documento, se hard la argumen-
tacién de lo que significa el crédito
educativo para esta sociedad acadé-
mica, no sélo como unidades de tiem-
po anecdético profesor-alumno, sino
que hay que ver el crédito como una
unidad funcional que implica vincular
los cuatro (4) procesos universitarios:
docencia, proyeccién social, investiga-
ciéon y gestion, en un espacio, en un
tiempo y con unos actores educativos
particulares; alrededor de los proble-
mas educativos (pedagégicos, curriculares
y didacticos) que la sociedad de inves-
tigadores de los programas vienen
construyendo histéricamente.

En el documento se presenta el pro-
yecto educativo, en la modalidad de
proyectos de investigaciéon y desarro-
llo, como un intento de colocar el tra-
bajo en el centro de la practica de los
programas. El reto implica aprovechar
el trabajo académico de los diversos
actores, en cuanto realizadores de
productos obijetivos y visibles en los
circulos académicos y sociales de la
Universidad y la sociedad del entorno,
y poder de esta manera convertir las
interacciones educativas en procesos
formalizables desde las diversas [6-
gicas de escritura; de esta forma, ya
no es el prestigio del profesor, sino el
proyecto que esa persona presenta lo
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que le hace visible. De ahi, que cada
seminario que se vaya realizando es
en si mismo un proyecto de docencia,
investigacion, desarrollo social y de
gestion académica. La docencia en si
misma no serd sélo una actividad de
transmisién, sino que estard vinculada
a un proyecto que debe estar acopla-
do con la investigacién, la proyeccién
social, la gestién del conocimiento y
de las prdcticas educativas.

Introduccion

| concepto de Universidad tiene

una tradiciéon histérica compartida

para cada una de las comunidades
académicas en la regiéon y en el pais;
pero cada una de ellas, a partir de su
investigacion y desarrollo educativo,
reconstruye y recrea su propia refe-
rencia, desde sus prdcticas cotidianas
educativas. En nuestro caso, la idea
de universidad estd soportada en un
modelo pedagégico con pretensiones
criticas que se soporta en la capaci-
dad creativa y de transformacién del
diario vivir que tienen las personas
y la sociedad, mediante las acciones
educativas; valiéndose para su actuar
diddctico y curricular de formas de re-
flexién pedagégica, desde criterios de
validez cientificos, éticos y estéticos.

Con esta postura, la comunidad aca-
démica proponente, desea auto obser-
varse para no caer en una postura de
simple criticismo anecdético; sino por el
contrario, ejercer una reflexion psicoso-
cial mediante la formacién educativa,
de cardcter propositivo, en los contex-
tos contempordneos de la region y el
pais, con la pretensién de poder hacer
la reconstruccion histérica del sentido
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cultural a través de la investigacion edu-
cativa; y de la actuacién didéctica coti-
diana e intervenir de forma explicita en
nuestra historia educativa presente.

Es importante resaltar que el concep-
to de Universidad que a continuacién
se presenta, no da cuenta del estado
actual de la Universidad de Manizales,
sino que constituye la concepcién for-
mal de Universidad. En tal sentido, més
que un estado ideal[6] de universidad,
lo que se desea mostrar es cémo un
proceso formativo, como el de cua-
lesquiera de nuestros programas, se
nutre de las concepciones abstractas
de universidad que los investigadores
de la Universidad han elaborado vy, al
mismo tiempo, cémo el proyecto coti-
diano de cada uno de los maestros y
estudiantes, ayuda a transformar a la
Universidad para darle vida mediante
las historias concretas en los variados
contextos de interacciéon educativa.

La Universidad genera los programas,
y ellos, la transforman de forma reci-
proca. Esta coevolucion se hace evi-
dente en la medida que un progra-
ma se constituye a partir de la historia
de la universidad, de sus prdcticas, de
sus conceptos; de forma paralela ella
misma ayuda a formar a los actores
educativos. De igual manera, es im-
portante resaltar que la Universidad no
tiene la pretensién de capacitar sélo su
personal académico, sino por el con-
trario y de forma intencionada, parti-
cipar en el proceso educativo de otros
agentes sociales; y de esa maneraq,
poder compararse, en dicha interac-
cién organizada para transformar sus
prdcticas educativas. Desde esta pers-
pectiva la Universidad se repiensa con
cada una de las experiencias formati-
vas, en pregrado y posgrado, y como
tal, no concibe un programa presencial
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o a distancia sélo como un servicio ex-
terno. En la medida que interactta con
otfros actores se autocritica mediante la
lectura sistemdatica de todas las interac-
ciones educativas que se propician en
los programas mismos.

Concepto de Universidad

a Universidad, como sistema, hace

parte de otro mads abarcante: el

educativo y, a la vez, éste Ultimo,
hace parte de la sociedad. Esta tesis
es fundamental para poder transfor-
mar la expresiéon de uso cotidiano vy,
por ende, de las implicaciones que ella
connota: universidad y sociedad; uni-
versidad como parte de la sociedad.
En la medida en que se concibe a la
Universidad como integrante de la so-
ciedad es posible visualizar sus pro-
ducciones como sociales; asi, no seria
necesario un segundo momento para
revertir las producciones universita-
rias a la sociedad; pues la universidad
misma ya es sociedad.

Con la inclusiéon de la Universidad
como sociedad, se rompe la metafi-
sica que diferencia las concepciones
formales de las concretas, propician-
do el acoplamiento curricular de las
reflexiones pedagégicas con las préc-
ticas diddcticas; y, al mismo tiempo,
se considera como su funcién particu-
lar la elaboracién de proposiciones y
practicas educativas en las dindmicas
sociales. Por el contrario, en el caso de
ser considerada la Universidad como
algo externo a la sociedad se le esta-
ria reclamando continuamente su in-
clusién a la sociedad y, en tal sentido,
ella seria observada como un agente
externo y, por ende, sin mediaciones
cotidianas[7] con la sociedad.

Si la Universidad, con la especifici-
dad de su funcién educativa, es con-
siderada parte de la sociedad, ésta
Oltima, le podra observar y exigir su
responsabilidad politica, no como un
ente externo que requiere traducir sus
concepciones a las de la sociedad;
sino que, la Universidad misma, en su
vida diaria, participa critica y politica-
mente en la transformacién social. El
programa académico hace énfasis en
esta sincronicidad entre sociedad y
universidad, con el propésito de ahin-
car la propuesta de una pedagogia
critica en los criterios de realidad so-
cial, toda vez que considera que si la
realidad es de tal forma, pudiera ser
de otra distinta; y en esta dindmica de
cambio, participa la Universidad con
su capacidad formativa de las perso-
nas y de la sociedad, desde su especi-
ficidad misional y visional.

Si la sociedad estd conformada por las
interacciones entre los seres humanos
y por sistemas sociales: el cientifico-
tecnolégico, el artistico-estético, el
ético-normativo, el politico, el eco-
némico, el religioso, los medios de
comunicaciéon y el educativo, entre
otros, la Universidad como parte de
la sociedad estd constituida por es-
tos elementos. En su dindmica con la
formacién humana, la Universidad se
constituye como sistema docente; en
la interaccién con la sociedad se con-
forma como proyeccién social; y con
los sistemas cientifico-tecnolégicos,
practico-normativos y artistico-estéti-
cos, como investigacion.

No existen campos sociales sin las in-
teracciones entre los seres humanos y
viceversa; de igual forma, son condicién
de necesidad las comunicaciones entre
los cédigos sociales[8]: politica, derecho
y economia, entre otros, con la ciencia,
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la ética y la estética, y entre éstos Ultimos
con los seres humanos. Se establecen
de esta manera, limites compartidos y
de interdependencia, para su génesis,
y la transformacién entre cada uno de
estos procesos constituyentes de la so-
ciedad y, por analogia, con la universi-
dad contempordnea. De alli, se derivan
los acoplamientos entre los procesos de
docencia (en relacién con la formacion de se-
res humanos en interaccion), la investigacién
para el acceso y la generacion de los
cédigos cientificos, éticos y estéticos; sin
dejar de mencionar la proyecciéon so-
cial, en la medida en que se interactia
en los ambitos de la vida cotidiana y de
los sistemas sociales[9].

De igual forma, se concibe la inves-
tigacién, la docencia y la proyeccién
social como parte de un mismo pro-
ceso, que en si mismos constituyen la
Universidad. Esta conceptualizacién al
ser operacionalizada en el plan de de-
sarrollo universitario tiene implicacio-
nes en la gestién cultural y organiza-
cional: una docencia orientada hacia
y desde la investigacién, una proyec-
cién social ligada a la investigacién y
a la docencia.

La Misién se convierte en la guia para
la transicion desde lo conceptual-ideo-
l6gico de la vision, hacia el sistema de
planificacién, concebida como el plan
de planes de desarrollo que convier-
te en prdctica educativa la Misién y la
Visién. En la primera, se recogen las
concepciones de investigacién, docen-
cia y proyeccion social como procesos
sincrénicos constituyentes de la Uni-
versidad.

De la misma manera, el Sistema de
planificacion convierte en prdctica la
concepcion de investigacion expresa-
da en la Misién y en la Visién, a tra-
vés de la estrategia organizacional de
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los centros, grupos y lineas de inves-
tigacién, y la docencia, mediante la
organizaciéon de campos, facultades,
escuelas y programas académicos.

La relacién autopoiética entre la do-
cencia, la investigacién y la proyecciéon
social, cobra vida en las relaciones
organizacionales que se establecen
entre estas estrategias del sistema de
planificacién; es decir, una relacién de
necesidad entre los campos y progra-
mas con los grupos de investigacién;
asimismo, con los entes encargados
de la proyeccion social. Estas estrate-
gias y sus relaciones no coinciden ne-
cesariamente con cargos o instancias
burocrdticas, sino que son procesos
con dgiles formas de gestién.

Para la gestién operativa del sistema
de investigacién, se propone que éste
se conciba desde problemas teéricos
que integren las discusiones de caréc-
ter epistémico y metodolégico con los
saberes cientificos, préctico-normati-
vos y artistico-estéticos, de tal forma,
que se pueda lograr la inter y la trans-
disciplinariedad, en la medida en que
el programa de investigacién univer-
sitario movilice sus diversos compo-
nentes en torno a dichos problemas
teodricos. Con esta sincronicidad en
torno a problemadticas teéricas se lo-
gra una gestion del sistema de inves-
tigacion de la Universidad, teniendo
como motor el trabajo investigativo y
los productos de la investigacién po-
blicamente observables y criticables.

De igual forma, el direccionador de la
proyeccién social es las problematicas
del desarrollo social que la Universi-
dad, en concordancia con su Misién y
Visién y el Sistema de planificacién,
considera como pertinentes para in-
tervenir. Para el desarrollo social es
menester tener en cuenta la relacién
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entre las teorias sociales, las légicas
del desarrollo y los problemas contex-
tuales. La docencia tiene como base
los problemas de la educabilidad y
de la ensenabilidad, considerando di-
namicamente desde alli, los aspectos
disciplinares, profesionales y de for-
macién humana orientados hacia el
desarrollo humano.

La gestiéon de la Universidad, en su
conjunto, se orienta hacia la organiza-
cién de los tres procesos: investigacién,
docencia y proyeccién social, teniendo
como centro nucleos problémicos que
comuniquen creativamente los pro-
blemas teéricos de la investigacion,
los problemas de la ensefabilidad y
la educabilidad, y las problematicas
del desarrollo social. Estos nucleos
problémicos le dan a la Institucién
la connotacién de sistema abstracto,
en el cual circulan cédigos de orden
formal y asuntos vitales de cardcter
contingente propios de la intersubje-
tividad de los actores educativos, que
la constituyen y se constituyen en la
construcciéon de dicha organizacién
educativa de cardacter complejo.

La gestién, que tiene como centro los
nucleos problémicos en su triple di-
mensidn (docencia, investigacién, proyec-
cién social), connota la necesidad de
integrar en la gestién intersubjetiva
de la organizacién, la gestiéon desde
la dimensién abstracta; es decir, poner
como centro del campo organizacio-
nal el trabajo y, por ende, sus conse-
cuencias sociales. Con esta forma de
gestion se rompe el dualismo entre la
gestion académica y la administrativa,
pues las dos, en conjunto, dinamizan
los espacios, los tiempos, los actores
educativos y su relacién con los cédi-
gos mas formales de la Universidad;
logrando pertinencia social con la in-

vestigacion, la docencia y las acciones
sociales directas.

De acuerdo con las anteriores consi-
deraciones el Sistema de planificacién
Institucional (SPl) estd conformado por
el programa del Sistema de investiga-
cién, el de proyeccién social y el de do-
cencia; cada uno desarrollando, con-
cordante con los nucleos problémicos,
sus objetivos, metas e indicadores; de
tal forma que la gestién asegure la au-
torregulacién de la Universidad con un
continuo proceso de autoevaluacién,
con estandares propios en su dindmi-
ca interna y con criterios de calidad y
excelencia que, sin desconocer los es-
tandares externos, sean el resultado
de su historia, de su equilibrio con su
contexto y con la posibilidad de man-
tener la solidaridad, materializada en
el clima organizacional y las relacio-
nes pertinentes con el entorno, como
su valor orientador. Es decir, el SPI
como el modelo teérico y de desarro-
llo con el que se presenta socialmente
la Universidad para ser evaluada de
manera externa e interna, con auto-
rreferencia critica y con la conside-
racion programdtica del riesgo de no
caer en un ensimismamiento localista.

La Universidad como parte del sistema
educativo formal e informal partici-
pa en las dindmicas de formacién de
los estudiantes de una manera com-
pleja. Continta con los procesos de
educabilidad y ensenabilidad inicia-
dos por los estudiantes en la educa-
cién basica primaria y secundaria y, al
mismo tiempo, como eslabén en este
proceso, los habilita para que prosi-
gan su formacién posgraduada, des-
de légicas de formacién continuada
o mediante procesos no formales. Al
mismo tiempo, procura reconocer y
aprovechar los procesos educativos in-
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formales que ellos viven en su cotidia-
nidad institucional y no institucional,
como factores potencializadores de su
formacién personal y académica.

En tal sentido, la Universidad es un
espacio-tiempo en donde cada uno
de los agentes educativos trae su pa-
sado personal y, de manera sincréni-
ca, lo vive en el presente institucional
y social con propésitos formativos
compartidos. De esta forma, la Uni-
versidad mds que un espacio fisico
concreto es un punto de encuentro
de variados agentes educativos que
se comunican mediante légicas infor-
males cotidianas y a través de formas
mads abstractas de conocimiento. Esta
conceptualizacion de universidad per-
mite considerar como estudiantes los
que pueden estar presencialmente,
pero a la vez hace posible la incor-
poracién de estudiantes que partici-
pan en procesos a distancia (tradicional
o virtuales), mediante la comunicacién
apoyada en las nuevas tecnologias de
la informacion.

Con estas dindmicas de encuentro en-
tre los diversos estudiantes, y sus con-
cepciones de espacio educativo que
traen y transforman en la Universidad,
ésta se constituye es un centro de en-
cuentro de la ciudad, la regién y otros
contextos geogrdficos que son ahora
accesibles y posibles de incorporacién
al sistema de educacién superior; de
manera reciproca, también la Univer-
sidad interviene transformando el en-
torno social.

En cuanto a la dimensién temporal, la
Universidad incluye las diversas con-
cepciones culturales de tiempo de los
estudiantes, superando la linealidad
tradicional de los procesos educati-
vos. Las formas curriculares flexibles
posibilitan el entrecruzamiento siste-
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matico y productivo de estas maneras
de concebir el tiempo; esto cambia la
concepcion de tiempo educativo y am-
plia las posibilidades de aprendizaje
de los estudiantes a ritmos persona-
les y sociales concertados, mediante
la construccién de procesos curricula-
res participativos que, para el caso de
programas a distancia virtuales, usan
para su vinculaciéon las mediaciones
de las nuevas tecnologias digitales de
la comunicacién.

Ademds, se considera que la denomi-
nacién de docente o estudiante no es
un apelativo de un agente educativo
en concreto, sino un rol comunicacio-
nal que se asume de forma reciproca
en las diversas acciones educativas.
Docentes y estudiantes participan de
forma sincrénica en estos roles, sin
que esto signifique una actitud dema-
goégica o relativista de las relaciones
educativas. En esta intersubjetividad
educativa, entre los agentes se asu-
me que el estudiante también ensefa
y el maestro también aprende; de tal
forma que el espacio-tiempo educa-
tivo es un punto de encuentro y de
argumentacién politica y cultural de
las vivencias cotidianas, con propési-
tos personales y sociales de formacién
de estos diversos actores comunicati-
vos. De esta manera, al romperse la
concepcién unidireccional de educa-
bilidad y ensenabilidad, la Universidad
se vuelve sensible a todos los saberes
que los estudiantes ponen en circula-
cién a través de las variadas formas
tecnolégicas, que implican las nuevas
diddacticas educativas de cardcter pre-
sencial y virtual.

La concepcién de Universidad, como
punto de encuentro nodal de las re-
des comunicacionales de los diversos
agentes con heterogéneas concepcio-
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nes de tiempo y espacio, implica una
mayor exigencia pedagdgica, curri-
cular y didactica; de tal forma que la
pluralidad de estilos de ser estudiante,
sea una sinergia para cumplir con los
propodsitos de formacién en los actua-
les contextos multiculturales y de in-
clusién de dichas potencialidades sim-
bélicas.

Los estudiantes participan para su for-
macién, en los procesos de docencia,
investigaciéon y proyeccién social de
acuerdo con los diversos procesos cu-
rriculares. En la medida que se partici-
pa en la proyeccién social, se interac-
toa con problematicas sociales hacia
las que se sensibiliza y se adquieren
saberes formales para su compren-
siéon y herramientas técnicas para su
intervencién. Cuando hace parte en
los procesos de investigacion (formativa
o avanzada) participa en las sociedades
académicas que producen los saberes;
incorporando de tal forma, ademdas
de los conocimientos histéricamente
sistematizados, en las profesiones y
disciplinas, las habilidades epistemo-
l6gicas y metodolégicas para su criti-
ca y construccién. De igual forma, en
los procesos de docencia-aprendizaje
relacionada con la investigacién y la
proyeccién social, va adquiriendo de
forma paralela habilidades teéricas y
técnicas.

Ademds de la formacién teérico-téc-
nica, es fundamental la formacién en
la dimensién humana y social tanto en
la vida diaria de la Universidad, como
en la relaciones de los agentes educa-
tivos con la sociedad en general, para
poder formar, en esta articulacién pe-
dagégica, curricular y didactica, profe-
sionales con eficiencia cientifico-técni-
ca y con actuaciones éticas y estéticas
en sus contextos de actuacién publica.

Dados los modelos educativos que la
Universidad ha venido construyendo
en su historia se requiere un profe-
sor que junto con los demads actores
educativos, convierta en prdcticas es-
tas concepciones institucionales. De
igual manera, un profesor que en sus
diversos roles contribuya al estudio de
dichos modelos y los pueda transfor-
mar en un proceso de mejoramiento
continuo, concertado de forma demo-
crética en su quehacer educativo.

Un profesor con capacidad para las
relaciones intersubjetivas con los de-
mds actores educativos, de tal forma
que éstas contribuyan a los procesos
y a la elaboracién de los productos de
la docencia, la investigacion y la pro-
yeccién social. En este orden de ideas,
que se puedan generar comunicacio-
nes interpersonales, que con inmen-
so respeto por los mundos de la vida
privada, puedan propiciar ambientes
laborales publicos enriquecedores de
la discusién profesional e interprofe-
sional, disciplinar e interdisciplinaria.

Profesores que puedan participar de
manera simultdnea en la investiga-
cién, docencia y proyeccién social; o
que les sea posible la dedicacion de
forma privilegiada o exclusiva a uno
o mds de estos procesos académicos.
Un profesor que ademads de posibilitar
la circulacién del saber profesional y
disciplinar, propicie una docencia faci-
litadora de la problematizacién proce-
sual y sistematica mediante formas de
investigacion ligadas a las précticas
educativas.

La docencia ademds de transmitir,
cuestionar y construir saberes posibi-
lita, por el docente la creacién de una
cultura investigativa, pues de forma
paralela con la formacién conceptual,
los estudiantes encuentran en el es-
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pacio educativo una formacién en las
légicas epistémicas y en las metodo-
logias con las que los saberes fueron
construidos, incentivindose el espiritu
critico en su formacién profesional y
disciplinar.

Una docencia en donde se ponen en
didglogo sistemdtico, los saberes ela-
borados en las sociedades académi-
cas de la Universidad con los construi-
dos en otros contextos. Esta postura,
permite una docencia de los saberes
endégenamente elaborados, pero en
didlogo critico con circulos académi-
cos diferentes; asi, que sin descuidar
los procesos de docencia e investi-
gacién locales, se pueda mantener
un didlogo critico con otros circuitos
culturales, cultivando una vision mas
cosmopédlita y menos ensimismada de
los criterios de argumentacion en la
docencia y la investigacién.

Profesores que participen en procesos
de investigacién que puedan tener en
sus aplicaciones practicas, impacto en
el desarrollo humano y social; para
ello es fundamental que la Universi-
dad conserve y cultive su autonomia
discursiva e ideolégica. Ademds, los
profesores participan en las activida-
des de proyeccion social, en la medida
en que se relacionen con procesos de
investigacion, de docencia o de inter-
vencién social acordes con la Misién y
Visién de la Universidad.

Los profesores en sus diversos roles, se
organizan en sociedades académicas
que favorecen los procesos y produc-
tos académicos que dinamizan la Insti-
tucién y su pertinencia social. Con los
profesores, los estudiantes, quienes se
organizan para su accién investigati-
va alrededor de grupos de investiga-
cién, en los cuales puedan participar
de forma interdisciplinaria en la cons-
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truccion de saberes. Se constituyen en
programas como una forma de propi-
ciar los didglogos interprofesionales e
interdisciplinarios en los procesos de
ensefnabilidad y educabilidad, tanto
en los pregrados como en los posgra-
dos; y se organizan alrededor de cen-
tros o institutos de proyeccién social.

Los recursos de apoyo académico y la
planta fisica posibilitan la comunica-
cién cotidiana y abstracta, entre los
diversos actores académicos para lle-
var a cabo los procesos de construc-
cién del conocimiento, de docencia y
de proyeccion social; haciendo las ve-
ces de herramientas que, manejadas
de forma adecuada en los procesos
pedagdégicos, permitan la consolida-
cién de la calidad educativa.

Se consideran los recursos académi-
cos y la planta fisica como medios que
facilitan los procesos de interaccién de
los variados agentes educativos en las
multiples concepciones de espacio y
tiempo. Para que estos recursos sean
potencializadores de la comunica-
cién académica, es fundamental que
estén considerados como elementos
dindmicos en los curriculos, y como
formas didacticas que contribuyen
con los propésitos de formacion. Los
recursos de apoyo académicos en si
mismos, no son sinénimos de calidad
educativa, sino en la medida en que
se tengan relaciones educativas que
los requieran en cuanto a su canti-
dad y cualidad. En tal sentido, la Uni-
versidad procura el desarrollo de las
nuevas tecnologias, sin descuidar las
tecnologias tradicionales que han sido
y siguen siendo exitosas de acuerdo
con el tipo de acciones educativas en
curso. Esta posicion permite un cre-
cimiento equilibrado de las nuevas
tecnologias con el desarrollo de los
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discursos pedagdgicos, curriculares y
diddcticos.

Los recursos académicos y planta fisi-
ca para los procesos de docencia bajo
una concepcién pedagégica moderna,
tienen de base una concepcién de es-
pacio, de tiempo y de procesos aca-
démicos también de naturaleza mo-
derna. En este sentido, la Universidad
procura mediante estrategias curricu-
lares y, por ende, diddcticas, incorporar
la ciudad y los entornos virtuales como
recursos académicos con propuestas
formativas como la que se propone en
los posgrados. Los campos académicos
se fortalecen en recursos tecnolégicos,
para poder permitir la conectividad con
dichos espacios convertidos en escena-
rios de formacién. Consecuente con la
anterior, la Universidad se enriquece
con la vida universitaria y académica
de la ciudad, la regiéon y el pais, con
sus actividades cientificas, politicas y
artisticas.

Como escenario para la investigacién
la Universidad, ademds de los espa-
cios fisicos y los recursos tradicionales,
procura invertir en las nuevas tecno-
logias de la informacién y de la co-
municacién para la interaccién de sus
investigadores con pares académicos
locales, nacionales e internacionales;
a la vez que posibilita mantener for-
mas de sistematizacién y consulta en
bases de datos y recursos bibliografi-
cos basicos, tanto en su forma concre-
ta, como virtual.

De igual manera se enfatiza en los
espacios fisicos para los eventos de
discusién y diseminacién de los pro-
ductos de la investigacién. Asi mismo,
para la proyeccién social la Universi-
dad aprovecha sus propios procesos
internos y los recursos de la region y
el pais.

Sociedades académicas
de los programas como
punto de encuentro

odo programa tendrd como punto

de encuentro, las variadas discu-

siones y sus prdcticas educativas
de la sociedad académica; la que tie-
ne la tarea de convertir las reflexiones
pedagégicas propias de los diversos
procesos histéricamente constituidos
y consolidados institucionalmente,
como los emergentes en su vida dia-
ria educativa, en procesos curriculares
que le permitan la unidad en la dife-
rencia de las distintas opciones diddc-
ticas posibles, en los contextos de la
virtualidad espacio-temporal.

El entorno del programa, representa-
do en las ofertas que se generan por
los actores educativos, lo incita pro-
ductivamente y se convierte en opcién
de cambio, con el que esta sociedad
académica debe observarse y trans-
formarse auténomamente. Siendo
éste un punto nodal de encuentro, la
sociedad académica, el foro democra-
tico para la discusién y el acuerdo de
normas de interaccién basicas de los
programas. Las decisiones educativas
tomadas en este escenario, se cons-
tituyen provisionalmente en criterios
orientadores de las controversias; has-
ta que estas Ultimas lleguen a mate-
rializarse en rupturas paradigmaticas,
de cardcter creativo, que transformen
las normas anteriores.

En el foro de los académicos, conflu-
yen los procesos de investigacién y sus
producciones, los de proyeccién social
y sus proyectos de intervencién edu-
cativa, los de docencia y las dinédmicas
formativas, y las del sistema de gestiéon
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y sus decisiones. Con este encuentro
de procesos educativos, el foro no se
especializa en uno de estos compo-
nentes, sino que por el contrario lo-
gra que lo que suceda en la dindmica
investigativa del programa académico
(y en su entorno) impacte la docencia, la
proyeccién social y la gestion; con ello
se asegura una dependencia cruzada
entre estos cuatro procesos educativos
y, en consecuencia, un programa ac-
tualizado y sensible a las exigencias
internas y externas de la Universidad
y la sociedad.

El foro de los académicos tiene profe-
sores con roles especificos, con dedi-
cacién en cada una de las funciones
educativas de los programas; tanto en
los campos pedagdgicos, curriculares,
diddcticos, como en los disciplinares,
profesionales, epistémicos y metodo-
l6gicos. De esta forma, se recogen alli
las principales tensiones productivas
de la vida diaria de cada programa,
las mismas que mediante el debate
sistemdtico se concretan en procesos
estructurales de cambio pedagdgico,
curricular y didéctico.

Dada la necesidad de obijetivar las
discusiones educativas en los progra-
mas, se privilegia en dicha sociedad
académica, la sistematizacién de las
experiencias en forma escrita; de ma-
nera que puedan ser puestas a cir-
cular con las distintas modalidades
de comunicaciéon que el programa
académico tiene estipuladas. Las re-
flexiones llegan, en consecuencia, a
todos los demds actores educativos;
y éstos a la vez, mediante las contra-
argumentaciones, impactan las nor-
mas educativas; en tal sentido, se
convierte es un espacio-tiempo de-
mocratico para la orientacién de los
programas.
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Esta sistematizacién se organiza des-
de la légica de un proyecto de investi-
gacién sobre la dindmica pedagdgica,
curricular y diddactica del programa
académico, bajo la coordinacién y el
liderazgo de investigadores especifi-
cos. Esta sistematicidad en la gestiéon
educativa garantiza que cada pro-
grama se reflexione periédicamente y
pueda ponerse en consideracién ante
otras comunidades académicas, con
productos puUblicos objetivados (pu-
blicaciones, ponencias, simposios); pues el
programa académico en si mismo tie-
ne la pretensién de ser una propues-
ta pedagégica que requiere validarse
investigativamente en su puesta en
prdctica.

Al constituirse como una sociedad
académica que sistematiza sus ex-
periencias educativas, los programas
procuran construir un lenguaje auto-
rreferente para describir, comprender
y entender sus procesos. En la medi-
da que describe sus prdcticas puede
lograr una observaciéon de primer or-
den, con los cuales orienta sus gestio-
nes bajo criterios de autonomia rela-
tiva. Pero, de forma simultdnea, debe
comprender lo que describe y, en tal
caso, no soélo es capaz de hacer su
auto-descripcién, sino de comprender
el sentido de los procesos que le son
particulares y reorientar las gestio-
nes con criterio de actualidad contex-
tual; dado que puede observar, desde
un programa de segundo orden, los
“puntos ciegos” de su observacién pe-
dagégica de primer orden. Desde esta
nueva comprensién del sentido, le es
posible darse cuenta del grado de he-
terorreferencia de su gestion y, por
tanto, ganar cada vez més autonomia
discursiva en cuanto proyecto educati-
vo y cultural de naturaleza critica.
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A través de la investigacion de sus ac-
tividades, el foro de los académicos
se da cuenta, mediante procesos de
entendimiento, de la diferencia entre
describir y comprender[10]. Méas que
comprender la habilidad de cada pro-
grama, como organizacion, es la de
velar por diferenciar cuédndo se estd
describiendo y cuédndo se estd com-
prendiendo; logrando, desde dicha
comparacién, grados de entendimien-
to mayores, que se verdn reflejados
en las formas de organizacién peda-
gogica, curricular y diddctica, resulta-
do de la observaciones descriptivas,
comprensivas y de entendimiento pe-
dagégico. Esta forma de entendimien-
to, mediante la investigacion autorre-
ferente permite que se dé un activo
intercambio, mediante la virtualidad,
con otras comunidades académicas,
sin perderse en una didspora de in-
formaciones no sincronizadas para
provecho de los procesos didacticos
particulares.

Un programa de pregrado o pos-
grado intercambia saberes y prdcti-
cas con redes mads amplias, incitado
por las multiples rutas, creadas por
cada uno de los agentes educativos,
en la medida en que cumple con los
créditos minimos y maximos, con li-
bertad[11] espacio-temporal. En la
Universidad de Manizales ha de privi-
legiarse el énfasis en su constitucion
cotidiana en formas de comunicacién
educativas con sentido; desde el cual,
se avutorreferencien, como actores
subjetivos, las diversas personas que
operan la red de comunicaciones del
programa académico virtual. Este én-
fasis de autorreferencia es necesario
recalcarlo en la vida diaria del pro-
grama académico, pues a falta de
encuentros cara-cara debe suplirse
ésta con formas dgiles de identidad

e intercambio organizacional; de tal
forma que no sea la virtualidad una
estrategia tecnolégica sin sentido,
sino que por el contrario, emplee tec-
nologias como herramientas de cons-
truccién de sentido.

Autoevaluacion y
autorregulacion de
los programas

ara el proceso de obtencién del

registro calificado, y las posterio-

res renovaciones de la certifica-
cion de calidad educativa, se toma
la actualidad del programa como
una realidad cultural compleja, que
implica para su autoevaluacién una
comprension sistemdtica de cardcter
investigativo sobre los procesos cons-
tituyentes del programa; para poder,
a partir, de dicha contemporaneidad
continuar gestionando criticamente
su desarrollo[12]. Para ello, es funda-
mental la reconstruccién pedagégica
de su historia y, asi, poder evaluar los
factores de cambio que han contribui-
do en su trayectoria, autorregulando-
se, en didlogo con los demds actores
y organizaciones educativas con los
cuales esta relacionada.

La investigacion pedagégica y curri-
cular podra dar cuenta de su historia,
mdas alléd de las enumeraciones anec-
déticas con la idea de, en perspectiva
temporal, reconstruir las diversas fa-
ses de sentido que se han vivido en su
interior; de tal forma, que lo que se
considere el futuro organizacional sea
el resultado de un plan de desarrollo
basado en los hallazgos de las forta-
lezas y las debilidades a través de un
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modelo educativo conceptual y con-
textual producto de una hermenéutica
intencional y cooperada de su historia
educativa.

Como investigacién, con la autoeva-
luacién para el registro calificado de
cada programa, se pretende aportar
a las discusiones educativas que en si
misma se llevan a cabo, pero en un
marco tedrico y metodolégico mds
general que pueda confrontar las ela-
boraciones locales con las reflexiones
que en el pais y en el admbito inter-
nacional se realizan, dando cuenta de
su vida interna y sus relaciones con el
sistema educativo y con la sociedad
en su conjunto. Por lo tanto, se consi-
dera cada programa académico como
pretexto para elaboraciones teéricas
educativas mds amplias, pero siendo
la pretension central de esta busque-
da investigativa el aporte de elemen-
tos de orden tedrico, metodolégico y
contextual para la orientacién del Plan
de desarrollo del programa académi-
co. En tal sentido, la investigacion es
concebida en su sentido teérico, como
un apoyo discursivo a las acciones que
se ejecutan actualmente y que se pro-
yectan en los planes futuros; y en sen-
tido prdctico, como diagnéstico situa-
cional que oriente las gestiones hacia
la calidad educativa, valorada ésta,
con criterios educativos, pedagégicos
y curriculares con pertinencia social.

Esta relacién entre la investigacién y
las acciones de ella derivadas, esta
mediada por un proceso de aprendi-
zaje de los actores educativos de los
programas que, de manera directa e
indirecta, participan en el proceso de
la autoevaluacién de la vida organi-
zacional.

En la auto observacién del programa
académico se llevan a cabo de forma
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paralela tres procesos: autoevalua-
cién (investigacion), planes de desarro-
llo (intervencion) y educacién como es-
trategias para la autorregulacién. En
la medida en que se reconstruye la
historia y la actualidad organizacio-
nal, mediante la investigacion, se van
emprendiendo acciones a través de la
planeacion de estrategias educativas;
estos dos procesos anteriores, conlle-
va una discusion politica del diagnés-
tico y de las ejecuciones en un proce-
so de aprendizaje cultural, sobre las
formas de negociacion de la gestién.

Como premisa metodolégica del pro-
ceso, se considera que la compren-
sion de la vida de cada programa
como organizacién, tanto en el pasa-
do, presente y las visiones de futuro,
es visible sélo de forma provisional y
fragmentaria, dado que los modelos
que se van elaborando sobre su histo-
ria son construcciones hipotéticas que
se aproximan a la comprensién de las
dindmicas cotidianas, pero no logran
conocer su heterogeneidad totalmen-
te; mds, cuando son los mismos ac-
tores educativos quienes participan
en la historia del programa, los que
reconstruyen la historia; siendo los
participantes sujetos ideoldgicos que
dan opacidad a los modelos; pero, al
mismo tiempo, es esta vivencia directa
en la vida del programa académico de
los investigadores-actores, una fuente
privilegiada de motivaciéon y empeno
en la construcciéon del modelo teéri-
co y de desarrollo educativo para los
programas académicos en sus distin-
tas modalidades.

De igual manera lo comprendido a
través del proceso de autoevaluacién,
transforma la visiéon de la historia vy,
por ende, en cada momento de la
reconstruccion histérica se ponen en
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cuestion todas las fases anteriormente
sistematizadas; méaxime cuando, me-
diante los procesos de aprendizaje de
los actores realizadores del modelo,
cambian las auto concepciones al ser
confrontadas con el modelo elabora-
do (lo observado) y de forma reciproca,
el modelo cambia con la transforma-
cién del observador. Esto deriva en
una dificultad epistémica propia de la
auto reconstruccién histérica que se
concreta en la pregunta por la vali-
dez de lo que se enuncia mediante la
hermenéutica[13] educativa, realiza-
da por los mismos actores implicados.
2Cémo hipotetizar sobre lo actual,
siendo el investigador parte de la ac-
tualidad que se estudia?

Pero esta implicacién de comprender
un proceso en su sincronicidad tem-
poral, siendo participe de su cotidiani-
dad hace de la investigacion educati-
va de este tipo, un ejercicio movedizo,
riesgoso y, por ende, provocador, a
diferencia de la cémoda y enganosa
seguridad[14] de los modelos deriva-
dos de las historias descriptivas. Estas
consideraciones epistémicas y meto-
dolégicas, mds que un inconveniente
en los criterios de validez de lo teéri-
co y de la viabilidad en los planes de
las facultades y programas académi-
cos, son considerados por la sociedad
académica del programa una oportu-
nidad en el proceso de investigacion-
intervencién y educacién.

Se inicia el proceso de reconstruc-
cién histérica, no sélo para darle luz
verde a una lista que registre los su-
cesos anecdoéticos que se consideran
relevantes en la vida institucional,
sino que, ademds, para tratar de bus-
car relaciones més formales entre las
anécdotas y construir en dicho proce-
so el sentido que las concatena. En la

medida en que se va elaborando este
sentido mds abstracto, se iran consoli-
dando las épocas de sentido en la his-
toria del programa académico. Estas
épocas no coinciden necesariamente
con épocas cronolégicas especificas
ni, por lo tanto, tienen una medida
estandar de tiempo.

La comprensién de la historia da cuen-
ta de los criterios de validez que en
determinado contexto tuvieron ciertas
acciones cotidianas. Dado que cada
uno de esos enunciados tuvo un au-
tor y un contexto de produccién, se
hace en la reconstruccién una inda-
gacion comprensiva de las condicio-
nes histéricas, compardndolas con las
contempordneas. Se reactualiza la
reflexién, sacando los supuestos de lo
anecdético, convirtiéndolos en mate-
riales para la discusién.

Para la elaboraciéon de cada una de
las épocas de sentido, se parte de la
idea de actualidad, la cual se va trans-
formando con la comprensién de las
épocas anteriores. Como tal, la in-
vestigacion pedagégica sobre el pro-
grama académico tiene la pretensién,
no de rememorar el pasado, sino de
comprender la actualidad con pro-
pésitos de accion mediante los pla-
nes de desarrollo. De forma paralela
a la elaboracién de cada una de las
épocas de sentido, surge la pregunta
por el factor de cambio, entre época y
época; éste, aunque relacionado con
sucesos especificos, se concibe mas
como la reunién sincrénica de hetero-
géneos factores que es menester sis-
tematizar.

Este es un proceso siempre artesanal y
cambiante; pues en la medida en que
se presume comprendida una época
de sentido, y el factor de cambio prece-
dente que la propicié, con los avances
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del proceso se modifican las claridades
gue se tenian acerca de la época y fac-
tor de cambio penultimos. Por lo tanto,
el proceso implica un volver a empezar
con cada una de las fases reconstrui-
das; pero no se trata de volver al inicio,
sino de repensar lo que en un momen-
to anterior se consideré provisional-
mente como el origen y sus factores de
cambio, cuestionando las razones por
las que esto se considero de tal forma.

Cada uno de los ciclos de reconstruc-
cién de la historia del programa acadé-
mico serd mdas abstracto; es decir, mas
teérico, con consecuencias de accién
mds generales y con aprendizajes para
los actores. Todo este proceso investi-
gativo con la intencién de preguntar-
nos por las razones (factores de cambio)
qgue determinaron los que hoy es el
programa académico, o se hipotetiza
qué es y como puede en consecuencia
intervenir, en la medida que sea posi-
ble, los factores de cambio futuro.

Si se conoce la dindmica formal e in-
formal de un programa, se supone, se
puede intencionalmente auto regular
el proceso y, en consecuencia, no ser
solo resultado de las fuerzas externas,
o de cambios por acumulacién, sin
desconocer los variados fenémenos
de orden interno y externo que mo-
difican los planes de accién, siempre
sometidos a la incertidumbre y al ries-
go. En la medida en que se puedan
comprender las dindmicas organiza-
cionales, se estard mejor preparado
para las interacciones con el entorno
del programa desde su auto referen-
cia hermenéutica[15] y critica[16].

La intencién es involucrar la inves-
tigacion en el proceso de autoeva-
luacion como una estrategia técnica
mas, pero fundamental, en la gestion
de cada programa académico. En la
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medida en que los proyectos de in-
tervencién se apoyen en la investiga-
cién como su légica orientadora, los
problemas de accién se presentan de
manera abstracta y cotidiana a la vez,
diferenciandose de las resoluciones
empiricas del ensayo y el error.

Se pretende hacer la organizacion de
las problematicas subjetivas y socia-
les alrededor de saberes cientificos y
sociales argumentados, y prevenir el
caso contrario: la resolucién empirica
de los problemas por su falta de sis-
tematicidad, Lo caracteristico de esta
segunda opcién es la presentacion de
los problemas[17] educativos (pedagégi-
cos, curriculares y didacticos) en un lenguaije
oral propio de los contextos mundo-
vitales, con grados variables de distan-
cia objetiva. De esta forma, un mismo
asunto vital puede aparecer en varios
episodios como nuevo, dado que los
aprendizajes de los episodios anterio-
res no se sistematizan. Por el contrario,
la organizaciéon, en la medida en que
sistematiza la resolucién de problemd-
ticas operativos, conecta las acciones
cotidianas con la investigacién, evitan-
do el riesgo de la repeticion cultural.

En cada momento de la historia de los
programas académicos se van toman-
do decisiones entre las diversas op-
ciones posibles, resultado de variados
mecanismos politicos, juridicos, sociales
y econémicos, entre otros, en la toma
de decisiones entre las contingencias
consideradas en su momento como las
adecuadas. La investigacién procura
comprender las razones mds generales
de estas decisiones y poder, en conse-
cuencia, determinar que si un progra-
ma académico hoy es de tal forma ésta
podria ser también de otra manera y
con dicho proceso reflexivo, observar
las fortalezas o debilidades que hubo
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en dichas selecciones y, por tanto, obte-
ner aprendizajes organizacionales para
la actuacién en el presente histérico.

En la medida en que se establezca un
vision mds sistemdatica de las alternati-
vas seleccionadas y las desechadas o,
simplemente, en ese momento histéri-
co, las no observadas, se incorpora la
sistematicidad de la investigacion en la
toma de decisiones actuales, amplian-
dose en el presente la opcién de es-
cogencia de las alternativas y, lo que
es mas importante, la auto regulacién,
en el sentido en que la Universidad, el
campus, la facultad y el programa aca-
démico, mds que responder a las op-
ciones que se le ofrecen, pueda, como
una organizacién social importante,
ser generadora de opciones pedagé-
gicas y culturales de forma mas auto
referente, en didlogo politico con los
demas actores educativos y culturales.

Los programas
académicos y su
acoplamiento al ciclo
propedéutico universitario

ada programa académico esta-

blece un acoplamiento en tér-

minos de créditos educativos
con los demds programas educativos
de la Universidad y del contexto nacio-
nal e internacional; de esta forma, los
estudiantes que cursen programas de
especializacién, afines con una maes-
tria, por ejemplo, podrén validar has-
ta un numero de créditos educativos y
complementar su formacién en el pro-
grama académico. De igual, manera
los estudiantes que cursen y aprue-
ben una maestria, podrén aprovechar

parte de los créditos para acceder a
los programas de doctorado que sean
pertinentes.

Esto implica que la formacién posgra-
duada debe estar cada vez mas aco-
plada con los programas de pregrado,
para que los diversos agentes educa-
tivos encuentren en todo el ciclo pro-
pedéutico educativo rutas claras para
la movilidad, en términos de sincronia
(transversal) y diacronia (histérica). Esto
permite que circulen por los distintos
programas, como resultado de deci-
siones concertadas entre los diversos
actores educativos, que sean la con-
secuencia de la combinacién de crite-
rios de preferencias, centrados en las
maéximas personales, y de minimos
educativos, en términos problémicos
y programdaticos de cada programa
académico y la Universidad.

Se combinan para la escogencia de
los caminos educativos, es decir de
los créditos, las méximas educativas
de cardcter didactico, que tienen que
ver con la escogencia de las particula-
ridades, en la medida de las posibili-
dades organizacionales del programa
académico, como por ejemplo, facul-
tades, profesores, horarios, lugares y
otros aspectos que, siendo muy espe-
cificos, tienen que ver con los procesos
de formacién que se desean de acuer-
do con las caracteristicas psicosociales
de los agentes educativos.

Los criterios de los minimos acordados
en el foro académico, hacen alusién a
los aspectos pedagégicos que el pro-
grama académico va consolidando, y
los actores educativos escogen y re-
crean cuando acceden a la Universi-
dad y al programa académico; estos
factores tienen que ver con la cons-
truccién que histéricamente han lle-
vado a cabo en los programas acadé-
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micos de la Universidad de Manizales
con su busqueda de una pedagogia
critica que, con rigor cientifico, ético y
estético, contribuyen al desarrollo hu-
mano y social, en un contexto local y
general de cardacter educativo.

Si se tienen los programas de pregra-
do y posgrado gestionados con esta
coherencia, de acuerdo a posibilida-
des de escogencia, basadas en los
maximos de los actores educativos, y
los minimos institucionales y sociales,
se podra cultivar y combinar de forma
productiva rutas personales con las
busquedas mds generales del progra-
ma académico. Esta dindmica garan-
tiza que cada programa académico
cree procesos que aseguren la liber-
tad pedagégica, curricular y diddctica,
sin caer en un anarquismo inactivo. Se
trata de generar procesos que puedan
promover la diferencia[18], con la ca-
pacidad de mantener unidad organi-
zativa en tal diversidad diddctica.

Esta libertad de escogencia en este ci-
clo propedéutico universitario genera
flexibilidad cognitiva y social en los
actores educativos; lo cual conlleva un
gran reto para los programas y para
los participantes mismos; desde el
punto de vista organizacional se tiene
la tarea, en esta dindmica de posibili-
dades, de observar los cambios en los
pregrados y los prosgrados y poder
ser, como programa, eslabén de circu-
lacion en dicho proceso. Esto implica
que cada programa cambia en la me-
dida en que los programas educati-
vos de su entorno se transforman. Lo
cual hace necesario que el programa
académico se auto observe constante-
mente para virar creativamente, con
criterio de unidad auto referente, en
un ciclo propedéutico que se encuen-
tra en evolucion.
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Como politica de la Universidad de
Manizales, en este momento, se estdn
consolidando las ofertas educativas
en términos de créditos educativos;
los cuales se constituyen en unidades
de observacién para la organizacién
sistematica de los diversos campos
disciplinares y profesionales, en los
cuales se desea participar educativa-
mente, en consonancia con la Misién,
Visién y el Proyecto institucional.

En la medida en que los créditos edu-
cativos den cuenta de dichos proce-
sos educativos, en una espacialidad
y una temporalidad particular, que
incluyan los aspectos anecdéticos de
actores especificos; pero que de for-
ma paralela gestionen las acciones
formativas, con criterios méas formales
de organizaciéon de la practica educa-
tiva, se visualizaran rutas educativas
interdisciplinares e interprofesionales
que permiten un didlogo democratico
y productivo entre los diversos campos
y profesiones que incluyan al mismo
tiempo otros saberes sociales no pro-
fesionales.

Este reto lo asume cada programa
académico, puesto que con su Plan
de desarrollo procura sincronizarse
con la actualidad de la Universidad;
y, al mismo tiempo, consolida sus di-
nédmicas educativas, de tal forma que
pueda variar con los circunstancias in-
ternas y externas. El modelo pedagé-
gico, curricular y diddactico propuesto
deja abierto sus limites para los com-
paraciones con su entorno y poder
aprovechar las transformaciones coti-
dianas en su dia a dia, y los procesos
mds generales de la Universidad y de
la sociedad en general.

El sistema de créditos educativos se
convierte en una obra minimalista (re-
duccién de complejidad para generar nuevas
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complejidades) y versatil para mantener
su identidad como programa profesio-
nal o posgradual, y poder involucrar-
se organizadamente con los polisémi-
cos procesos de la Universidad, llenos
siempre de incertidumbre y caos. De
esta manera, el sistema de créditos
permite, al estar fundados en proble-
mas mds formales, el no perder su au-
tonomia discursiva y prdctica, pero si
el hecho de dejarse interpelar por su
entorno.

En términos organizacionales, implica
que cada programa académico esta-
blezca convenios dindmicos y cam-
biantes con los programas de pre-
grado y posgrado en el admbito local,
regional, nacional e internacional,
aprovechando su modalidad mixta (vir-
tualidad-presencialidad) y la nuevas Tic's
para estas interacciones comunicati-
vas.

Un actor educativo que comprenda
la unidad pedagégica, curricular y di-
ddctica de su programa académico,
podrd elegir entre las opciones o mo-
dalidades que le ofrecen, de presen-
cialidad a distancia, de conectividad
educativa que le da el programa y su
entorno; pero, al mismo tiempo, po-
drd, de forma auténoma, en el mar-
co de los acuerdos organizacionales,
crear rutas inéditas en concordancia
con sus preferencias personales. Con
ello, cada estudiante es un reto para
los programas académicos, pues és-
tos, como organizacién, tienen la ta-
rea de mantener un equilibrio creativo
entre las fuerzas centrifugas a las que
cada actor lo somete, pero también
con la tensién centripeta de su historia
programatica en el marco de Visién y
Misién de la Universidad.

Esta tension, entre las preferencias
personales y los acuerdos progra-

maticos de un programa académico,
en la medida en que se resuelva con
rigor pedagégico serd siempre un
motivo de debate politico propositi-
vo y de concertacién de los caminos
posibles para mantener el cambio y
su dinamicidad como programa edu-
cativo virtual con criterios de actuali-
dad. Convenios que tendrén que ser
flexibles para poder permitir rutas de
corta duracién, pero también que ge-
neren la posibilidad de emprender y
mantener procesos a mas largo pla-
zo. Mds que convenios burocraticos
normativos entre los diversos actores,
en las variadas formas espacio-tem-
porales que la virtualidad origina, se
trata de crear redes a través de las
cuales circulen y se cualifiquen las
producciones objetivadas desde las
diversas formas escriturales, desde y
para la virtualidad, resultado de los
proyectos de docencia, investigacién,
proyeccién social y de gestién.

Esta conectividad y comunicacion
académica estd regulada por la de-
terminacién de los créditos educati-
vos en la modalidad de minimos o
basicos, y otros, denominados libres
o de criterios maximos. Esto implica,
que el programa académico asegura
cumplir con la formacién béasica con
los créditos minimos y abre el aba-
nico de posibilidades de escogencia
con los créditos opcionales y, desde
alli, permite a los actores educativos
ver las posibilidades de navegacién
con criterios de factibilidad institucio-
nal, en concordancia con las prefe-
rencias con las cuales se aproximan
los actores educativos al programa
académico.

En la evolucién histérica de cada pro-
grama académico, se tendrd una di-
ndmica de cambio en las denomina-

Pégina 89



Sistema de planificacion

Universidad de Manizales

ciones de los campos disciplinares y
profesionales y que, ademds, se esti-
pulan como créditos minimos y maxi-
mos. Pueden surgir nuevos discursos y
précticas como resultado de los pro-
yectos de investigacién y desarrollo
del programa académico, o propicia-
dos por éste, los cuales con un nuevo
argumento de validez pueden llegar a
ser a ser créditos bésicos, y asi suce-
sivamente; también créditos maximos
u optativos pueden transformarse en
minimos, o lo contrario. Es decir, se
requiere una dindmica curricular y di-
ddctica cambiante para poder conver-
tir en programa educativo las contro-
versias politicas en la vida diaria del
programa académico; en tal sentido,
el programa académico se convierte
en formador y formado con las inte-
racciones educativas libres y concerta-
das de los variados actores educativos.

En este momento, se trabaja en la
Universidad en consolidacién de una
oferta académica, en términos de ru-
tas educativas, que acople las diver-
sas opciones de maestria y doctorado
(en sincronia con la formacién de pregra-
do). En un segundo paso, el programa
académico (y la Universidad) construiré
este sistema en el dmbito regional,
nacional e internacional; aunque
el programa académico cuenta en
este momento con un sistema de
convenios que le permite ofrecer es-
tas opciones de escogencia; pero es
menester gestionar esta red de for-
ma anticipada y actualizada para los
requerimientos futuros que le hardn
las escogencias curriculares de los
actores educativos en contextos de
virtualidad. Con la claridad que es-
tas redes deben estar fundadas, mas
que en las personas o en convenios
institucionales generales, en los pro-
cesos académicos especificos y en sus
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productos escriturales; de forma que
se objetiven en producciones en el
campo del saber-hacer pedagégico,
curricular y diddctico y, en perspec-
tiva con las disciplinas, profesiones y
demds saberes sociales que circula-
ran por el programa académico.

Cuando se estd en una modalidad
presencial, la falta de produccién es-
crita de una comunidad académica
pudiera solventarse con un exceso de
dramaturgia oral, lo que de antemano
es cuestionable, pues pone el énfasis
en un romanticismo interactivo que no
construye historia formal para ser dis-
cutida mas alla de los contextos de la
presencialidad; pero en la virtualidad,
aunque estas interacciones orales son
posibles, se soportan en una produc-
cién visible y comunicable a través de
las plataformas educativas contempo-
rédneas. Esta necesidad de comunica-
cién virtual desde la escritura digital
implica estilos, no sélo desde los gra-
femas tradicionales, sino formas va-
riadas mediante otras que son semdn-
ticas[19] y semiéticas de interaccién.

El crédito educativo como fundamen-
to de las rutas posibles, en sincronia
y diacronia con el ciclo propedéutico,
no es sélo una medida temporal de
orden cronolégico; es bdsicamente
una unidad auto refente particular y
diferenciada, que se compara y limita
con lo general del proceso educativo
de la maestria y del contexto educa-
tivo.

El crédito combina saberes discipli-
nares-profesionales, epistemés y me-
todologias en forma de problemas
discursivos, que se concretan en las
précticas educativas especificas de los
actores; en tal sentido, es un disposi-
tivo pedagégico, curricular y diddcti-
co orientador de la prdéctica educativa
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concreta, en un espacio y un tiempo
educativo, y con actores educativos
concretos en contextos biograficos in-
teresados y apasionados.

El crédito educativo permite la limi-
taciéon (en sentido creativo) de los pro-
cesos educativos y su valoracién por
los demds actores educativos. Pues
de lo contrario, sino no se tuvieran
formas de valoracién de las rutas,
el tiempo y la espacialidad educa-
tiva de los diversos actores, no se
tendrian puntos de encuentro para
la comunicacién educativa y la pro-
duccién social, que implica el pro-
grama académico.

El crédito posibilita de igual mane-
ra, los procesos de evaluacién con
criterios concertados en el tiempo y
el espacio, en comparacién con las
competencias pragmdaticas espera-
das. Desde esta racionalidad politica
del crédito, el ciclo propedéutico y el
programa académico, alli incluidos,
serdn valorados en términos de resul-
tados educativos con indicadores de
medicion social que tengan en cuenta
lo personal, pero que no sean perso-
nalistas; es decir, el crédito permite la
evaluacion de las competencias per-
sonales en el marco de la evaluaciéon
de las responsabilidades sociales del
programa académico, en el contexto
en el que la sociedad le requiere.

Proyecto como
unidad educativa

a unidad denominada Proyecto,
permite la sistematizacién de los
procesos de investigacién, docen-
cia, proyeccion social y de la gestion
en el programa académico, y de los

procesos que se dan con el entor-
no cambiante. Esta forma de trabajo
permite que las acciones observadas
y consolidadas como proyectos edu-
cativos se sincronicen y diacronicen
en términos de planes administrativos
que posibiliten un marco general de
administracién pedagégica, curricular
y diddactica del programa vy, de estos
Ultimos, con el programa teérico y
biografico nucleador de la propuesta
como sociedad académica.

En lo medida en que un actor educati-
vo se vincule a el programa académico
con un proyecto, se acopla académica-
mente a un plan y a un programa; con
esta decisién, se pone el trabajo[20] de
por medio en las interacciones, y los
aspectos anecdéticos y circunstanciales
se disponen como entorno dinamiza-
dor de los proyectos; sucesos vitales
de cardcter personal que se tornan im-
portantes en la medida que aportan e
impactan las formas de organizacion
curricular y diddcticas, y llenan de vida
el programa sin que se caiga en un
campo romdntico de vivencias anec-
déticas desde la virtualidad que no se
materializan en un saber escritural. Es
decir, la estrategia de los proyectos,
hace posible la observacion de las in-
teracciones y comunicaciones digitales
en la red, como parte del proyecto de
investigacion que el programa acadé-
mico pretende ser.

De igual manera, la forma de coordi-
nacién de las acciones y de organiza-
cién de los distintos grupos de trabajo,
serd mediante roles de labor acadé-
mica; lo cual permite que el funcio-
namiento se lleve a cabo mediante
encargos educativos; con esta forma
de coordinacién de las interacciones,
se tiene la ventaja de hacer el progra-
ma académico sensible a los mundos
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de la vida de los actores y, al mismo
tiempo, conectar dichas narrativas,
con las conceptualizaciones necesa-
rias para que el programa académi-
co gane en autorreferencia formal (en
autocomprension pedagégica), y pueda,
paulatinamente, construir una base
documental histérica para ser em-
pleada por las futuras generaciones
de actores educativos en sus procesos
prdcticos educativos; y de forma para-
lela, el programa académico usa sus
diversos recursos como una fuente de
construccién de la memoria histérica
y, asi, se hace sostenible social y eco-
némicamente en el tiempo.

La seleccién de las personas en sus ro-
les de docentes, alumnos, investigado-
res, agentes de proyeccion social y ges-
tores, se hace desde la conveniencia
de los proyectos, planes y programa
del programa académico; siempre con
la posibilidad de seleccionar las perso-
nas que, mediante sus dindmicas de
concertacion y critica, puedan cambiar
y transformar el proyecto mismo en la
vida diaria del programa académico,
desde una perspectiva programatica e
institucional; es decir, el proyecto edu-
cativo como unidad auto referente de
toma de decisiones, no es un producto
cosificado, independiente de las perso-
nas; sino por el contrario, un dispositi-
vo de minimos, elaborado socialmente
para coordinar las acciones y no caer
en el voluntarismo burocratico, y poder
autoevaluarse en cuanto las contribu-
ciones al desarrollo humano y social.

Las personas son necesarias y no exis-
tiria el programa académico sin ellas;
pero en cuanto maestrias, se es mads
que las personas, en cuanto se con-
vierte en un proyecto social con res-
ponsabilidades éticas mds generales
que los intereses particulares de sus
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actores particulares. El programa aca-
démico es un proyecto cultural que le
pertenece a una instituciéon y ésta, en
cuanto responsabilidad social organi-
zacional, a la sociedad en su conjunto.

Proyectos de investigacién, de docen-
cia, de proyecciéon social y de gestién
que comparten limites y se cruzan sis-
temdticamente para dinamizar crea-
tivamente los planes y el programa
nuclear de las maestrias. Cada co-
horte de alumnos ingresa y, junto con
los profesores, en sus diversos roles,
emprende un plan diferente y com-
plementario al de la cohorte anterior.
Con esta légica de planeacién, cada
grupo aprovecha el anterior. Este es
un reto para el programa académico
en la medida en que no convierte las
plataformas técnicas en depésitos de
informacién estdticos, sino que invita
periédicamente y desde una sistema-
tizacion investigativa, de cardcter pu-
blico, a que se puedan estar replan-
teando, democraticamente y de forma
procesual, las formas técnicas y las in-
teracciones comunicativas de cardcter
pedagégico, curricular y diddctico.

Los alumnos se vinculan a el progra-
ma académico a distintos proyectos
de docencia, investigacion, desarrollo
y gestién, considerando a convenien-
cia los aspectos personales y anecdé-
ticos que le son de sus afectos desde
sus maximos personales y profesio-
nales; pero, sobre todo, vinculdndose
a proyectos académicos con sentido
social; esto posibilita la conformacién
de grupos especificos de trabajo en el
grupo complejo del conjunto del pro-
grama académico. Estas formas de in-
teraccién mas pequenas y especificas,
procuran ciertos nichos académicos
y sociales que se convierten en una
apoyo ante la aparente anomia de la
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educacién virtual; de todas formas,
es fundamental que usando creativa-
mente las nuevas mediaciones digita-
les se aseguren formas de comunica-
cién cara a cara desde la virtualidad.

En el programa académico, se tienen
previstos en el transcurso de los cua-
tro semestres, maneras de interacciéon
qgue combinen la presencialidad con
la virtualidad, la especificidad de los
grupos, por proyecto, con las discusio-
nes plenarias generales, los intereses
mads pedagégicos o diddcticos, con los
disciplinares, profesionales y sociales
en general.

Participacion
en proyectos de
investigacion y desarrollo

ada uno de los desarrollos te6-

rico-prdcticos y epistémico-me-

todolégicos que el programa
académico presenta como su soporte
documental, esta cimentado en las in-
vestigaciones realizadas en su pasado
reciente, en la fase de presencialidad
(en didlogo critico y solidario con otras comuni-
dades de investigadores), con la pretensién
explicita de que este soporte histérico
nutra las busquedas que se estdn ha-
ciendo en las investigaciones actua-
les, en las cuales participan de forma
cooperada profesores y alumnos. De
esta forma, los seminarios de docencia
estdn sincronizados con los proyectos
de investigacion y, de forma reciproca,
estas investigaciones también lo estdn
con los seminarios de docencia.

Con este acoplamiento curricular, se
busca no caer en un activismo en las
actividades de docencia; sino que por

el contrario todos los productos deriva-
dos de los seminarios sirvan para enri-
quecer los proyectos; al mismo tiempo,
se procura hacer reflexiones educativas
de cardcter especifico, de acuerdo con
los proyectos, pero en un marco histé-
rico y contextual de caracter mas gene-
ral; dado que la competencia final en
investigacion del egresado del progra-
ma académico, serd la de dominar las
procesos de investigacién en el campo
en el que desarrollé su trabajo, pero
al mismo tiempo que pueda laborar en
otros proyectos de investigacién y de-
sarrollo diferentes. Su proyecto, es un
pretexto para la formacién en las 16gi-
cas mds abstractas de la investigacién
y el desarrollo contempordneo. Para
evitar este ensimismamiento episté-
mico y metodolégico, se prevé en el
programa académico un seminario de
integracién y de discusion de cardcter
mds general, de tal forma que, entre
los diversos participantes, proyectos y
lineas de investigacién, se dé una re-
flexion cruzada de cardcter interprofe-
sional e interdisplinario. Esta integra-
cién investigativa, se da de antemano,
en forma implicita en cada uno de los
seminarios de docencia y, de forma
explicita en el simposio que se lleva a
cabo en el cuarto semestre académico.

En cada uno de los seminarios de do-
cencia, se enfatiza en el abordaje del
problema teérico en cuestién, desde
una historizaciéon de la situacién ac-
tual de las prdcticas educativas de los
participantes y de sus contextos inme-
diatos. Con esta historizacién, se da
cuenta el investigador en formacién,
si el problema es anecdético o teérico;
y, ademads, si se encuentra traducido,
en su légica del proyecto, a enuncia-
dos teédricos vélidos actualmente; o, si
los supuestos que lo soportan ya son de
un paradigma[21] pasado; en el Gltimo
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caso, el investigador puede hacer una
reconstrucciéon hermenéutica de la his-
toria[22] del problema (teérico o anecdéti-
co), y reactualizarlo para sus busquedas
criticas actuales. Pero, al mismo tiem-
po, en los seminarios de docencia y en
los proyectos de las lineas de investi-
gacién, en su componente de interven-
cion, indagan los estudiantes en for-
macién por el uso cotidiano que se les
ha dado a los campos de enunciados
para la resolucion de problemdaticas de
accién educativa.

Los problemas técnicos en los con-
textos de intervencién, estdn ligados
a los problemas teéricos. En los pri-
meros, participa un numero varia-
do de actores sociales profesionales
y no profesionales; y en los teéricos,
los investigadores. No se trata nece-
sariamente de dos personas distintas;
puede ser una misma, pero con los
dos roles epistémicos comprendidos y
diferenciados. También puede haber
especializacién en cada uno de estos
roles técnicos y teéricos, pero en inti-
ma relacion.

Los productos de las busquedas téc-
nicas no son soélo recetas instrumen-
tales de intervencién, sino elementos
de orden abstracto que orientan la
accion[23], sin que con estas accio-
nes y las orientaciones técnicas sub-
yacentes, se ponga explicitamente en
cuestion el conjunto de los enuncia-
dos tedricos. Con esta reflexién so-
bre la técnica, se desea presentar el
acoplamiento coevolutivo entre teoria
y técnica; es decir, una técnica que en-
riquece la teoria y, de forma recipro-
ca, una teoria educativa que cambia
ante las situaciones operativas que
la técnica enfrenta. De esta forma se
pretende en el programa académico,
no caer en los discursos apocalipticos
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contra la teoria y la técnica; asi como
tampoco, en los mesianismos técni-
cos de cardcter instrumentalizante. En
consecuencia, se pretende la forma-
cién de los investigadores, que con-
sideran la relevancia de abordar lo
teérico, no como un orden recibido,
sino como un legado paradigmatico
construido interesadamente, el cual es
menester leer critica y creativamente,
para orientar técnicamente las formas
de actuar ante los problemas cotidia-
nos que enfrenta el investigador y la
sociedad del entorno.

Docencia orientada
hacia los proyectos de
investigacion y desarrollo

a docencia en los programas

académicos de la Universidad de

Manizales estd orientada hacia
la comunicacién critica y creativa de
conceptos y narraciones de orden
disciplinar-formal, profesional-prac-
tico, y otros saberes sociales siste-
matizados, enfocados todos a servir
de problematizaciones para los pro-
yectos de investigaciéon y desarrollo,
con pretensiones explicitas de partici-
par en proyectos de acciéon educativa
concreta, de cardcter critico e innova-
dor. Para lograr este propésito, en los
proyectos de docencia, en la medida
en que se discutan los diversos pro-
blemas educativos, se hard énfasis en
los procesos epistémico-metodolégi-
cos con los que estos fueron construi-
dos; de esta manera, se genera una
discusién de los problemas y de las
formas de validez con los que fueron
elaborados en las sociedades acadé-
micas de origen.
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Esta sincronia entre proyecto de do-
cencia y de investigacion, hace posi-
ble que en la medida en que se avan-
za en el componente de docencia, se
avance investigativamente alimentan-
do los marcos teéricos y contextuales
de los proyectos de investigacion y de
desarrollo, a los que estdan vinculados
los estudiantes y los profesores. Con
esta dindmica curricular y diddctica se
aprovechan los escenarios educativos
del programa académico para avan-
zar explicitamente en los proyectos en
los que se encuentra la sociedad aca-
démica del programa académico y la
Universidad.

Cada proyecto de docencia respon-
de por los criterios de pertinencia
con los demds proyectos, el plan y
el programa nuclear del programa
académico. Como resultado de esta
légica, el alumno estard vinculado a
una puesta en escena curricular y di-
ddctica compleja, que le invita a la
reducciéon de dicha complejidad me-
diante la abstracciéon, en la medida
de sus intereses investigativos y de
desarrollo.

La actividad explicita de docencia ird
disminuyendo en el tiempo, cada vez
mds, en la medida en que se avan-
ce del primer semestre al cuarto. De
forma paralela al anterior proceso de
docencia (decreciente en intensidad curri-
cular), se ird aumentando la actividad
de investigaciéon y desarrollo. Lo mis-
mo que la de docencia, que tiene un
componente explicito en la formacién
epistémica y metodolégica orienta-
da hacia la investigacién y el desa-
rrollo, la actividad de investigacién/
desarrollo tendrd un componente
explicito de docencia en los aspectos

pedagégicos, curriculares, diddcticos;
asi como en los saberes disciplina-
res y profesionales especificos de la
educacién. De esta forma cruzada, se
sincronizan curricularmente los pro-
cesos de docencia y de investigacién;
en la medida en que se incrementa
la actividad investigativa explicita, se
disminuye la docencia explicita. Con
este acoplamiento, entre docencia e
investigacién, se desea que el final
del programa académico, se dé un
didlogo entre pares académicos al-
rededor de los productos de investi-
gacion y desarrollo, generados en el
programa académico.

El estudiante se vincula a un pro-
yecto de investigacién y desarrollo
liderado por un profesor, obtenien-
do créditos educativos con dicha ac-
tividad. La vinculacién al proyecto,
en términos de intensidad, ira au-
mentando de manera inversamente
proporcional a como disminuye el
componente de docencia. De esta
manera, el estudiante completa los
créditos (los cuales seran créditos mini-
mos-bdsicos y optativos).

En lo medida en que se vayan con-
solidando las redes académicas, con
el sistema de créditos, en los demaés
posgrados de la Universidad y fuera
de ella, se van incrementando las
posibilidades de elecciéon de acuerdo
con la oferta concertada de créditos
bdsicos y optativos. Como se planteé
anteriormente, la pertinencia de la
red que se ird construyendo, y de las
elecciones posibles de rutas, lo de-
terminard el proyecto al que se esté
vinculado, lo mismo que los planes
y el programa nuclear del programa
académico.
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Pensamiento critico
y acciéon educativa

e invita en los campos, las faculta-

des y los programas académicos

de la Universidad de Manizales,,
a reflexionar sobre los procesos sim-
bélicos de la instrumentalizacién, la
moralizacién y la estetizacién liviana
de la acciones educativas; observan-
do dichas ideologias desde las formas
criticas que le aportan a la pedagogia
contempordnea la ciencia, la ética y la
estética. Este pensar reflexivo[24] se
lleva a cabo con pretensiones de ac-
tuacién en el presente, revisando la
historia de las narraciones y de las
formas de conceptualizacién en los
sistemas educativos.

La instrumentalizacion  educativa,
orienta las dindmicas pedagdgicas,
curriculares y diddcticas hacia criterios
de éxito de cardcter cosificante. En tal
sentido, se propone una distincién en-
tre las técnicas educativas (como disposi-
tivos socialmente construidos que generan vin-
culos de sentido, entre los diversos actores y las
organizaciones educativas), y la cosificacién
reificante[25], que acorta distancias de
sentido, pero manteniendo ideologias
gue manipulan los procesos educativos
con fines dogmadticos y autoritarios. Por
el contrario, la ciencia[26], en su pro-
ceder critico, exige y aporta criterios de
validez basados en argumentos forma-
les de cardcter publico y democrdatico.

Se establece la diferencia entre jus-
tificaciones instrumentalistas y argu-
mentaciones cientificas; estas Gltimas,
mediante la técnica, intervienen en la
creacion de sentido psicosocial en las
interacciones formativas; en contraste,
las justificaciones lo hacen mediante
el dogma y el adoctrinamiento per-
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formativo. Dado que las sociedades,
cada vez mds, se transforman median-
te el uso de los avances cientificos, y la
educacién se convierte en un campo
social, en el cual estas formas se co-
munican y se recrean, es menester no
confundir ciencia, con técnica, y las
dos anteriores con eficientismo instru-
mentalizante y cosificante. En la me-
dida en que el sistema educativo, de
forma auto referente produzca y co-
munique saberes cientifico-técnicos,
y no soélo prdcticas utilitaristas[27],
ejercerd su papel critico haciendo se-
leccién de saberes orientados hacia
el desarrollo humano y el desarrollo
social.

De igual manera los sistemas educa-
tivos cumplen con su papel critico[28]
diferenciando los criterios moralistas
de las distinciones de orden ético, fun-
dadas sus reflexiones en discusiones
formales que se autoproducen ante
eventos de la vida cotidiana.

La educacién en sociedades tradi-
cionales se enfoca mediante normas
consuetudinarias al mantenimiento
de ciertos valores, resultado de la es-
tratificacién social; y en tal sentido,
mantiene el centramiento valoral a
través de mecanismos de “buenas in-
tenciones”, perpetuando la formacién
valoral axiolégica con determinadas
teleologias moralistas de cardcter
ensimismado. En contraste, una edu-
cacién critica observa dichos valores,
los somete a discusiones generales, e
incentiva formas democréticas, de va-
lidez de sus implicaciones para con los
otros, con criterios de justicia[29] mds
abstractos y concretos a la vez; de esta
manera, se confrontan en las conse-
cuencias prdcticas, si dichas normas
se deben llevar a la accién educativa y
social en general.
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En las sociedades contemporéneas los
ordenes juridicos se especializan en la
discusion y aplicacién de las normas
juridicas, y la educacién contribuye,
como espacio-tiempo de deliberacién,
en la socializacién y, en algunos casos,
en la recreacién de dichas normas.
Desde la pedagogia critica se renun-
cia a la socializacién acritica de los
valores normativos y juridico-dogma-
ticos[30], y se promueve la argumen-
tacién no centrada en relativismos[31]
culturales, sino en la confrontacién
politica organizada y publica, para la
orientacién de las acciones educativas
y de las demds acciones de la vida co-
tidiana.

La educacién puede hacer eco de las
modas estetizantes que reproducen
imagenes livianas de la sociedad, sin
hacer procesos creativos mediante un
arte fuerte que pueda desde su expre-
sividad formal y material, imaginar
otras opciones de cambio. En la me-
dida en que el arte construya formas
novedosas de realidad social, pondré
en cuestionar las formas anteriores y
propiciar, de forma directa o indirecta,
que los espectadores y artistas inven-
ten caminos cada vez mas libres de las
ataduras simbdlicas.

El arte, no cae en esteticismos livia-
nos, sino que por el contrario llena los
dmbitos de la vida cotidiana de liber-
tad y expresividad. Aunque el sistema
artistico no tiene la funcién explicita
de educar, lo hace de forma indirecta
cuando el espectador busca alli una
cierta orientacion pragmdtica o exis-
tencial; igualmente, la educacién no
tiene la funcién explicita de fomentar
la expresividad artistica psicosocial,
desde obras de arte, pues esta funcién
la desempenan, en la actualidad, los
campos artisticos contempordneos.

Los limites entre estas dos formas de
comunicacion (arte-educacién) compar-
ten con mas frecuencia cédigos sim-
bélicos mixtos, lo que hace necesario
su potenciaciéon creativa; y, en con-
traste, la necesidad de aumentar la
disposicién critica y de transformaciéon
cuando en los limites de los dos 6r-
denes pragmaticos (educativo y artistico)
comunican cédigos simbélicos livianos
y cosificantes, que llevan a procesos
de moralizacién, instrumentalizacion
y esteticismo de las prdcticas educa-
tivas.

La estética le aporta a la pedagogia
una auténtica alternativa
complementaria a la ciencia y la ética, mas
no como huida); desde ella, se propo-
ne una concepcién artistica de ob-
jetos complejos; es decir, procesos
intersubjetivos mediados por un obje-
to de arte polisémico y diferenciado,
que requiere, para su comprensiéon y
creacién, una reflexién critica con los
fenémenos tecno-culturales de la ra-
cionalizacién cosificante y de la esteti-
zacion liviana.

(como via

Se propone, desde una estética critica,
la obra de arte como una formaliza-
cién, no necesariamente material, de
procesos linguisticos y técnicos hetero-
géneos; y al artista como un creador,
quien, a través de una subijetividad
mediada por procesos sociales y de
técnicas de manipulacién de materia-
les, inventa una forma estética expresa-
da en un lenguaje multivoco (obra) que
recrea los simbolos, mediante la co-
municacién con el espectador; el cual,
es también poseedor de una subjetivi-
dad construida idiosincraticamente con
procesos de mediacién social. De esta
manera, la obra de arte queda abierta
a la interpretacion del espectador, y de
los conglomerados sociales en general.
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El contenido estético producido por el
artista, queda en manos de éste, que
lo puede leer o sencillamente le inventa
un nuevo contenido, no necesariamen-
te artistico, de acuerdo con su mun-
do subjetivo y las ideologias cultura-
les de lectura de obras de arte.

Se revisa en la Universidad cémo han
sido las formas de evolucién de la pe-
dagogia, como maneras de reflexiéon
sobre la educacién y las acciones
educativas, con la ciencia, la ética y
la estética. Sélo hasta el siglo XVI, se
encuentra una clara diferenciacién
entre ciencia-educacién, ética-edu-
cacién y estética-educacién. Hasta el
momento, se llevaban a cabo estas
funciones de manera mezclada, pues
no se presentaba la necesidad social
de obrar especializadamente. A partir
de la fecha, la ciencia se particulari-
za y profesionaliza la construcciéon del
conocimiento y el uso social de los sa-
beres, mediante la técnica; de forma
paralela, la educacién (no familiar) se
convierte en una accién privilegiada
para la construccién de conocimiento
cientifico, sin que sea ésta una fun-
cién indispensable; pues también se
crean organizaciones educativas con
pretensiones mas de difusion que de
creacion de dichos saberes.

En el estudio histérico de los limites
entres ciencia y educacién se ha-
cen visibles, desde una pedagogia
critica, con criterio de autonomia,
las funciones que a la educacién le
compete en las sociedades contem-
pordneas; la pedagogia ha vivido el
mismo proceso de diferenciacién con
la ética y la estética. Las sociedades
actuales llevan a cabo sus discusio-
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nes éticas y estéticas en formas es-
pecializadas, que no siempre tienen
la denominacién explicita de campos
educativos.

Las anteriores formas de pensamiento
critico, tienen como pretensién hacer
una reflexion pedagégica que se aso-
cie y diferencie, al mismo tiempo, de
las formas de produccién especializa-
da de la ciencia, la ética y la estética;
y, sobretodo, que no se reproduzcan
las formas cosificantes, moralistas ni
los esteticismos. Todo ello, hacien-
do una clara alusién a la necesidad
de una educacién para la tecnologia
y, desde la tecnologia, como forma
de creacién del sentido. Es decir, se
propone una pedagogia que ponga
en cuestion la naturalizaciéon de las
simbologias, las revise creativamente
y las socialice con propésitos de inter-
vencion prdctica.

La instrumentalizacién, la moralizacién
y la estetizacién son fenémenos simbé-
licos y de accién que operan con cédi-
gos binarios, en la forma de simbolos
generalizados que tienen consecuen-
cias en las acciones educativas. Cada
uno de estos simbolos ideologizados
se presentan, no por la voluntad de
una conciencia psiquica omnimanipu-
ladora, aunque la conciencia participa
en estas operaciones, sino que se au-
togeneran en la comunicacién en los
campos sociales, en la medida en que
dicha conciencia se interpenetra a tra-
vés de los procesos de comunicacion
social; de esta forma, la instrumentali-
zacioén, la moralizacién y la estetizacion
funcionan como enlaces simbolicos
propios de la sociedad y, por ende, de
la conciencia psiquica.
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Desarrollo humano
y educacion

a Universidad de Manizales desde

sus campos, facultades y progra-

mas académicos, pretende generar
un entendimiento de las variadas dina-
micas educativas de cardécter cultural
gue se presentan en nuestro medio; lo
cual implica la descripcién y compren-
siéon de las cambiantes formas educa-
tivas tradicionales, profesionales y al-
ternativas que se recrean en nuestra
cotidianidad[32]. Desde esta intencio-
nalidad critica, se consideran formas
educativas no sélo las que se dan en la
escolaridad institucional, orientada por
profesionales de la educacién, y en los
espacio-tiempos institucionales, sino
qgue, por el contrario, se consideran
como educativos otros espacio-tiem-
pos tradicionales y alternativos[33].

Con esta observacién amplia de lo
educativo, se procura leer la polisemia
cultural de los campos educativos del
contexto, y poder en consecuencia, pro-
poner formas de sentido cultural y de
pensamiento educativo, propias de la
polisemia nacional y latinoamericana
de cardcter formativo. Con este abor-
daje, el programa académico instaura
formas de observacién y de recreacion
de la cultura educativa, reconociendo
criticamente variadas concepciones de
lo pedagégico, lo curricular y lo didéc-
tico de caracteristica hibridas[34] des-
de el punto de vista simbélico.

A continuacién se presenta la recons-
truccion de las formas tradicionales,
alternativas y profesionales que, desde
nuestro entorno, se ha hecho en la Uni-
versidad, y que dinamizardn los proce-
sos formativos en sus componentes de
investigacion, docencia, proyeccion so-

cial y gestion educativa. Se muestran
en el texto siguiente, las maneras de
concebir el cuerpo, el psiquismo y, en
términos generales, al ser humano,
quien participa en los procesos edu-
cativos, desde las cosmovisiones con-
tempordneas propias de un quehacer
educativo tradicional, profesional[35],
alternativo y sus hibridaciones simbé-
licas.

El sistema educativo tradicional se ca-
racteriza por una visién sagrada del
mundo, y de los educadores, como
conservadores de las verdades sagra-
das y la identidad social, generada
mediante ritualizaciones de cardcter
metafisico que se han dogmatizado. El
sistema educativo profesional, privile-
gia la observacion critica, en algunos
casos convertida en instrumentalismo,
de las verdades trascendentes, presen-
tadas ahora con validez de cardcter
inmanente y argumentativo. El sistema
alternativo, trata de criticar el supuesto
vaciamiento del sentido, causado por
la profesionalizacion educativa e in-
tenta de forma dubitativa volver a las
anteriores formas educativas tradicio-
nales.

Dependiendo de si se tiene una con-
cepcion educativa tradicional, profe-
sional o alternativa se tendrd una vi-
sion del ser humano, de su desarrollo
y del papel que la educacién juega en
este cambio. Esta observaciéon cultural
es novedosa en la medida en que no
s6lo se conciben como sistemas educa-
tivos las prdcticas educativas profesio-
nales o institucionalizadas, en la forma
de organizacién educativa de carécter
técnico-burocrético, sino que se con-
sideran otras formas educativas que
funcionan en la cotidianidad contem-
pordnea, caracterizada por el mestiza-

je cultural[36].
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Cuerpo en la educacién

n el sistema educativo tradicio-

nal al no haberse presentado un

proceso de racionalizacién social
de la simbologia corporal37 sobre la
naturaleza sagrada, se mantiene el
cuerpo como un espacio-tiempo de
contienda entre las fuerzas mas o me-
nos trascendentes. El cuerpo se consi-
dera conectado a otro espacio-tiempo
extra corporal, conformando un terri-
torio heterogéneo e integrado por lo
terrenal y los érdenes metdafisicos del
mundo.

Lo que suceda en la periferia del cuer-
po, al ser cuerpo social impacta lo
particular; y cada accién, en una de
las partes de la cosmologia corporal
impacta a las demés partes. De esta
manera, se genera una conexiéon sim-
bélica y una dependencia entre las
diversas formas que constituyen esta
realidad y, por ende, existe una inte-
gracion dependiente de todos los ele-
mentos corporales, en torno a un cen-
tro sagrado que se expresa en cada
una de las partes; en consecuencia,
una alteracién en uno de los elemen-
tos se considera una afectacién del
centro y una alteracién de las rela-
ciones, desde esta cosmovision: esto,
puede causar la inestabilidad del
cuerpo vy, sobretodo, la identidad que
ese cuerpo representa.

Las acciones educativas tienen como
pretensién moralizante, en esta forma
conservadora, el procurar el menor
numero posible de intervenciones so-
bre el cuerpo; dado que se considera
que éste se encuentra “perfecto”, al
ser el resultado de una mano sagrada
que lo creé y cualquier variacién, una
afrenta a este orden trascendental.
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Las manipulaciones de orden técnico
son vistas como una agresién al crea-
dor y en consecuencia se educa para
la contemplacién corporal sin inter-
venciones técnicas explicitas. Esta for-
ma de observacién “desde una peda-
gogia tradicional” tiene un punto ciego
en su auto-presentacion en la medida
en que no se reconoce que la no-in-
tervencion técnica es ya en si misma
una intervenciéon. Cuando se ha rea-
lizado un proceso de racionalizacién
social y técnica del cuerpo sagrado,
sin un desencantamiento de las ideas
religiosas del cuerpo, se supedita la
racionalizaciéon social a la religiosa,
siendo las explicaciones técnicas el re-
sultado de los procesos de moderniza-
cién con las técnicas religiosas, con la
primacia valoral de estas Gltimas. La
educacién sagrada se sincretiza con
las formaciones técnicas implicitas, y
prevalecen las formas educativas pro-
pias de premodernidad[37], y la mo-
dernizacién instrumentalizante.

En este collage de simbologias con
distintas formas de racionalizacién, se
hace un proceso variable de discu-
sién objetiva respecto de los mini-
mos y las preferencias simbélicas de
la acciéon educativa; en contraste, las
méximas, o preferencias culturales,
pueden tener formas de racionaliza-
cién religiosa y técnicas modernizadas
en coexistencia simbdlica. Pero, en la
préctica, en estas concepciones edu-
cativas tradicionales no se presenta
la pureza de un orden sélo recibido,
o uno solo construido, sino que se da
una hibridacién entre los minimos[38]
socialmente construidos y las normas
trascendentalmente recibidas; en tal
caso, las normas minimas elaboradas,
conservan formas simbélicas tradicio-
nales de carécter educativo.
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Los minimos, mediante las raciona-
lizaciones sociales y las religiosas de
cardcter trascendente, mantienen las
simbologias sagradas sélo cuando
los nucleos simboélicos fundamenta-
les pierden las formas de autoridad
metafisica, y el campo educativo se
transforma en otro maés diferencia-
do; lo cual se presenta como un con-
flicto politico al interior de la forma
tradicional que se maneja con crite-
rios educativas tradicionales. En este
caso, se observa una tensiéon entre
los sentidos educativos que procuran
mantener las simbologias sagradas
de centro y las formas de negociaciéon
politica modernas, que conflictuan,
pero, al mismo tiempo, cohabitan con
las maneras tradicionales de concebir
la formacién cultural educativa.

Mientras esta crisis y la transformacién
existen, la educacién incorpora estos
conflictos, aplazando los cambios en
el centro, con remodelaciones parcia-
les en los limites, hasta que es tal el
peso de este barroquismo normativo,
que el centro simbélico se fractura vy,
ya desde ese momento, sélo las par-
tes anteriores pueden mostrarse como
unidas al centro debilitado por meca-
nismos metafisicos de cardacter dog-
matico, ligados a valores de super-
vivencia identitaria tradicionales. En
este caso, la légica educativa procura
mantener controladas las disidencias
desde las imagenes del mundo con las
cuales se educa socialmente; cuando
se producen quiebres en dichos cé-
digos simbélicos autoritarios, la edu-
cacién, para mantener la normalidad
social, preserva estas polaridades en
una escenografia de tolerancia que
no rompa el estado de cosas actual.

Desde una légica racionalizada, a di-
ferencia y en contraste con una idea

educativa tradicionalista, el cuerpo
se puede observar desde las tres di-
mensiones de sentido: la espacial[39],
temporal e identitaria; y éstas, se han
independizado una de la otra, consti-
tuyéndose cada una en una manera
simbélica y de accién, autorreferen-
te. La identidad se diferencia del es-
pacio y del tiempo, por ende, la iden-
tidad puede mantenerse cuando el
cuerpo cambia de espacio y de tiem-
po; pero al considerarse que la iden-
tidad no desaparece cuando el espa-
cio-tiempo anterior se transforma, se
asume que la identidad también seré
distinta; es decir, no hay una corres-
pondencia entre espacio-tiempo y la
identidad absoluta, sino con la identi-
dad como contingencia. El cambio en
las dimensiones temporal y espacial,
no hace desaparecer la identidad que
le da sentido al campo cultural de ca-
racter educativo, sino que hace que
con los cambios identitarios, la for-
ma cultural adquiera autorreferencia
de los procesos; se auto reflexione en
el cambio de la identidad en relacién
con el espacio-tiempo, ganando con
ello libertad de autopoiesis en su iden-
tidad y, en consecuencia, de eleccién
sobre el espacio y el tiempo[40].

Desde una postura educativa, la tra-
dicionalista se promueve una forma
“holistica” de ver las dimensiones del
sentido de lo humano, para no entrar
en las diferenciaciones especializa-
das en las cuales el sentido se estu-
dia comparativamente en el espacio,
el tiempo y la identidad. Estas formas
educativas holisticas ven la especia-
lizacién de la vida diaria como una
pérdida del sentido. Por ende, se em-
prende una educacién que toma como
consigna la integraciéon de los senti-
dos supuestamente separados por la
especializacién moderna, de caréc-
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ter tecnolégico, cayendo con ello en
apologias tradicionalistas de retorno
a las formas de educacién anteriores,
caracterizadas por el naturalismo vy el
vitalismo educativo.

Con la racionalizacién social de las
dimensiones espacio-temporales e
identitarias del cuerpo cada una de
ellas, se pueden diferenciar respec-
to de la otra, como el entorno. Cada
una de estas dimensiones pasa de ser
compleja, en donde estaban fundidas
simbélicamente, a ser auto referentes
con distinciéon de los otras dimensio-
nes del sentido. Se crea la distancia
entre las dimensiones corporales apa-
reciendo el limite entre ellas y con
éste, la posibilidad de observaciones
y el aumento de contingencias por las
cuales se puede optar. Si el espacio y
el tiempo no le son connaturales a la
identidad, el cuerpo puede cambiar
de espacio y de tiempo; es mds, pue-
de crear el espacio, el tiempo, y hasta
la identidad misma de lo corporal.

Con este proceso de diferenciacion
social descentrado, como critica desde
la pedagogia que cuestiona el centro
moralista de naturaleza axiolégica, el
cuerpo se desliga del valor metafisico
orientador, y se escapa de las fuerzas
de control trascendentes, quedando
auténomamente ligado a las elec-
ciones y a los procesos de reduccién
de las contingencias con el entorno;
y lo que es mas confrontador, hasta
el cuerpo del punto central, se hace
visible y queda puesto y expuesto en
cuestion, perdiendo la omnipresencia
sobre todos los demdas cuerpos. En tal
caso, la corporeidad es ahora par-
ticular y dependiente de las contin-
gencias histéricas y no una copia de
la deidad originaria que extendia, en
versiéon metafisica[41], su poder crea-
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dor a través de la infinitud espacial y
temporal. El cuerpo trascendente tie-
ne ya limites con el cuerpo no trascen-
dente y, por tanto, se vuelve criticable,
ademads de educable y transformable.

En los entornos educativos que han
vivido procesos de racionalizacién so-
cial del cuerpo, y ante el desconsue-
lo que les representa la renuncia al
cuerpo central orientador, se empren-
den renovados rituales de retorno al
cuerpo sagrado-natural en busca del
llamado sentido perdido. Se conside-
ra la particularizacién, o la auto iden-
tificacién de los cuerpos, como una
desmembracién del cuerpo colectivo
y un debilitamiento de la identidad
colectiva. Se intentan formas madgicas
de cardcter educativo para volver a re-
componer lo disperso y descentrado;
y ante la imposibilidad de volver a tal
cohesion primigenia, se constituyen
en relacién con otros centros a los que
nominan como artificiales y, de algu-
na manera, inauténticos por la lejania
del centro que consideran proveedor
de sentido; es decir, el otro que no
vuelve al centro sirve ahora de punto
de referencia para constituir su identi-
dad desolada; el otro, le sirve para te-
ner la conciencia simbélica de cuerpo
distinto y, en este caso, de origen co-
muon, con rumbos temporo-espaciales
distintos; el alter profanador y discolo
le es util al ego para convertirse en el
defensor mesidnico[42] de la inalcan-
zable e ilusiva identidad primera.

Estos simbolos educativos re-encan-
tados, y las acciones en las que se
concretan, amplian metaféricamente
las dimensiones del sentido corporal,
por lo que usa de forma compleja las
simbologias politeistas y monoteistas,
con formas parciales de racionali-
zacion social; deben intentar reno-
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vadamente formas para ocultar las
fisuras en el cuerpo colectivo que les
causa la racionalizacién social educa-
tiva, con metaforas performativas de
encubrimiento de los limites; lo que
hace, que paradéjicamente, cada vez
se tengan que emprender tareas mas
fundamentalistas[43], desde el punto
de vista educativo, contra las légicas
de racionalizacién social producien-
do con ello nuevos impactos criticos
auto-inflingidos en sus propios limi-
tes. Cada intento de evadir los limites
aumenta el autoritarismo para que no
sea visible la crisis de identidad, pues
en consecuencia aumentaria, y esto
es lo que se ve como amenazante, la
observacién por parte de los demas,
y los procesos de diferenciacién y de
cambio que ello connota.

Cada vez que los procesos de educati-
vos propios del re-encantamiento de-
seen volver al tiempo pasado, el cual,
al ser actualizado se convierte en pre-
sente y el pasado en presente, crean-
do un nuevo pasado.

Estos simbolos dogmadticos ante la in-
saciabilidad temporal por la busqueda
del sentido primigenio, convierten el
futuro en un escenario para perseguir
imdgenes de pasado, constituyendo
el tiempo en un circulo donde se de-
searia desaparecer el presente como
campo de actuacion concreto. La nue-
va contingencia se busca en el pasado
y no en la lectura de la incertidumbre
de lo contingente; lo nuevo que se va
presentando es metaforizado, desde
este reencantamiento, a favor o en
contra del pasado-futuro y se renun-
cia de esta manera a la critica de lo
visible por la aforanza invisible del
pasado simbdlico.

Las formas educativas tradicionales,
alternativas y profesionales viven es-

tos procesos de racionalizacién reli-
giosa y social, en las tres dimensiones
del sentido respecto de la simbologia
de cuerpo. No se puede atribuir una
correspondencia simbélica reduccio-
nista de la imagen del cuerpo tradicio-
nal, con el encantamiento simbélico a
la légica educativa tradicional; como
tampoco existe concordancia punto a
punto entre la forma reencantada de
cuerpo con los campos educativos al-
ternativos, o de desencantamientos
corporales con los procesos educati-
vos profesionales, pues en cada uno
de ellos se presentan formas de sim-
bolizacién del cuerpo de apariencia
heterogénea. Cada uno tiene mane-
ras hibridas de racionalizacién corpo-
ral; aunque también es claro que si es
mas frecuente o que se da con mas
intensidad en el tradicional el encan-
tamiento del simbolo-cuerpo, en el al-
ternativo el re-encantamiento y en el
profesional el desencantamiento.

Estas formas de autorreferencia[44]
del cuerpo entre encantados y des-
encantados, no son procesadas como
sentido por el cuerpo mismo, en cuan-
to sistema bio-fisico-quimico, sino
como un sentido psicosocial atribuido
al cuerpo y elaborado en la légica psi-
co-social. La atribucién de identidad
por parte del cuerpo es ya un antro-
pologismo moral del cuerpo, pues el
cuerpo en si mismo sin psiquismo y
sociedad, no procesa las dimensiones
del sentido de espacio, tiempo e iden-
tidad. El cuerpo procesa informacién
y ésta, en relacién con las informacio-
nes del sentido psiquico y social, cons-
tituye las dimensiones del sentido.

Esta separaciéon entre informaciones
sin sentido, pero con sentido atribuido
desde los programas psicosociales de
sentido, y las informaciones con sen-
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tido corporal desde el cuerpo mismo,
traza la diferencia entre cuerpo meta-
fisico de caracter autoritario (se hace én-
fasis en lo autoritario de algunas perspectivas
de lo metdfisico para diferenciarlas de las que
no lo son) y el cuerpo no-metafisico.

En la simbologia de cuerpo metafi-
sico el sentido identitario-espacio-
temporal, es producto del cuerpo, en
si mismo considerado, y no una atri-
bucién psicosocial; en consecuencia,
el sentido le es connatural al cuerpo
y sometido a fuerzas de cambio sa-
gradas naturalistas; en los casos mds
extremos, de falta de distancia entre
el cuerpo y su representacion, se con-
sidera que para poder cambiar el sen-
tido de cuerpo, es necesario el cambio
material en el cuerpo; por el contra-
rio, si hay distancia entre cuerpo bio-
fisico-quimico y el sentido del cuerpo,
esta separacién hace que se puedan
concebir transformaciones en las sim-
bologias del cuerpo sin la mediacién
sagrada o sin las transformaciones
materiales del cuerpo.

El grado de diferenciacion espacio-
temporal e identitaria entre cuerpo
bio-fisico-quimico y las simbologias
de cuerpo, genera libertad corporal,
simbélica y de accién corporal y, por
ende, educativa, en la medida que no
hay una moralidad sobre lo corpo-
ral que deba orientar las acciones; al
mismo tiempo, esta incertidumbre en
los cursos de accién corporal genera
una percepcién psicosocial de des-
orientaciéon, ante la cual se pueden
ensayar re-encantamientos por medio
de las practicas educativas; es decir,
desde el acortamiento de la distancia
cuerpo-simbolo-accién, hasta nuevos
procesos de distancia con formas edu-
cativas mds especializados.
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Las técnicas de reencantamiento del
cuerpo, en los sistemas educativos
que se proclaman alternativos, cum-
plen con la tarea de borrar, de manera
ficticia, las fisuras existentes entre las
tres dimensiones del sentido y recu-
rren para ello, a simbologias que an-
tano fueron proveedores de unidad y
de cercania corporal. Las simbologias
de belleza equilibrada, de bondad y
de utilidad, resultado de los procesos
de estetizacién, moralizacién metafi-
sica y de instrumentalismo empirista,
proveen de representaciones psicoso-
ciales a estas acciones educativas para
el reencantamiento y la recuperaciéon
de un supuesto sentido perdido.

El lugar céntrico, vaciado por la racio-
nalizacién social, de carécter educa-
tivo se llena, mediante estas técnicas
de reencantamiento corporal, con el
valor de la belleza, la bondad y la uti-
lidad. Es decir, ante la imposibilidad
de regresar al encantamiento corpo-
ral se reencanta el sentido de cuerpo
con simbologias, lo mds parecidas a lo
que se intuye fueron las simbologias
primigenias.

Cuerpo estetizado, bondadoso y 0til
reemplazan, ahora de forma este-
tizada, el cuerpo natural sagrado,
restituyendo la imagen metdafisica de
cuerpo, en la versién dogmadtica, y por
ende, reconfigurando la identidad, el
espacio y el tiempo. El cuerpo recu-
pera la capacidad de dar sentido en el
contacto directo con el centro simbé-
lico que otorga la identidad colectiva,
pues metafisicamente ya no se preci-
sa el paso por los procesos dolorosos
y de extravié que, para la metafisica
corporal, representa la separacién
cuerpo-psiquis-sociedad.

La desnaturalizaciéon y la renaturaliza-
cién del cuerpo es una contienda en-
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tre desencantados y reencantados, y
con estas luchas simbélicas y politicas,
es importante desde el punto de vis-
ta politico considerar, que lo que esta
en juego es la identidad de ego y de
alter[45], y con ello la supervivencia
corporal e identitaria en un espacio y
un tiempo educativo.

Psiquismo en la
educacion

as simbologias sobre el cuerpo son

psiquicas aunque las simbologias

psiquicas no son sélo corporales,
pues el psiquismo interpenetra las in-
formaciones propias del cuerpo, y lo
social en cuanto generador de sentido
posibilita la coevoluciéon en simbolo-
gias psiquicas.

Las simbologias personales son dife-
rentes a las simbologias corporales; es
decir, son distintas a las informaciones
provenientes de la parte organismica
y psiquica, que constituyen en segun-
da instancia los simbolos personales.
El psiquismo y las formas simbélicas
personales de cuerpo, reciben infor-
maciones corporales sin sentido y las
procesan auto referentemente como
sentido psiquico[46] y biogréfico-per-
sonal como acciones[47]. De los codi-
gos sociales, y de forma especial los
educativos, el psiquismo, recibe infor-
maciones con sentido no antropolégi-
co y las antropologiza en su autono-
mia personal.

Los simbolos psiquicos, al mismo tiem-
po, impactan los simbolos sociales que
limitan con el psiquismo, en la medida
en que la mente sirve como una forma
de observacién de los campos corpo-
rales y sociales que operan como en-

torno. De esta manera, la concienciaq,
como cédigo de autorreferencia del
psiquismo, provee una forma reflexiva
para observar las acciones corpora-
les-sociales; y en este mismo proce-
so, transforma la diferenciacion de si
mismo como un yo particular. Esta re-
laciéon entre contexto como acciones,
y psiquismo como auto-observador,
hace que se transforme en relacién
con la existencia del otro[48], en este
caso, el cuerpo y la sociedad.

Sin cuerpo y sin sociedad como en-
torno, no habria psiquismo como au-
torreferencia personal y, a la vez, sin
psiquismo como entorno, no habria
conciencia de cuerpo y sociedad. Esta
posibilidad de separacion[49] entre
los tres campos (cuerpo-psiquis-socie-
dad) permite el descentramiento de
la conciencia respecto de los otros
dos. Lo que hace posible que el psi-
quismo sea uno mds, y no el centro
de la realidad, volviéndose observa-
ble, autoobsevable y, en consecuen-
cia criticado. Por el contrario en una
observacién centrada; es decir, sin
separacién funcional de los tres di-
mensiones del sentido estudiadas, el
psiquismo es el centro, el cuerpo y lo
social periferia extensa de los valores
moralistas que constituyen la identi-
dad psiquica de ego. Desde este cen-
tramiento psiquico, el alter no es en
si mismo un mundo personal diferen-
ciado, sino que es lo que ego asume
como lo que no es él: el alter es una
atribucién moralista de ego.

En una concepcién educativa en-
cantada, centrada en valores meta-
fisicos y dogmaticos, el psiquismo y
la sociedad, también lo estdn y, por
ende, estan fundidos con el cuerpo,
en un todo compacto sometido para
su transformacion a fuerzas indepen-
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dientes de lo personal y lo social. En
contraste, en un proceso educativo
de desencantamiento no hay comu-
nicacién directa entre las informa-
ciones que conforman estos campos
de sentido, sino a través de procesos
de diferenciacién que suceden en
los limites; y en un proceso educati-
vo reencantado se procura reconsti-
tuir variadas metaforas integradoras
para poder restituir las fisuras deja-
das por el proceso de racionalizacién
trascendental y social, dando lugar
a un hibrido: simbologias educativas
con un centro metafisico pero con
una autoconciencia, con capacidad
de intervenciéon mayor que la hetero-
conciencia de los simbolos educativos
encantados.

Los programas educativos tradicio-
nales, alternativos y profesionales,
tienen diferentes concepciones de
psiquismo; y desde éstas se derivan
diferentes formas de asumir el control
de las acciones psicosociales mediante
las practicas formativas. Si en un pro-
ceso educativo prima la concepcién
psiquica encantada, las acciones son
potestad de una entidad metafisica y
los actores sociales merecedores de
sus designios sagrados; en la visién de
desencantamiento, las acciones edu-
cativas son el resultado de las decisio-
nes contingentes de los actores socia-
les; en la visién de los reencantados,
son el resultado de la sobreactuacién
psiquica en conexién con las fuerzas
sagradas.

En cada uno los campos educativos, la
conciencia tiene un papel diferente en
la orientacion de los cursos de accion,
en los que prima el encantamiento, es
una herramienta para llegar al cen-
tro; en el reencantamiento es tal el
énfasis en el psiquismo, que se llega
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a exagerar hasta la sobreactuacién
el antropocentrismo moralista en la
capacidad de decision; en el descen-
tramiento, las decisiones no son ni
trascendentes, ni Unicamente depen-
dientes del voluntarismo caracteristico
del reencantamiento, sino el resultado
de los procesos corporales, psiquicos y
sociales, sin tener el psiquismo antré-
pico como centro; y sin desconocer en
perspectiva critica, su siempre incita-
cion a ser centro.

El ser humano es el resultado de la
interpenetracién del cuerpo y del
psiquismo; los cuales tienen una di-
mensiéon espacial cada uno diferen-
te, pero en comparacién limitrofe
con la otra. En la dimensién identita-
ria con que se representan los seres
humanos, puede prevalecer uno u
otro de los espacios: el corporal o el
psiquico. De igual forma, el cuerpo
y el psiquismo tienen una dimensién
temporal, diferente para cada uno,
prevaleciendo en la identidad perso-
nal una de estas dimensiones tem-
porales[50]. En la identidad puede
presentarse una disparidad en el
peso entre las dimensiones espacia-
les o temporales.

En las identidades de los actores cul-
turales tienen fuerza disimil las di-
mensiones espacio-temporales, en
relacién con los simbolos corporales
y psiquicos dependiendo del gra-
do de encantamiento simbélico y, en
consecuencia, con grados variables
de maniobrabilidad para el cambio,
resultado de los procesos educati-
vos intencionados o implicitos. En la
vision de encantamiento, el cuerpo
y la psiquis se representan con un
espacio-tiempo indiferenciado para
la actuacion de campos educativos
trascendentes; de ello se deriva que
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la identidad estd dada por la actua-
cién de la deidad en el espacio-tiem-
po; ademds, se caracteriza por la no
participacién en ellos, en sus dindmi-
cas cotidianas de cardacter educativo
por las personas disidentes, pues que
esto, para la simbologias centradas
proveedoras de sentido, pudiera ser
causa para la pérdida de la identidad
de este actor diferenciado y para los
del colectivo.

En el reencantamiento, la identidad es
una mezcla de la linealidad del tiempo
y la renovada circularidad temporal;
en la dimensién espacial una mezcla
de la finitud y la pretendida infinitud
temporal; en esta visién alternativa,
las concepciones desencantadas de
tiempo y espacio pierden la secuen-
cialidad del progreso o la circularidad
de lo sagrado, para entrar en la incer-
tidumbre de la contingencia[51].

Las dimensiones simbélicas pro-
veen identidad, ya sean espaciales
o temporales, dependiendo del én-
fasis cultural en cada una de estas
dimensiones. Las identidades de los
seres humanos, como programas
personales, se auto presentan en
el espacio-tiempo, considerando la
concepcién que prevalezca en cada
uno de los campos educativos; en el
tradicional, las identidades son ti-
picamente de encantamiento; en el
profesional, de desencantamiento;
y en el alternativo, de reencanta-
miento; pero no se presentan como
identidades puras, sino como hibri-
das, pues cada una comparte limi-
tes con las otras y se constituyen
simbélicamente en la interpenetra-
cion con el entorno.

Las identidades personales tienen ele-
mentos particulares desde el punto de
vista ontogenético, y elementos parti-

culares y generales desde el punto de
visto filogenético, razén por la cual,
tienen muchos de los cédigos sociales
con los que se interactta simbélica-
mente; no obstante, esto no constituye
una fuerza cohesiva para la identidad,
pues estd en su autopoiesis, constituye
su propios simbolos; esta autonomia
es distinta dependiendo de cada uno
de las formas culturales, siendo me-
nos en los de mayor encantamiento
simbélico.

En la medida que se presente mayor
diferenciacién entre las identidades
personales y colectivas, se presentaré
mayor numero de contingencias para
reconstituir las identidades; estas dife-
rencias de conflicto entre identidades,
posibilitan la transformacién de am-
bas, siendo las identidades sociales,
el resultado de los procesos de comu-

nicacién entre los mundos persona-
les[52].

La identidad social no es antropolégi-
ca, pero se conforma a partir de las
realidades personales. En la medida
en que mundos sociales y educativos
elaboran autopoieticamente cédigos
simbélicamente generalizados mas
diferenciados, es decir, mas abstrac-
tos que los simbolos identitarios de las
personales, se conforma una identidad
social con cédigos no antropolégicos,
pero siempre antropolégicamente
mediados. Esta distancia entre sentido
identitario social y personal, posibilita,
en la diferencia, la auto observacion,
puesto que los mundos personales se
asumen diferentes a los sociales y con-
ciben estos como procesos en los cua-
les se participa en su generacién, pero
no como un interés voluntarista, sino
mediante las comunicaciones sociales
de los seres humanos; de esta forma,
no se naturalizan las comunicaciones
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sociales, ni se antropologizan, puesto
que se socializa el proceso histérico
qgue ha llevado a los marcos de sim-
bolizacién social al proceso histérico
de consolidacién de lo que se nomina
como actualidad[53].

Los mundos educativos difieren en la
forma de ver la correspondencia entre
las personas y la sociedad. En la con-
cepcion de encantamiento, el centro
sagrado es pivote de la sociedad y de
los actores culturales sin separacién
mads alléd de lo anecdético entre las
identidades; en la forma desencanta-
da, surge un limite diferenciador entre
actores y sociedad; en el reencanta-
miento existe una sobreactuacién del
papel de los actores sociales y del
centro sagrado, para ocupar el centro
que fue vaciado por los procesos de
desencantamiento.

En una cosmovision educativa tradi-
cional, la forma de coordinar las ac-
ciones ante situaciones conflictivas ha
sido la personalizacién de dichos con-
flictos por presentarse una confusién
entre realidades personales y sociales;
en este caso se ensanan sanciones
normativas contra los disidentes [54];
o, en casos extremos, de autoritaris-
mo, se llega hasta las lesiones corpo-
rales contra las personas, pensdndose
que con la amenaza o desapariciéon de
las personas se extingue o se mengua
el mundo social en cuestién; situacién
qgue no se da, pues los cédigos socia-
les sobrepasan a las personas. Sélo en
la medida en que se coordinen accio-
nes para el manejo del conflicto en los
cédigos psicosociales de las personas
y los cédigos formales de los simbé-
licos sociales, se impactardn los tres
sentidos corporales, psiquicos y socia-
les, que participan en las construccio-
nes culturales.
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Desarrollo social
y educacién

ependiendo de la concepcién

que se tenga de ser humano y

sociedad se consideran las ta-
reas sociales de la pedagogia, el cu-
rriculo, las diddacticasy sus procesos
epistémico-metodolégicos. Para  ver
las posibilidades que se generan en
estos conceptos educativos, se inicia a
continuacién una reflexién de las con-
tingencias posibles ente los cambios
sociales y la educacién.

La sociedad estd conformada por co-
municaciones[55], resultado de la
abstracciéon simbélica de las interpe-
netraciones personales entre si, y de
éstas con los codigos sociales; pero
de manera radical, habria que decir
que propiamente no son sélo relacio-
nes organizadas entre personas[56],
aunque no existen sin éstas, pues las
formas contempordneas de funciona-
miento de los mundos educativos han
superado las dimensiones espacial,
temporal e identitaria locales o glo-
bales tradicionales. Otros universos
sociales, como el econémico, juridi-
co, militar y religioso, entre otros, han
establecido limites con lo educativo
conformando procesos diferenciados
y generando nuevas complejidades,
no observables con las formas tradi-
cionales de estudio de la educacién,
caracterizadas por el antropocentris-
mo pedagdgico.

Cada uno de estos codigos sociales
tiene dimensiones del sentido que le
son caracteristicos; y participa con di-
chas simbologias y acciones en con-
formacién de los limites de sentido. Si
las comunicaciones en la sociedad se
han desantropologizado, los limites
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también viven este proceso. Lo ante-
rior, con la advertencia teérica de que
dichos procesos comunicacionales no
existen sin los procesos antropolégi-
cos, pero que no son sélo antropolo-
gismo voluntarista [57].

Desde una visién de reencantamien-
to de la educacién, se asume que los
sistemas propios de una mirada des-
encantada se deben a las condiciones
desventajosas propias del cédigo del
dinero, como cédigo propio del siste-
ma econdémico; y se autoproclaman
ideolégicamente contra este cédigo
y contra lo econémico, como una ge-
neralizacién omnicomprensiva, y lo
hacen con un reencantamiento de las
imdgenes y de las prdcticas educati-
vas, como si el encantamiento sagra-
do, estuviera exento de la circulacién
del cédigo econémico. Los programas
educativos tradicionales, alternativos
y profesionales, viven en la actuali-
dad procesos altamente diferenciados
y complejos de formacién de nuevos
limites, por ende, nuevas formas de
interaccién, que no son observables
desde las teorias tradicionales.

El sistema juridico con el cédigo de la
legalidad ha transformado las formas
de comparacién entre la educacién
y el derecho; los educadores profe-
sionales de mirada antropocentrista,
ven los cédigos juridicos contempo-
rdneos una desantropologizacién de
las relaciones, como si el sistema en
su versién contempordnea se mantu-
viera estatico con estos Unicos actores
y en sus intercambios tradicionales.
Es frecuente que ante esta supues-
ta despersonificacién de los sistemas
educativos, se agiten banderas de
re-antropologizacién, mediante for-
mas simbélicas de re-encantamiento

educativo, econémico y juridico, que
pueden actualizar las formas encanta-
das de los mundos personales de los
actores educativos que hacen las pro-
clamas.

Es problematico seguir viendo de for-
ma bucélica los procesos educativos
tradicionales en contextos urbanos
periféricos o rurales; éstos circulan
entre cédigos cada vez mds diversos
que lo pensable desde esta imagen de
localismo espacial-temporal e identi-
tario. Los codigos de encantamiento
de estos programas educativos circu-
lan en los medios de comunicacién
haciendo interpenetraciones con los
coédigos de los demds formatos so-
ciales en general. Esto produce una
desterritorializacién y, por ende, una
reconstruccion espacial de los demas
cédigos simbélicos. Lo mismo sucede
con el tiempo y las identidades. En ge-
neral, se puede argumentar que en-
tre la conciencia y la sociedad; y entre
ellos con los procesos educativos, se
han configurado nuevas formas de or-
ganizacién que no son visibles desde
la nostalgia educativa antropocentris-
ta.

Esta lectura descentrada de la edu-
cacién posibilita una mirada que tie-
ne en cuenta lo antropolégico en sus
componentes corporales y menta-
les, sin caer en un antropocentrismo
que impida ver las nuevas formas
de funcionamiento organizacional
de la educacién contempordnea. Se
reemplaza el lamento nostdlgico por
una teoria critica frente a los nuevos
y viejos programas bucélicos de re-
presentaciéon de la realidad; en con-
secuencia, una visién observante y
autocritica, de la pedagogia, el curri-
culo y la didactica.
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Docencia en
investigacion

e problematiza durante el progra-

ma académico, la formacién en in-

vestigacion educativa, observando
de manera integrada la investigaciéon
y el desarrollo. Considerando las dos
categorias en una relacién dindmica,
tanto desde el punto de vista concep-
tual, como social. Se asume el desarro-
llo como un cambio bio-psico-social;
como evolucién no moralizada hacia
determinadas valoraciones sociales; es
mads, siendo estas moralizaciones moti-
vo de explicacién a partir de la investi-
gacién educativa de cardcter critico. De
esta manera las motivaciones para el
cambio son orientadas mediante los
saberes argumentalmente construidos
en los procesos investigativos.

Las teorias cientificas pretenden re-
flexionar sobre las realidades en gene-
ral; y en este caso, desde la pedagogia
como ciencia, ética y estética sobre los
procesos educativos tradicionales, pro-
fesionales y alternativos; asi, recons-
truye los criterios de normalidad de
las realidades en estudio, promovien-
do desde modelos abstractos la crea-
cién de nuevas realidades y es, en este
momento, cuando el desarrollo, como
mecanismo de accién social, conecta la
investigacion con el mundo fenoméni-
co. Si esta relacién de la investigacion
educativa no es dada desde los crite-
rios de argumentacién auténomos, sus
procesos y fines se ven inmersos en las
ideologias de los demads cédigos so-
ciales; de los cuales hace parte, pero
dada su naturaleza critica, propia de
la observaciéon pedagégica, genera un
debate teérico sobre su ubicacién en
estos entornos.
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De manera reciproca, en la prdactica
social con la aplicacién de los saberes
construidos en las reflexiones investi-
gativas aparecen nuevas problemati-
zaciones para la ciencia misma. Des-
de el disefo curricular de la maestria
se desarrollan de manera conjunta las
dos categorias (teoria y prdctica inves-
tigativa), mediante los seminarios de
integracion epistémico-metodolégica,
que se llevan a cabo en su proceso cu-
rricular y diddctico.

Como las diversas lineas de inves-
tigacion del programa académico,
llevan a cabo procesos de investi-
gacién-desarrollo, los seminarios de
formaciéon en investigacién se con-
vierten en un punto de encuentroy
de problematizacién de dichos pro-
cesosy de los fundamentos episté-
mico-metodolégicos de las mismas
lineas. De igual manera, de los cues-
tionamientos de estas Ultimas, surgen
indagaciones pedagégicas, curricula-
res y didacticas para los seminarios de
investigacion-desarrollo. Estos serdn
un espacio de reflexién del programa
académico en su conjunto, acerca de
las categorias de investigacién-desa-
rrollo, con énfasis en la formacién de
los estudiantes en las habilidades in-
vestigativas, pero también de los de-
mds actores educativos.

La formacién en investigacién, es una
tarea de cada uno de los momentos
educativos del programa académi-
co, y no solo de los participantes en
los seminarios anteriormente pre-
sentados. La docencia es fundamen-
tal en la investigacién, en la medida
en que los profesores comunican y
critican, con los estudiantes, los sa-
beres ctualmente sistematizados en
la ciencia en lo disciplinar, lo inter y
lo transdisciplinar. En la medida en
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que se discuten las diferentes con-
ceptualizaciones de las lineas, es per-
tinente ir presentando las maneras
epistémicas y metodolégicas, cémo
esos saberes han sido construidos. De
esta docencia investigativa, resultan
las motivaciones para la construccion
mediante la investigacion de los sabe-
res nuevos que, apoyados o en con-
traposiciéon con los saberes recibidos,
generan unas motivaciones intrinse-
cas hacia la investigacién y el desa-
rrollo.

En los seminarios de investigacion,
en un primer momento, se hace una
motivacién hacia la légica formal de
la investigacién; es una invitacién al
abordaje de las problemdaticas con-
textuales profesionales de naturale-
za anecdética, desde la légica de los
enunciados  conceptuales[58]. Esto
permite formar en la reflexividad cri-
tica, asi como poder ver el quehacer
profesional desde problematizaciones
de orden tedrico en dialogo critico con
la tradicién cultural, y con las autoevi-
dencias de la profesiéon; esta Gltima
como una institucién social histérica-
mente construida.

Se tiene un segundo momento de for-
macién en las légicas epistémicas de
la historia de los procesos educativos.
Los contenidos vistos se presentan de
manera relacional, posibilitando de
forma paralela la recepcion de los
conceptos histéricos de la educacion;
pero desde una mirada reconstructi-
va. El profesional en formacién como
investigador, en los primeros momen-
tos de la formacién, no podra generar
problematizaciones teéricas novedo-
sas, sino conoce los campos de enun-
ciados; y, para para lograrlo, le seré
muy productivo, de manera sincréni-
ca, recibir los saberes con una menta-

lidad reconstructiva y critica. Aqui, el
estudiante forma su competencia con-
ceptual y su competencia de reflexivi-
dad epistémica critica.

Con la motivacién intrinseca hacia la
investigaciéon, con las competencias
conceptuales y técnicas de la histo-
ria epistémico-metodolégica de la
educacién y, con la reflexividad criti-
ca, el magister estd habilitado para
encontrarse de manera creativa, con
los problemas teéricos y profesionales
contempordneos. En este momento,
vincula los anteriores momentos a las
reflexiones curriculares y profesiona-
les entorno al problema de investiga-
cién que le motiva.

La integracién diacrénica de estos
momentos formativos, permite que el
magister relacione el contexto profe-
sional y social, con problemas teéri-
cos, desde una perspectiva epistémica
critica, poniendo en cuestion el objeto
mismo de la educacién como profe-
sién y como sistema social, con cada
una de sus actuaciones investigativas.

Se considera que la formacién en
habilidades investigativas se da
en un proceso en el que intervie-
nen, ademds de las acciones insti-
tucionales educativas, las relaciones
cotidianas en las que estd inmerso el
investigador40. Este es un proceso
informal, con momentos de formali-
dad, en el cual participan de mane-
ra aleatoria elementos de tipo bio-
l6gico, psicolégico y social. Lo que
no implica, dada la naturaleza de
este proceso, que no sean fructife-
ras las estrategias teleoloégicas edu-
cativas con este propdsito, sino que
las coloca en su justa dimensién, al
designarles un papel importante en
la formacién de investigadores, pero
descargdndolas de la supravalora-
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cién, promoviendo practicas educa-
tivas vinculadas a otras interaccio-
nes sociales.

La formacién de investigadores se da
mds por la motivacién auténoma de
los mismos investigadores, que por un
interés externo, siguiendo un ritmo
y unos espacios en los cuales el in-
vestigador en formacién se encuentra
en situaciones cognitivas propicias. La
formacién de investigadores se produ-
ce en los diversos momentos del re-
corrido educativo institucional, siendo
muy dificil definir cudndo se estd en
proceso de formacién o de ejercicio de
la investigacién como tal, dependien-
do de variables personales y sociales
gue se le escapan a la institucionali-
dad educativa (aprendizajes con diversos
ritmos, con diferentes intenciones, pero en una
discusion publica de los caminos y los produc-
tos investigativos construidos).

Consecuente con las anteriores con-
sideraciones, la formacién de inves-
tigadores en el programa académico
se inicia desde antes del ingreso al
programa, y se contina con espa-
cio-tiempo de formacién, diferentes
a los de la formalidad del programa
académico. Teniendo este ciclo, la
forma de un embudo de base amplia
en los primeros semestres, y mas li-
mitada en los Ultimos semestres, en
lo atinente con la docencia explicita;
limitacién en extensién que privilegia
la profundidad teérica en los Gltimos
semestres. Este ciclo tiene como pre-
misa epistemolégica, el considerar las
habilidades investigativas como po-
tencialidades, resultado del proceso
de una buena fundamentacién teérica
y una capacidad de problematizacién
de estos sistemas, y de las realidades
psicolégicas-sociales del estudiante
de maestria en formacion.

Pagina 1 12

Légicas de investigacion

a investigacion como proceso de

creacién, se da a través de me-

todologias, resultado de los inte-
reses de los investigadores y de la
naturaleza de los objetos en construc-
cion. Estos procesos constructivos o
“deconstructivos”, pueden utilizar mé-
todos usados con anterioridad en la
historia de la investigacién educativa;
pero como implica la sistematizaciéon
de saberes nuevos, ameritan la revi-
sién de estos caminos ya recorridos
con la nueva mirada tedrica, para la
innovacion de estos, o la creacion de
nuevos caminos metodoldgicos. Por
lo tanto, se privilegia en los semina-
rios de investigaciéon-desarrollo la re-
flexion epistémica de las légicas con
consecuencias metodolégicas.

Se presentan la ciencia, la ética y la
estética como formas de racionalidad
no excluyentes que, mediante légicas
especificas llevan a cabo procesos de
investigaciéon en el campo educativo
que pueden ser aprovechados criti-
camente. Lo que, ademds, permitiria
que la investigaciéon-desarrollo en el
programa académico se discuta desde
su objeto de estudio y desde sus pro-
cedimientos disciplinares y profesio-
nales. Una reflexion desde la ciencia,
de los interés disciplinares permitiria
ver sus grados de instrumentaliza-
cion técnica; la reflexion ética discuti-
ria sobre la moralizaciéon culturalista
y la estética sobre la estetizacion de
SUS procesos.

En cuanto a la investigacién cientifi-
ca[59], se desea hacer una propues-
ta epistémica de fundamento critico,
respecto de sus pretensiones de servir
de orientadora de la accién psico-so-
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cial, aprovechando las elaboraciones
epistémicas. En tal medida, la herme-
néutica que se propone, pretende ser
productiva, es decir, crear reflexiones
que soporten la validez formal cientifi-
ca[60] y que sirvan de orientacién téc-
nica de los planes de intervencién en
los sistemas educativos, sin caer en el
instrumentalismo. Por lo que su inten-
cién, al reflexionar criticamente sobre
la historia, lo hace con pretensiones
de actualidad y de futuro. En ciencia,
se pretende superar las dicotomias
entre investigaciéon cuantitativa-cuali-
tativa, lo empirico[61]-hermenéutico-
critico, lo natural-social, y se propone
una investigacion en ciencia que, sin
caer en el eclecticismo, aproveche es-
tas légicas desde la claridad epistémi-
ca de los investigadores.

La ética como reflexién filoséfica al-
rededor del mundo de los valores pre-
tende ademdés de discutir la teleolo-
gia de la ciencia[62] y el uso social de
sus saberes, hacer una discusién no
moralizante de los criterios de vero-
similitud de las acciones humanas y
sociales. Como tal, mds que valores
a priori propone procedimientos de
discusiéon, asumidos estos como pro-
cedimientos también interesados
qgue necesitan ser discutidos para
gue no sean presentados como “va-
lidos” mediante estrategias de po-
der encubiertas. Una discusiéon ética
descentrada que no caiga en el re-
lativismo[63] cultural, pero que tome
en consideracién las diversas concep-
ciones de realidad y cémo estas han
hecho para constituirse como formas
de orientacién de las acciones. Como
tal, la ética tendria unas formas de
proceder investigativos que comple-
mentaria las légicas de la ciencia.
Desde las aportaciones de la ética, se
pretende reflexionar sobre un modelo

epistemoldgico que dé cuenta de las
interacciones complejas que se dan
entre los diversos procesos educativos
contempordneos (tradicionales, profesio-
nales y alternativos). Asi mismo, del pro-
ceso histérico de cémo estos se han
dado y cémo se presentan en la ac-
tualidad. Para ello, se pretende hacer
una revisiéon de las teorias filoséficas
y de las ciencias sociales contempo-
rédneas, respecto de la naturaleza del
simbolo, y de la relacién comunicativa
de éste con las acciones culturales de
cardcter educativo; de tal forma que,
el modelo epistémico propuesto posi-
bilite la lectura de los sucesos cotidia-
nos y el sentido psicolégico-social que
tienen dichos eventos, para los actores
personales y sociales de la educacion.

Desde la investigacion estética se con-
sidera la relacién entre investigacion
educativa y estética con las siguientes
consideraciones generales: el espec-
tador y el artista son personas con en-
tramados simbélicos que le proveen
conciencia, resultado de la interpe-
netracién del cuerpo y el psiquismo;
y como entre ambos se establece un
mundo comunicativo que necesita sus
percepciones y su conciencia, pero en
si mismo es un constructo social no
antropolégico, denominado arte. Este
proceso comunicativo se establece en
la medida en que artista-espectador
hacen una observacién de segundo
orden, de la forma de la obra de arte.

El arte, en cuanto marca de sentido,
lleva a cabo operaciones de distincion
espacial, temporal e identitaria, con
los demds cédigos simbdlicos del en-
torno, como son el econémico, politi-
co, y juridico, entre otros, con grados
variables de diferenciacién. Interesa
en el seminario de formacién en in-
vestigacion poder observar cémo se
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interpenetran los cédigos del arte y
la educacién, ambos como sistemas
sociales. Se trata de ver cémo el arte
toma elementos de lo educativo para
constituirse y viceversa.

La estética como reflexiéon sobre los
procesos de formacién de las obras de
arte, tanto en su proceso intrinseco de
lo artistico, como de lo extra-artisti-
co, tiene unos procesos de investiga-
cién que aportarian a la critica de las
légicas de investigacién en ciencia y
en ética.

Simposio

n el simposio se presentan los in-

formes de los proyectos de inves-

tigacién y desarrollo para la dis-
cusion en la comunidad académica
del programa académico y de otros
investigadores invitados. Como es-
trategia diddactica en el simposio, se
mantendrd la distincién entre pro-
yectos de investigaciony los de de-
sarrollo; pero desde el punto de vis-
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ta operativo, éstos se integrardn en
un solo proyecto cuando se tengan
los dos componentes. Esto permite
que se puedan analizar por separa-
do las probleméticas de cada una de
estas categorias y su integracién, pero
desde una claridad conceptual que
permita criticar sus relaciones histéri-
cas y generar nuevas relaciones.

En el simposio se pretende hacer una
discusién de los campos de interés
del programa académico desde una
perspectiva disciplinar, inter y trans-
disciplinaria. Esto posibilita las discu-
siones de la pedagogia, el curriculo y
la diddctica con las ciencias sociales y
naturales, la ética y la estética.

Los simposios se guiaran inicialmen-
te por una matriz teérico-problémi-
ca, resultado de la interseccién de
las categorias de la pedagogia, curri-
culo, didactica con la ciencia, la éti-
ca, la estéticay las categorias de la
investigaciéon-desarrollo. Todo  ello,
mediado o contextualizado en la rea-
lidad sociocultural de los actores del
programa académico.
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Notas

“El punto de partida de cualquier anélisis tedrico-sistémico
debe consistir en la diferencia entre sistema y entorno. Los
sistemas estan estructuralmente orientados al entorno y,
sin él, no podrian existir. Los sistemas se constituyen y se
mantienen mediante la creacion y conservacion de la di-
ferencia con el entorno; y utilizan sus limites para regular
dicha diferencia. Sin diferencia respecto del entorno no ha-
bria autorreferencia, ya que la diferencia es la premisa para
la funcién de todas las operaciones autorreferenciales. En
este sentido, la conservacion de los limites es la conserva-
cién del sistema.” (Luhmann, 1998:40). “Existen sistemas
autorreferenciales. Esto tiene, por lo pronto, un significado
muy general: hay sistemas que tienen la capacidad de en-
tablar relaciones consigo mismos y de diferenciar las rela-
ciones frente a las de su entorno” (Luhmann, 1998:38).

La cultura es un laberinto complejo en el que las fuerzas
profundas juegan: Ortiz-Osés A. (1999: Pagina 121); y de
donde tomamos las imagenes culturales para las acciones
cotidianas.

Maturana, Humberto. 1995. Desde la biologia a la psicologia.
Editorial Universitaria. Santiago de Chile.

Maturana H: (1990). Biologia de la cognicion y epistemologia.
Temuco, Chile. Editorial Universidad de la Frontera. (1995)
De méquinas y seres vivos: Autopoiésis, la organizacion
de lo vivo. Santiago de chile. Editorial Universitaria. (1995)
¢La realidad objetiva o construida? Vol. 1, Fundamentos
biolégicos de la realidad. Barcelona: Editorial Anthropos;
México: Universidad Iberoamericana. (1999). E/ arbol del
conocimiento: las bases biolégicas del conocimiento huma-
no. Madrid. Editorial debate.

Habermas J. 1998. Facticidad y validez. Madrid. Editorial
Trotra.

Ortiz Osés A. (1999: pagina 108) Refiere en términos gene-
rales como las comprensiones tienen precomprensiones
axiologicas de fondo.

Cuando los codigos sistémicos colonizan la subjetividad vy,
por ende, las relaciones intersubjetivas, hacen que éstas
pierdan el potencial creativo de las comunicaciones diarias
y que reproduzcan en las comunicaciones sélo los cédigos
binarios de los sistemas; segun Habermas, esto pauperiza
las relaciones antropologicas.

BARTHES, Roland. 1987. El susurro del lenguaje. Paidds
comunicacién. Barcelona. Pag.356.

“Una de las consecuencias més importantes del paradig-
ma sistema/entorno consiste en que es necesario distinguir
entre entorno del sistema y los sistemas en el entorno de
dicho sistema... Los sistemas en el entorno del sistema es-
tan a su vez orientados a sus propios entornos. Con todo,
ningun sistema puede disponer sobre las relaciones siste-
ma/entorno ajenas, a no ser mediante destruccioén. De aqui
que a cada sistema le es dado representarse el complejo
de las relaciones con el entorno como un entramado des-
concertante, pero también como una unidad constituida por
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(o]

M

(12

”

él mismo, con tal de exigirse una observacion selectiva
(Luhmann, 1998:41).

Alexander J.C. 2000. Sociologia cultural. Editorial Anthro-
pos. Barcelona. Pégina 172.

FROMM, Erik. 1971. El miedo a la libertad. Buenos Aires.
Editorial Paidds.

Habermas J. 1999. Fragmentos filoséfico-teoldgicos. Ma-
drid. Editorial Trotta. Pagina 26.

[13] Antes era esclavo de una horda de impresiones y visiones

[14]

[19]

[16]

(17

(18]

fantésticas que, a menudo no conocia; ideas y sentimien-
tos que, de repente, me hicieron sentir como rey y como
sefior en mi propio reino (...) Ahora podia retener nimeros,
formas y figuras y colores. Los misterios de la formacion de
las palabras, que nunca imaginé, estaban ahora desnudos
ante mi. Meyrink G. 1997. El Golem. Barcelona. Editorial
Tusquets. Pagina 75.

La imaginacion acecha siempre, siempre que se trate de
conocimiento; y en grado extremo, del conocimiento ex-
traido de la propia vida: la imaginacion que hizo pasar
al primer hombre, de la claridad del arbol de la vida, a la
sombra indeleble del arbol de la ciencia del bien y del mal
(...) La experiencia precede a todo método. Se podria de-
cir que la experiencia es a priori y el método a posteriori.
Mas esto, sélo resulta verdadero como una indicacién, ya
que la verdadera experiencia no puede darse sin la inter-
vencién de una especie de método. EI método ha debido
estar desde el principio en una cierta y determinada ex-
periencia que, por la virtud de aquél llega a cobrar cuer-
po, forma y figura. Mas ha sido indispensable una cierta
aventura y hasta cierta perdicién en la experiencia, un cier-
to andar perdido en el sujeto en quien se va formando. Un
andar perdido que sera luego libertad: Zambrano M. 1989.
Notas de un método. Editorial Mondadori Espafia S.A. Ma-
drid.

Vattimo G. 1994. Hermenéutica y Racionalidad. Santafé de
Bogota. Grupo Editorial Norma.

La critica es lo primero, pero exactamente tan sélo el pri-
mer paso a la sabiduria. El conocimiento no debe agotarse
en critica. Tampoco debe tornarse en aquel negativismo en
donde toda la totalidad se convierte en lo no verdadero:
Habermas J. (1999: Pagina 125).

“Las generalizaciones pueden ser triviales.Si se quiere
controlar la fecundidad de las generalizaciones, habria en-
tonces que construir los conceptos de forma mas general
como conceptos problema, y no como conceptos caracte-
risticos. La teoria general de los sistemas no fija las ca-
racteristicas esenciales que se encuentran, sin excepcion,
en todos los sistemas; mas bien formula un lenguaje que
introduce problemas y soluciones, el cual, a su vez, hace
comprender que pueden existir distintas respuestas funcio-
nalmente equivalentes a problemas determinados. En la
abstraccion del género sera incorporada, por lo tanto, una
abstraccion funcional que introduce una comparacion entre
los distintos tipos de sistema.” (Luhmann, 1998:39).

En cierto sentido, la diferencia confiere unidad a lo dife-
rente; es justamente diferente, pero no indiferente. El sis-
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tema gana en sistematicidad mediante la diferenciacion;
gana frente a su pura identidad (en la diferencia con otros)
una segunda version de unidad (la diferencia consigo mis-
mo).

[19] Comprender los simbolos gramaticalmente desde la sin-
tactica y la semantica, nos permitiria encontrar su sentido
social, es decir, el uso social de dichos simbolos. Por lo
que la pragmatica del lenguaje es fundamental para estu-
diar estas patologias sociales en los sistemas culturales,
que no son posibles de evidenciar con los clasicos estudios
analiticos del lenguaje.

[20] Esto, para hacer una diferenciacion del uso del término
hermenéutica para las comprensiones cotidianas sobre lo
cotidiano. Pues la instrumentalizacion, el relativismo y el
esteticismo se presentan como autoevidencias en el sen-
tido cotidiano; lo que implica un extrafiamiento con estas
evidencias rutinarias. El mundo del sentido esta conforma-
do por simbolos heterogéneos y sobrecargados que se evi-
dencian en las denominaciones globales que usamos para
el trafico con los objetos y con los acontecimientos (Luh-
mann, 1998: 105). La pluralidad constituyente del simbolo
esta oculta en la unidad, como el simbolo se presenta. Al
respecto Luhmann (1998: 104 y 105) refiere que el simbolo
es unidad de diferencia.

[21] KUHN, Thomas S. 1977. La estructura de las revoluciones
cientificas. Editorial fondo de Cultura Economica. Méxi-
co. pag 319.

[22] Se trata de comprender en su peculiaridad la realidad cul-
tural que nos rodea y en la que estamos insertos; y com-
prender como ésta ha devenido histéricamente asi y no de
otra manera, que también pudo ser, al no existir teleologia
en la historia.

[23] La accion no es el resultado de la reproduccion de las polari-
dades simbdlicas del interlenguaje entre lo simbdlico profun-
do, lo sociolectal y lo sistémico; sino también, el resultado de
la creacion generativa de nuevas imagenes, como producto
de las transacciones inconscientes y conscientes.

[24] Horkheimer M: (1966) La funcién de las ideologias. Madrid.
Editorial Taurus, D.L. (1969). Critica de la razén instrumen-
tal. Buenos Aires. Editorial Sur (1986) Ocaso. Barcelona.
Editorial Anthropos. (1987) Dialéctica del iluminismo. Bue-
nos Aires. Editorial Sudamericana (1994) Dialéctica de la
ilustracion: Fragmentos filoséficos. Madrid. Editorial Trotta,
D.L

[25] Los esquemas de significado social e histéricamente cons-
truidos, se le presentan al actor social como si su existen-
cia fuera natural y, por ende, indiscutible dada su tradicion.
Estas visiones de mundo validadas autoevidentemente,
determinan la orientacion del mundo y condicionan las ac-
ciones en la vida cotidiana.

[26] La comprension hermenéutica de las comprensiones escé-
nicas mundo vitales, necesita de una teoria, y es posibilita-
dora a la vez de una teoria. Habermas J. (2000: Pagina 290
y 291).

[27] El valor de la utilidad/inutilidad se introduce en Occidente
como valor predominante con el proceso de laicizacion de

la cultura, después del Renacimiento, la reforma protes-
tante, los cambios sociales por la naciente burguesia y la
llustracion.

[28] Critica a la validacién de las acciones por medio de las cer-
tezas subjetivas y de sus fundamentaciones axioldgicas,
que se inmunizan contra la reflexion propuesta, median-
te dispositivos culturales. La propuesta de J. Habermas
(2000: Pagina 446), es una critica entendida como reflexion
y una praxis ilustrada por la critica.

[29] Lucha de dioses. Pag. 200: “La sociedad diferenciada, la
sociedad en la que coexisten la pluralidad de distintas per-
sonas portadoras de sistemas de fines separados, ofrece
el contexto en que lo justo tiene prioridad (ya no metafisica)
sociopolitica sobre lo(s) bueno(s).”

[30] Las normas habituales restringen la libertad al validarse por
fe y tradicion. La critica conecta estos contextos de accion
tradicional con la razén, aumentando las posibilidades de
eleccion y de libertad de accidn. Habermas J. (1999: Pagi-
na 63).

[31] El'instrumentalismo no puede ser disculpa para el relativis-
mo anarquista. En esta investigacion se hace una invita-
cion a la provisionalidad sistémica; sin descuidar la reflexi-
vidad critica con el autoritarismo de la razén instrumental,
ni con el autoritarismo de la no-razon.

[32] La hermenéutica nos torna conscientes de la comunicacion
cotidiana: Habermas J. (2000: Pagina 287).

[33] Michel Maffesoli (1993) en el texto Conocimiento ordinario
sefiala a la sociologia como la ideologia de nuestra época,
reconociendo en ella “aquello que es”, antes de decretar
lo que “debe ser”. Una ciencia social interesada por los
cruces de sentido cotidiano; de lo que no es visible desde
l6gicas eminentemente academicistas. Destaca la necesi-
dad de emplear un encuadre metodoldgico para resaltar
la variedad de los fenémenos sociales; una reflexion sisté-
mica que trata de describir el orden complejoy la interac-
cién que le anima, prestando atencién mas que a lo mono-
cular a lo estereoscopico y a su producto paraddjico. Esta
sensibilidad no excluye nada del todo, prefiere una gestion
prudente al terrorismo de la coherencia; se trata de acce-
der por acercamientos concéntricos, por sedimentaciones
sucesivas, procedimientos que aceptan las lagunas y las
insuficiencias, que también son observables empiricamen-
te y necesarias, pues la perfeccion es la muerte.

[34] Pinzon C. 1991. Otra América en construccion. Santafé de
Bogota. Colcultura. P4g.124.

[35] La teoria social cientifica funciona efectivamente de forma
extra-cientifica: Alexander J. C. (2000: P&ginas 65-66). Es
decir, se usa y se presenta de forma interesada para las
contiendas politicas.

[36] No se trata de documentar el pluralismo cultural sino de
comprender las relaciones entre los diversos sistemas cul-
turales, sus controversias actuales y la implicacion de és-
tas, en las acciones educativas. Detras del conflicto existen
horizontes simbolicos en contradiccion.
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37 . “Cuerpo e historia son construcciones culturales. Es decir
construcciones colectivas que han implicado, como en el
caso de los Ingas, cientos o miles de afios para huma-
nizar el paisaje y sus cuerpos, siendo ambos (paisaje y
cuerpos), portadores de la memoria de los procesos que
los han transformado en lo que son (...). La memoria de
estos procesos es su historia; pero ella opera, no como una
representacion del pasado, sino como fuerza actualizada y
ritualizada que se imprime en los cuerpos, como proyecto
presente y futuro. El cuerpo, no es el organismo bioldgico,
es la cronotopologia sobre la cual se instala el proyecto
construido histéricamente en su relacion hombre-naturale-
za, sociedad-naturaleza (...) Esta relacion entre organismo
y la construccion histérica del cuerpo, los autores la han
denominado “cuerpo cultural’(...) Estos cuerpos culturales
se expresan en practicas rituales, cosmovisiones, taxono-
mias de enfermedades, diagndsticos, prondsticos y trata-
mientos, los cuales guardan entre si una relacion solidaria
que conforma el sentido de la relacién del hombre con el
cosmos.” Carlos Ernesto Pinzon y Col. Otra América en
construccién. Santafé de Bogotd, Colcultura, 1991, Pag.
205.

[37] Como también lo refiere Sebreli J.J. (1992: Pagina 64): Los
aspectos mas perversos de la Modernidad pueden ser cri-
ticados por la misma razén moderna, sin la necesidad de
recurrir a la irracionalidad posmoderna.

[38] CORTINA, Adela. 1986. Etica minima: Introduccion a la fi-
losofia préctica. Editorial Tecnés. Madrid. Pag. 286.

[39] Jean Piaget en el texto Epistemologia del Espacio, hace
una distincion ilustrativa de la diferencia entre el espacio
fisico y el espacio légico-matematico, para ver la diferen-
cia entre la cosmovision de espacio biografico y espacio
sistémico; sin que coincida el espacio ldgico-matematico
propuesto por Piaget, con el sistémico planteado por Lu-
hmann; pero es orientadora esta diferencia para lograr
una distancia del espacio, entre espacio fisico y simbdli-
co: “De una manera general, puede suponerse, asi, que
siendo el espacio fisico abstraido de los objetos, el espacio
I6gico-matematico, por el contrario, lo es de las acciones,
ejecutadas sobre los objetos; ahora bien, puesto que es-
tas acciones pueden, a la vez imitar las configuraciones y
transformaciones del objeto (dibujo de los contornos, des-
plazamientos, secciones, efc.) y sobrepasarlas libremente,
el espacio logico-matematico resulta mas rico que el espa-
cio fisico”. (Piaget, 1971:7)

[40] En la dimensién temporal, la ventaja temporal desempefia
ciertamente un papel importante. Las cadenas de seleccion
que pueden operar con mas rapidez ocupan el lugar de
aquellas en cuyo caso hay que reflexionar, primero larga-
mente acerca de lo que uno enfrentara; y esta rapidez se
convierte en estructura temporal permitiéndole al sistema
hacer selecciones contingentes en situacidn imprevistas;
esto implica que aquel a quien se le ocurra primero algo
operable tendra la ventaja. Objetiva y socialmente se tra-
tara de la capacidad relacional, al operar la ventaja tempo-
ral convertida en capacidad de establecer relaciones, con
sistemas poco probables y de mantener las probables con
grados de variabilidad suficientes para mantener la estruc-
tura hasta que otra surja. Es decir, como siguiente aconte-
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cimiento se seleccionara aquel que permita ya prever cual
podria ser el subsiguiente (Luhmann. 1998: 126)

[41] En el texto El enigma de Parménides. Los laberintos de la
metafisica., Hacia una filosofia ambiental (Angel, 2004) se
argumenta cdmo se pasa de la filosofia, a la metafisica; y
de ésta a la religion y la mistica.

[42] A esta opcion politica y cientifica la denominaria Sebreli J. J.
(1992: Pagina 324) como folclorista y relativista.

[43] La insensibilidad para con el significado no niega su exis-
tencia; unicamente pone en evidencia la incapacidad para
reconocer su existencia. Alexander J.C. (2000: Pagina 33).

[44] La doble contingencia psicosocial se reduce por la conducta
y se autocalifica como accion corporal; pero dichas conduc-
tas son procesadas dependiendo del encantamiento o del
desencantamiento del sistema psiquico y social, respecto
del cuerpo.

[45] Luhmann (1998: 113) Citando a T. Parson, dice que la do-
ble contingencia es inherente a la accién. Por un lado, las
gratificaciones de ego son contingentes en su seleccion
de alternativas. Pero, por el otro lado, la seleccién de alter
sera contingente en la seleccién del ego y resultara de una
seleccion complementaria por parte del alter.

[46] Barthes R: (1982) Andlisis estructural del relato. Barcelona.
Paidés comunicacion. (1993) Fragmento de un discurso
amoroso. Madrid. Editorial SigloXXI, de Espafia.

[47] El behaviorismo, incorporando la teoria de las acciones ha
superado la version de sentido referido de manera unilate-
ral a la conciencia, gracias al concepto de comportamiento
y, ahora, desde este modelo psicoldgico, el sistema psi-
quico, como conciencia, se autodescribe como sistema de
acciones.

[48] Luhmann (1998: 113) Citando a T. Parson, dice que la do-
ble contingencia es inherente a la accién. Por un lado, las
gratificaciones del ego son contingentes en su seleccion
de alternativas; pero por el otro lado, la seleccién del alter
sera contingente en la seleccion del ego y resultara de una
seleccién complementaria por parte del alter.

[49] Doble contingencia es condicién de posibilidad de las ac-
ciones, en la medida que se vean estas posibilidades de
escogencia se presenta la accion, sdlo como solucion a la
doble contingencia simbdlica. Si las tres dimensiones del
sentido se separan, se amplian las dobles contingencias
posibles y en la misma forma la libertad de escogencia.

[50] Al respecto, es pertinente la diferencia propuesta (Pia-
get, 1973: 28) entre tiempo fisico y tiempo psicolégico;
el tiempo de la crisis pasa del psicolégico a grados mas
diferenciados de tiempo sistémico y, con ello, se gana en
gradiente de temporalidad; es decir, es posible observar el
tiempo biogréafico, desde la observacion de segundo orden
que connota el tiempo sistémico. Para los propoésitos de
esta investigacion, son diferentes, pero complementarias
la definicion de tiempo fisico en Piaget y sistémico en Lu-
hmann; pero ambos conceptos enfatizan la necesidad de
tomar distancia con el tiempo psicoldgico, aprovechando el
potencial de cambio de las crisis de sentido temporales.
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[51] Contingencia es aquello que no es ni necesario ni impo-
sible; aquello que puede ser como es, pero puede ser de
otra manera. Contingencia designa lo dado a la luz de un
posible estado diferente (Luhmann. 1998:116-118).

[52] Ego y Alter son sistemas personales; con un limite entre
ellos, como sistemas de sentido que son.

[53] Procesamiento de sentido, desde la hermenéutica de la
historia, que permite que se genere la diferencia entre ac-
tualidad y posibilidades; pues en si misma la actualidad
tiene sentido en el marco de las posibilidades que se abren
subsiguientemente. En cuanto el sentido, como la unidad
entre actualidad y la virtualizacion de posibilidades en con-
tenido, posibilita que no se pueda sostener un nucleo de
actualidad mediante razones psiquicas o sociales, y no se
produzca una hipostatizacion temporal; esta dimensién se
transforma y, con ella, actualidad, por el sélo hecho de pre-
tender mantenerla estatica.

[54] La opinion que domina en la tradicién considera que el or-
den social radica en la evasion o represion de la conducta
adversa y de las actividades sociales dafiinas 0 molestas,
que impiden que otros encuentren justicia en sus relacio-
nes sociales, que se les impida que satisfagan sus necesi-
dades y que les obstaculicen el sentirse a gusto; para esta
manera de pensar, la constitucion de un orden politico legal
0 un consenso suficiente de valores, conforma la condicion
previa indispensable para la conformacion de los sistemas
sociales, dado que esta condicion siempre se cumple, sélo
legitima el orden existente. Se puede partir de él y excluir
asi la problematica basica. Si surgen preguntas acerca del
origen de estas condiciones previas, se les remite, en ra-
z6n de la competencia, a las teorias de la evolucion o de
la socializacion.

[55] El ambito intermedio, compartido intersubjetivamente, de un
espacio que a la vez es energia y ergon, formula producto-
ra y producto, disfruta de una objetividad de clase propia:
el lenguaje impregna la conciencia del sujeto que habla y,
a la vez, pone a disposicion un medio para la expresion
de sus propias experiencias. El lenguaje precisamente es,
desde una perspectiva objetiva, influyente y auténoma, en
tanto que, desde una perspectiva subjetiva, es algo influido
y dependiente. Habermas J. 1999. Fragmentos Filoséfico-
teoldgicos. Madrid. Editorial Trotta. Pag. 25.

[56] Se adquieren puntos de referencia relativamente seguros si
se parte de la idea de que la teoria de sistemas puede ser
referida a muy distintos tipos de sistemas. Conforme a ello,
hay diferentes rangos de generalidad de la teoria de siste-
mas. Junto a una teoria general se pueden elaborar teorias

especificas. Con esto, queda excluida la analogia directa
entre los sistemas sociales y los organismos y las maqui-
nas, pero no la orientacién hacia una teoria general de los
sistemas, ya que ella intenta cumplir con pretensiones mas
amplias. Desde el punto de vista metddico, no escogemos
la via de la analogia, sino el rodeo de la generalizacién y la
especificacion. La via de la analogia nos llevaria a consi-
derar las similitudes como esenciales. En todo caso podra
sensibilizar mas con respecto a las diferencias entre distin-
tos tipos de sistemas. Tendremos que destacar, sobre todo,
el caracter no psiquico de los sistemas sociales (Luhmann.
1998:38).

[57] Entre el sistema psiquico y los sociales se ha tenido un
logro comun evolutivo del sentido; coevolucion del sistema
psiquico (conciencia) y el sistema social (comunicacién)
que, al mismo tiempo, son unitarios como sistemas auto-
rreferenciales. Cada uno es entorno del otro y entre ellos,
hay una imprescindible necesariedad. (Luhmann. 1998:77).

[58] Si la realidad no es s6lo lo empirico, aumentan los sistemas
reales y, por ende, la teoria se considera un sistema real y
el dualismo teoria-realidad desaparece; y con ello, el dua-
lismo metafisico. Desde este planteamiento, los llamados
de los relativistas actuales, que reclaman un alejamiento
de lo tedrico, para estar de forma vitalista en los sistemas
plenos de sentido de lo real-real, serian cuestionados por
tener una vision restringida de lo real.

40 Los esquemas de significado, social e histéricamente cons-
truidos, se le presentan al actor social como si su existencia
fuera natural y, por ende, indiscutible dada su tradicion. Es-
tas visiones de mundo validadas autoevidentemente deter-
minan la orientacion del mundo y condicionan las acciones
en la vida cotidiana.

[59] Retomando a Popper: No existen métodos de investigacion,
sino problemas tedricos que implican creatividad en los ca-
minos metodoldgicos de abordaje.

[60] (Gadamer 1990, p 101)

[61] La validez cientifica necesita de la validacién empirica pero
no es suficiente. Ver Habermas J. (2000: pagina 57).

[62] Los enunciados basicos (tedricos) descansan sobre deci-
siones (subjetivas). Habermas J. (2000: pagina 51).

[63] Mas necesaria la critica cuando intelectuales reprochan
a intelectuales: que continden sin querer resignarse con
el estado del mundo (...), es la invitacién a una inaccion
que apenas se diferencia de la complicidad. Habermas J.
(1999: Pagina 125).
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II - Autoevaluacion y Autorregulacion

Autoevaluacion y
Autorregulacion

os procesos de Autoevaluacion

hacen referencia a la forma y

manera como la universidad eva-
[0a sus comportamientos respecto
de variables precisadas y estandares
establecidos. Como proceso, la Au-
toevaluacion es la base del sistema
de planificaciéon de la Universidad en
tanto recoge las dindmicas, los hechos
y eventos presentados, las fortalezas
y debilidades detectadas por la admi-
nistracién y, en especial, por la socie-
dad universitaria que, con su partici-
pacién, reordena permanentemente
las acciones y procesos en procura del
mejoramiento continuo. La Autoeva-
luacién como metodologia, precisa
los ordenamientos indispensables y
cursos de evaluacién adecuados para
allegar resultados que permitan el
mejoramiento del sistema de toma de
decisiones de la Institucién.

El nudcleo central de la Autoevalua-
cion es la participacién de los esta-
mentos de la Universidad: comités,
equipos, érganos de direcciéon y con-
trol, convocatorias, reuniones y eva-
luaciones de salida, entre otros. La
participacién es a la Autoevaluaciéon
como ésta lo es de la Autorregula-
cion. Mediante los procesos de Au-
torregulacion, la Universidad des-
envuelve y vigila los correspondientes
desarrollos.

Mediante la Autoevaluacion y sus sis-
tematicos resultados, la Institucién iden-
tifica problematicas, derroteros, planes
de accién y, en especial, los juicios de
cumplimiento de la calidad y de con-
traste con las dindmicas de su entorno.
Se trata de la mirada permanente que

efectua la Universidad del conjunto de
factores, componentes, procesos, para
efectos de la planeacién que le debe
ser propia de acuerdo con sus carac-
teristicas, el entorno y contexto que le
acompana. Mediante los procesos de
Autoevaluacion, igual se construye el
conjunto de reglas, normativas y acuer-
dos, que le permiten a la Institucién el
establecimiento de comportamientos y
canales de comunicacién para su de-
sarrollo sostenible.

Un asunto de importancia derivada de
la Autoevaluacion se manifiesta en
el sistema de relaciones y decisiones.
De hecho, se trata de la construccién
de senales e indicadores para facilitar
y potenciar la calidad de las decisio-
nes. Por la via de la Autoevaluacion
se fortalecen los 6rganos de gobier-
no y de operacion de la Universidad,
sin duda, en constante relacién con la
suficiente y pertinente informacioén es-
tructurada.

Mediante la Autoevaluacion, la Insti-
tucién se inserta en las tendencias de
calificaciéon de la calidad, nacional e
internacional, clarificando permanen-
temente las concepciones respecto de
las eficiencias y eficacias propias del
sistema Universidad, calificando los
procesos, reconociendo atributos vy
fortalezas.

El desarrollo de un adecuado sistema
de Autoevaluacién permitird que la
Universidad pueda acceder de mejor
manera a las estipulaciones que le
demande el entorno, facilitando su in-
sercién al medio y al reconocimiento
social de sus procesos. En la practica,
permitird los adecuados mejoramien-
tos a los sistemas de docencia, investi-
gacién, proyeccion social, interaccién
con el medio nacional e internacio-
nal, reconociendo los niveles, ritmos
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adecuados, factores de cambio y en
especial las condiciones de desenvol-
vimiento de lo académico y adminis-
trativo, en funcién de una Universidad
Moderna, con capacidad para enfren-
tar la competencia y el entorno.

Contexto historico de
la Autoevaluacion

os procesos de Autoevaluacion

y Autorregulacién, de manera

informal comienzan con el mismo
nacimiento de la Universidad. Desde
1985, la Autoevaluacion adquirié
una forma estructurada derivando de
alli sucesivos planes de desarrollo.

La necesidad de encarar con propie-
dad los diversos procesos, en especial
lo referido a los procesos de acredita-
cién institucional y de los mismos pro-
gramas, derivdé en la estructuraciéon
de lo que se conoce como proyecto
institucional 2005-2015. En el andar
del mejoramiento continuo, la Univer-
sidad recibié la primera visita de acre-
ditacién institucional en el afo 2005.
Como resultado de esta visita, se ela-
boré el Plan de mejoramiento 2006-
2009, respondiendo esencialmente a
las recomendaciones enunciadas por
la evaluacién de los pares del Consejo
Nacional de Acreditacién, CNA en los
siguientes aspectos: consolidacién del
proceso de investigacion, desarrollo
profesoral, inversiones en planta fisi-
ca, flexibilidad de los programas aca-
démicos, interaccién de la sociedad
académica en entornos nacionales e
internacionales.

En el presente, y a partir de las reco-
mendaciones, la Institucién construye
los cuerpos y categorias conceptuales
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que permitan las actualizaciones de-
bidas y explicativas que otorguen una
forma mds adecuada a la construc-
cién del Sistema de Planificacion y
elaboracién de planes especificos.

Diagnéstico general

n general, puede decirse que la

Institucién ha venido obteniendo

mejoras considerables en lo re-
ferido a los diferentes procesos que
desarrolla; fundamentalmente, ha
consolidado su buen nombre, el re-
conocimiento social en lo local, lo re-
gional y lo nacional. En particular, ha
ganado espacios en escenarios que
tienen que ver con la investigacién a
partir del reconocimiento de grupos
de investigacién, variable que se aso-
cia fuertemente con la potenciacién
en formacién docente de alto nivel, el
incremento de la tradicién escrita y el
marcado accionar en convocatorias y
realizaciones de eventos de cardcter
nacional e internacional. La existencia
de programas acreditados con alta ca-
lidad, dos de ellos con sus respectivas
renovaciones de alta calidad (Psicolo-
gia y Contaduria Pdblica), reafirman el
potencial con el que cuenta la Univer-
sidad, manifestado en la calidad de su
recurso docente y estudiantil.

Desde luego, y como parte del inven-
tario de asuntos, la Institucién conti-
noa por la senda de los procesos de
mejoramiento continuo a todos los
niveles; se trata de continuar poten-
ciando sus sistemas en busqueda de
los mejores sitiales de excelencia. De
hecho, en la actualidad sigue dimen-
sionando el Sistema de Planifica-
cion y el Sistema de Calidad, como
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medios para apuntalar de mejor ma-
nera y con sentido de eficacia todos
los procesos desarrollados.

Por supuesto para dimensionar y po-
tenciar, se ha acudido a los variados
insumos que en términos de fortalezas
y debilidades se encuentran dispues-
tos para alimentar los procesos. Se re-
conoce, por ejemplo, la necesidad de
elevar sustancialmente los niveles de
colaboracién, confianza y, articulacién,
apuestas que transitan por la poten-
ciacion de los niveles de participacién
de la comunidad. Igual la necesidad
de efectuar construcciones a nivel de
indices e indicadores de gestion que
como parte sustancial de los proce-
sos, no soélo faciliten el aseguramien-
to de la calidad, sino que fortalezcan
el sistema de decisiones de la Institu-
cién. Desde la articulacion, subsiste la
necesidad imperiosa de construir las
interfaces necesarias para efectos de
una observancia integral de los pro-
cesos.

Como parte de los mejoramientos,
en la actualidad se cuenta con pre-
supuestos desglosados y clasificados
desde las funciones sustantivas de la
Universidad, lo que permite adecua-
dos seguimientos a las propuestas y
aplicaciones. Mediante Acuerdo del
Consejo Superior, ya se cuenta con los
dispositivos y las acciones respecto de
lo ampliamente significado como vir-
tual (campus virtual, 12 de febrero de 2007).

Desde luego los procesos de mejora-
miento e incubacién de planes, pro-
gramas y proyectos definidos, cuentan
con la participacién de la sociedad
universitaria, asi como también por
la clarificacién conceptual y teérica,
lo que de hecho permite la existencia
de la armonizacién como conjugacién
de intereses comunes, y en donde el

pensamiento y la argumentacién de-
cantadas contribuyen decididamente
a los acuerdos y reglas de accionar de
la Institucién. En Gltimas, y como se
enuncia en la misién rectoral, se trata
de potenciar la construcciéon de pen-
samiento.

Desde el punto de vista curricular, la
Institucién cuenta con lineamientos
(Acuerdo 01, de febrero 6 del 2009) que
contienen las orientaciones generales
a partir de las cuales se construyen los
diversos atributos que asumen y tra-
bajan las diferentes unidades respon-
sables de implementar los procesos
académicos (facultades, departamentos).
Estos lineamientos, precisan acuerdos
sobre asuntos referidos a la concep-
cién curricular, los principios filosé-
ficos, caracteristicas, campos y dreas
de formacién. Igual lo referido a la
concepcion y estructura de créditos
académicos y lo atinente a la flexibi-
lidad curricular y administracion del
curriculo. Con estas normativas, mas
las contenidas en la regulacién gene-
ral de la Universidad, se dan los ele-
mentos conceptuales indispensables
para efectos del desenvolvimiento de
los procesos académicos.

De los procesos académicos, y como
parte del mejoramiento, se adelan-
tan los procesos de flexibilizacién cu-
rricular. A la fecha, y como producto
de los ordenamientos, los diferentes
programas académicos han efectuado
revisiones en materia de actualizacion
de contenidos, uso de pedagogias y
medios, levantamiento de pre-requisi-
tos, que estdn permitiendo una mejor
identificacién de pardmetros profesio-
nales y disciplinares en procura de la
precision de énfasis, regulaciones y
atributos de los campos profesionales
en su relacién con los disciplinares. A
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la fecha, incluso, se ha avanzado en la
conformacién de nicleos comunes de
conocimientos para la potenciacién
de las regiones propias de campos de
conocimiento afines.

Si bien existen diferenciaciones cu-
rriculares que, por supuesto, depen-
den de las formas, maneras, historia
y requisitos de cada campo profesio-
nal, en la préctica se transita hacia
la construccién de curriculos mas in-
tegrados y de naturaleza problémica,
en los cuales la problematizacién, la
investigacion, los andlisis de contexto
y entorno, adquieren un principal e
importante papel en la formacién de

los estudiantes. Buen ejemplo de este
transito, lo demuestran las facultades
de Psicologia y de Educacién. Por este
camino, se estd consolidando no sélo
la investigacién, sino muy en especial-
mente los tratamientos, estrategias y
précticas pedagégicas que centran los
esfuerzos en la colocaciéon del estu-
diante como centro del trabajo peda-
gogico.

El referente de Autoevaluacion de la
Institucién que se encuentra consigna-
do en el informe de Acreditacion ins-
titucional (2002-2004), base de la pri-
mera visita realizada por el CNA en el
ano 2005, es el siguiente:

Cuadro de cumplimiento en los diferentes factores
Percepcion de calidad

Factor Docentes Estudiantes Admin. Promedio
1. Misién y (PI) 73% 76% 78% 78%
2. Estudiantes 74% 74% 86% 78%
3. Profesores 78% 76% 82% 78%
4. Procesos Acr. 76% 76% 78% 76%
5. Investigacion 70% 70% 74% 72%
8. Fertinencia e impac- 76% 78% 76% 76%
7. AufoevaI.L{ocién. auto- 78% 72% 76% 76%
rregulacién y Bien-Ser
8. Organizacién, ges- 74% 72% 78% 74%
tién, administracion
9. Recursos de apoyo
académico y planta 70% 62% 72% 68%
fisica
Recursos financieros 76% 78% 78% 78%
Promedio 74% 74% 78% 76%

Fuente: Informe de autoevaluacion con fines de acreditacion institucional. 2002 - 2004.
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Obijetivos
> General

otenciar el sistema de Autoevalua-

cién a partir de la estructuracién y

andlisis de informacién pertinen-
te, indicadores de gestiéon para ejercer
monitoreo y control sobre los diferentes
factores y procesos de la universidad.

> Especificos

1) Potenciar las instancias y momen-
tos de participacién de la sociedad
universitaria, que permita alimen-
tar los procesos de planeacién y de
cambio que necesite la Institucién.

2) Construir matrices de indicadores
pertinentes que permitan el segui-
miento y control a las diferentes va-
riables objeto de Autoevaluacion.

3) Elaborar herramientas tecnolégi-
cas, uniformes y consistentes que
faciliten los diferentes procesos de
accesibilidad, seguimiento y control
a cada dependencia y unidad aca-
démica, demarcando responsabili-
dades y funciones para el adecua-
do comportamiento del sistema.

4) Elaborar manuales de verifica-
cién y prueba para efectos de un
adecuado desarrollo del sistema
de informacién de la calidad, po-
sibilitando el ejercicio de la audi-
toria académica y administrativa
respecto del cumplimiento y de los
ajustes permanentes al sistema.

5) Organizar y documentar los proce-
sos que garanticen el funcionamien-
to del sistema de Autoevaluacion.

6) Estructurar indicadores de gestion
académica y administrativa.

7) Implementar un sistema de audi-
toria académica.

Proyecto Institucional

| Proyecto Institucional (Pl) se en-

tiende como el mecanismo teérico

adecuado para otorgar sentido e
intencionalidad a la accién educativa.

La Institucion cuenta con un proyecto
construido en forma colectiva, que hoy
en dia es horizonte para las realiza-
ciones de la Universidad. Este proyecto
se elaboré en tres fases: diagnéstico,
futuro deseado, planeacién-progra-
macién. En general, la planeacién se
ha centrado en las siguientes dreas:
desarrollo humano, desarrollo de la
calidad en los procesos académicos
y formacién disciplinar, investigacién,
proyeccién social, educacién abierta y
a distancia, y desarrollo institucional.

Respecto del futuro deseado, la Institu-
cién construyé la Misién y la Visién que
le permite una precisa orientacién:

Visién

La universidad de Manizales serd una
comunidad académica de excelencia, re-
conocida nacional e internacionalmente
por su aporte a la cultura y al avance de
la ciencia y la tecnologia, y por el impac-
to de su quehacer en el fortalecimiento
de ciudadania, la transformacién social
y la sostenibilidad ambiental.

° o7

Mision

La Universidad de Manizales, desde los
principios de la solidaridad, la pluralidad,
la equidad y la justicia social, despliega
su accién educativa y cultural articulando
los procesos de formacién de profesio-
nales criticos, creativos y comprometidos
con el pais; construccién de conocimien-
to vdlido y pertinente; e interaccién con
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el entorno orientado a la promocién del
desarrollo humano y social.

Filosofia Institucional
Fundamentos filoséficos de la Mision.
Valores institucionales:

Comunicacién: para el entendimiento
y comprension.

Convivencia: para la aceptaciéon y to-
lerancia.

Solidaridad: para potenciar la igual-
dad de oportunidades.

Pluralidad: para reconocer y respetar
lo diverso.

Identidad cultural: para legitimar el
desarrollo institucional.

Honestidad: para la permanente recti-
tud y transparencia.

Responsabilidad ciudadana: para el
fortalecimiento de las normas de con-
vivencia civilizada.

Respecto del concepto
de Ser-Humano

Las principales expresiones que re-
cogen la concepciéon de Ser humano,
son: inacabado, con historia que ha
de continuar y construir por si mismo,
trascendente, libre, creativo, reflexivo,
original y abierto a los demas. Con vo-
cacion de superaciéon permanente, con
capacidad de tomar decisiones acordes
con su nivel de desarrollo. Con capaci-
dad de comunicarse, abierto y con dis-
ponibilidad de dar y recibir.

Respecto del concepto
de sociedad

Entendida como vivencia colectiva
que implica: modos de vivir, formas
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de interrogar la realidad (entre la tradi-
cién y la incertidumbre), relaciones entre
las significaciones individuales y los
intereses colectivos, apuestas per-
manentes a la creacién y recreacion
de minimos sociales para la convi-
vencia.

Respecto de la educaciéon

Proceso de construccion permanente
para la potenciaciéon de los sujetos,
en el sentido individual y colectivo;
educacién para solucionar necesida-
des en todos los dmbitos (cientificos, cul-
turales, éticos, politicos). La educacién se
asume como un servicio publico que
cumple una funcién social.

Las principales funciones que se po-
nen en relieve en el proceso educati-
vo, son la apropiacién, la elaboracién,
la socializacién; actualizacién, uso y
aplicaciéon de conocimientos.

La educacion se entiende como un
proceso permanente de elaboracién
de estructuras conceptuales y de va-
lores que potencian las construcciones
teéricas individuales y sociales, a par-
tir de alternativas innovadoras orien-
tadas a un crecimiento y mejoramien-
to de la calidad de vida.

En términos generales se asume la
educacién como un proceso integral
en permanente construcciéon y recons-
truccién, con potencialidad de pensa-
miento y capacidad individual y social
para integrar constantemente: lo eco-
némico, el desarrollo humano-social,
la cultura, el conocimiento, la comuni-
cacién, la historia, las condiciones de
biodiversidad. Se trata de desarrollar
la capacidad de aprender a partir de
considerar los dambitos pedagégicos,
la interaccién social, la circulacién y el
didglogo de saberes.
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Respecto del curriculo

Se define como el conjunto de crite-
rios, planes de estudio, programas,
metodologias y procesos que contri-
buyen con la formacién integral y la
construccién de la identidad cultural
local, regional y nacional; incluyendo
también los recursos humanos, acadé-
micos y fisicos, para poner en prdctica
las politicas y llevar a cabo el proyecto
institucional.

El curriculo afirma prioridades con re-
lacion a los campos disciplinares, la
formacién integral, la teoria-prdctica,
la investigacion, el trabajo docente y
la pedagogia- diddctica.

Los principios de orientacién curricu-
lar se refieren a la pluralidad, la fle-
xibilidad, la apertura, y la pertinencia
social y académica.

Respecto de la investigacion

La investigacién se comprende como
la posibilidad de encarar con pro-
piedad los requerimientos del entor-
no, cambios, formas de adaptacién,
emergencia y trabajo sobre el co-
nocimiento. Asi como la posibilidad
de construir una cultura académica

articuladora entre la teoria y la rea-
lidad.

Futuros deseados

De la investigacion

Vision de la investigacion

Mision de la investigacion

Actividad esencial y permanente.
2. Eje central de los curriculos.

3. Relacién con la ciencia, la tecnologia
y la cultura.

4. Desarrollos basados en un profundo
sentido de la ética cientifica.

5. Generacién auténoma de conoci-
mientos.

6. Produccién de la investigaciéon, de la
mano con el humanismo, la libertad
y el bienestar de todos.

7. Sociedad académica con capacidad
de didlogo.

1. Construccién y reconstruccién de cul-
tura académica.

2. Reflexién permanente sobre los as-
pectos de la investigacion y sus molti-
ples relaciones.

3. Potenciaciéon permanente de la co-
munidad académica.

4. Compromiso con la difusién, publi-
caciéon y comunicacién del trabajo
investigativo.

5. Propiciar la formacién de investiga-
dores.
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De la proyeccién social

Vision de la proyeccién social

Mision de la proyeccion social

1. Factor fundamental de desarrollo hu-
mano y social.

2. Transformaciéon de la realidad.

3. Proyeccion basada en principios de
equidad y solidaridad.

1. Integracién, interacciéon y articulacion
con la sociedad, el sector publico y
privado, la comunidad.

2. Las lineas de accién se centran en:
3. a) proyectos de desarrollo social.
b) prestacion de servicios.
c) prdcticas sociales estudiantiles.
d) desarrollo humano cultural.

e) fortalecimiento institucional.

Politicas

Referidas al
desarrollo institucional

1) Acciones y logros desde la exce-
lencia académica y administrativa.

2) El conocimiento como medio para
consolidar el desarrollo y la convi-
vencia ciudadana.

3) Acciones y programas en medio
ambiente y desarrollo en funcién
del desarrollo sostenible.

4) Ambientes de aprendizaje, agra-
dables y amigables.

5) Construccién de coherencias entre
el proyecto institucional y los pro-
yectos de vida de los actores de la
Universidad.

6) Mecanismos de comunicacion efi-
caces.

7) Administracion fundamentada en
la gerencia del servicio.

8) Modernizacién de la administra-
cién, desde la horizontalidad, par-
ticipacién e integracién de toda la
sociedad educativa.
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Referidas a la Gestion

1) Optimizar los recursos humanos,
administrativos y financieros.

2) Informacién de calidad, oportuna,
veraz, estructurada y transparente.

3) Procesos organizados en funcién
del Proyecto Institucional, los pla-
nes y programas de desarrollo.

4) Potenciar la calificacion del talento
humano.

Referidas al desarrollo académico

1) Modernizacién permanente de los
curriculos, en sus diversos compo-
nentes de disefio, desarrollo y eva-
luacioén.

2) Implementacién de estrategias edu-
cativas participativas, haciendo rea-
lidad el curriculo oculto y visible.

3) Construccién de conocimiento a
partir del desarrollo de capacida-
des y competencias.

4) Conduccién adecuada de las rela-
ciones teoria-prdctica.

5) Implementacién de cultura de la
evaluacién como espacio de cons-
tante valoraciéon de los logros.
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6) Construccion permanente de conte-
nidos universales y globales, propi-
ciando el reemplazo de asignaturas
por unidades integrales, bloques de
aprendizaje o dreas temdticas, sin
perder el rigor cientifico y académico.

7) Renovar permanente las pedago-
gias y didacticas en la Universidad,
trabajando por la presencia de co-
nocimientos pertinentes.

8) Fundamentar los curriculos en los
principios filoséficos, psicolégicos,
sociolégicos y pedagégicos pro-
pios de la Universidad.

9) Hacer efectivo y éptimo el curricu-
lo, mediante aprendizajes signifi-
cativos para el alumno, producto
de la construccién conjunta entre
el docente y el estudiante.

Referidas a la educacién
abierta y a distancia

1) Descentralizar los procesos de for-
macién universitaria, previo estu-
dio de las necesidades de forma-
cién y demanda del entorno.

2) Desarrollar identidad cultural a
través de curriculos con alta perti-
nencia social y académica.

3) Posibilitar procesos de innovacién
tecnoldgica que potencien la cuali-
dad y descentralizacién de los pro-
gramas.

Referidas a la proyeccion social

1) Articular permanentemente la
Universidad con la sociedad civil,
respondiendo a las problematicas
y expectativas de la sociedad, pre-
sentando a la regién soluciones
claras, eficientes y oportunas, sus-
tentadas en la realidad.

2) Trabajar la proyeccién social con
cardcter integral, integrador y mul-
tidisciplinario.

3) Privilegiar la planeacién de la pro-
yeccién social de mediano y largo
plazo.

4) Introducir innovaciones en los sec-
tores sociales, desde la aplicacién
de tecnologias blandas, fomen-
tando procesos de transformacién
social orientadas a mejorar la cali-
dad de vida de las comunidades.

5) Plantear alternativas para sectores
en alto riesgo humano y social.

6) Mantener un adecuado nivel de
actualizacién de los egresados,
fortaleciendo la Institucién y el cre-
cimiento de los actores sociales
implicados en los procesos.

7) Hacer presencia en los diferentes
sectores sociales y gremiales de la
ciudad y la region.

8) Propiciar la conciliaciéon de sabe-
res entre la Universidad y el medio
laboral, cualificando el talento y
ejerciendo transformaciones posi-
tivas del entorno.

9) Promover alianzas interinstitucio-
nales e intersectoriales, en los ni-
veles local, regional, nacional e
internacional.

10)Incentivar la participacién de do-
centes y estudiantes en los proce-
sos de proyeccion social a través
de estimulos académicos y econé-
micos.

Referidas al Bien-Ser y Bien- Estar
de la sociedad universitaria

1) Propiciar el desarrollo integral de
las personas a partir de su auto-
conocimiento y formacién cultural.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Fomentar y apoyar los procesos de
participacién humana que inter-
vienen en la construcciéon y recons-
truccién del Bien-Ser, Bien-Estar y
Bien-Hacer universitario.

Propiciar los medios adecuados
para la conservacién de la salud
fisica, psiquica, emocional, social y
laboral.

Generar condiciones ambientales
sanas para la sociedad universita-
ria y su entorno.

Gestionar y reconocer estimulos e
incentivos para los integrantes de
la sociedad universitaria.

Promover intercambios interinsti-
tucionales.

Orientar las acciones dentro de un
marco de respeto, tolerancia y plu-
ralismo ideolégico.

Consultar permanentemente los
intereses y necesidades de los
miembros de la sociedad universi-
taria para la potenciacién del sis-
tema de Bien-Ser y Bien-Estar de
la Universidad.

Fomentar la filosofia de servicio y
solidaridad en la sociedad univer-
sitaria.

Referidas a la investigacion

1)

2)

Capacitar permanentemente a los
académicos investigadores, actua-
lizandolos intelectualmente en los
saberes de vanguardia.

Implementar la cultura investigati-
va, promoviendo intercambios aca-
démicos, seminarios permanentes,
cursos y talleres, entre otros.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

La formacién del investigador de
la Universidad cubrird tres aspec-
tos fundamentales: a) posgrados,
b) maestrias, y c¢) doctorado, deno-
tando lineas de profundizacién en
el drea respectiva de cada investi-
gador.

La investigacién que realice la Uni-
versidad de Manizales debera ajus-
tarse a los criterios de validacién
por la sociedad cientifica, contras-
tada con pares externos.

Diseminar la investigacion a través
de la publicacién de libros, ensa-
yos y ponencias.

Estimular la investigacién a través
de publicaciones, bonificaciones y
pasantias.

Regular la investigaciéon a través
de procesos de planeacién, orga-
nizacion, ejecucion y control de las
actividades investigativas.

Elaboracién de programas de in-
vestigacion de amplio espectro.

Otorgando posibilidad a todas las
lineas y proyectos de investigacién,
y asignando recursos financieros
para estas finalidades.

10) Evaluar permanentemente las di-

nadmicas de la investigacién, con el
propésito de analizar los impactos
y las fuentes de financiacion.

11)La Universidad daré prioridad a la

formacion de los investigadores
financiando estudios superiores
(maestrias, doctorados) con el proposi-
to de promover la formacién cien-
tifica.
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Desarrollo del Sistema

de Control Interno
(SCI-UM)?

os siguientes elementos tienen por
objetivo, establecer

1. La importancia del control interno
para la Universidad.

2. La caracterizacion metodoldgica
que, a juicio del Comité de Direc-
cién derive progresivamente en la
presencia de un Sistema de Con-
trol Interno, moderno y que res-
ponda a los intereses, capacidad,
desarrollos y visién de la Universi-
dad de Manizales.

3. La formulacién de instrumentos de
necesario valor para avanzar en la
implementacién del sistema.

Es evidente que con la Modernidad
emergieron Opticas adheridas a vi-
siones e instrumentos generadores
de atributos de control?. De hecho, se
trata de la sociedad de control, actual-
mente apoyada por desarrollos tecno-
légicos. Hoy en dia, buena parte del
éxito de las organizaciones de todo
tipo, en gran medida, depende de for-

1. Ala fecha (octubre del 2009) se encuentra en proceso de
reglamentacién, la estructura y modo de operacién del Sis-
tema de Control Interno de la Universidad. Como siste-
ma, se estipula a partir de la conformacion del denominado
Comité Técnico.

2. Generalmente, cuando se habla de control, se tiene la idea
de “algo” que se expresa en un artefacto técnico o tecnold-
gico que cumple funciones de verificacion, ajuste o correc-
cién, en el marco de un comportamiento predeterminado.
Sin desconocer estos atributos, el Control va mas alla de
una concepcion estrictamente tecnoldgica. De alli, que se
hable de Control en un sentido amplio, como un campo de
conocimiento que, adherido especialmente a la Teoria de
Sistemas, se perfecciona desde posturas tedricas en sus
vertientes de andlisis de control y estructuras de control, no
sélo en su sentido tecnoldgico, sino también social.

mas, atributos, visiones y aplicaciones
de control.

En la practica se reconocen varias ma-
neras de observar el control: desde las
referencias sociales (control social, aso-
ciado a control politico), las que tienen
que ver con los instrumentos (control
técnico), y los de accionar (control ope-
rativo y téctico). Por supuesto, desde
el control se han abierto ramificacio-
nes del mismo a manera de especia-
lizacién. Asi, se habla por ejemplo,
de control de resultados, de gestion,
estratégico, ambiental, contable-fi-
nanciero, control econémico, interno
asociado a la gestién, regulativo, fis-
cal, informdtico y social, entre otros.
Desde cualesquiera de estas vertien-
tes, el control como filosofia preten-
de la preservacion de los recursos de
todo tipo y de la sociedad a través de
la proteccién a factores como la vida,
la institucionalidad y la imagen.

En general, el Control Interno pro-
cura mediciones estructuradas, or-
ganizadas, objetivas, con el objeto
de valorar resultados para efectuar
seguimientos consistentes, minimizar
riesgos, y proponer ajustes que asegu-
ren el mejoramiento y la evaluacién.

En términos de importancia para la
Universidad de Manizales, ésta tiene
que ver con los siguientes elementos:
1) garantizar la permanencia de la
Universidad en el tiempo; 2) garantizar
el cumplimiento de sus postulaciones
misionales; 3) proteger permanente-
mente la imagen; 4) coadyuvar con
el sentido de organizacién necesario
para responder a la sociedad como
Institucién; 5) proteger los recursos de
la Universidad; 6) velar por el cumpli-
miento de las disposiciones orgdnicas,
derivadas de las consideraciones de
la Constitucién Politica de Colombia, y
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de las disposiciones emanadas por el
Ministerio de Educacién Nacional y ér-
ganos de control respectivos; 7) con-
siderar las tendencias y ajustes nece-
sarios de acuerdo con las condiciones
del entorno y contexto.

De igual manera, la importancia del
control interno, su implementacién y
seguimiento, se derivan del sentido de
la administracién, que lo asume como
el medio indispensable y necesario
para: a) vigilar, corregir y ajustar las
condiciones de producciéon de conoci-
miento y cultura a fin de potenciar el
descubrimiento y la creacién; b) impul-
sar el cubrimiento de la Universidad y
su desarrollo, a través de la presencia
de una base de expertos académicos;
c) proteger, promulgar y defender los
valores institucionales con criterio de
autonomia; d) vigilar el cumplimiento
de las politicas de la Universidad; €) ar-
ticular e integrar permanentemente las
acciones de la Universidad; f) consoli-
dar criterios y acciones para el fomen-
to de la excelencia; g) fortalecimiento
de los niveles politicos de la Institucién
(niveles de confianza, relaciones publicas y
sistema de comunicaciones).

Como puede observarse, la importan-
cia del Sistema de Control Interno,
se deriva de la necesidad de preservar
a la Universidad en el tiempo, asun-
to que la propulsa a la realizacién
de acciones en correspondencia con
sentidos de organizacién para la or-
ganizaciéon. Preservar la Universidad
es cuidarla como organizacién, que
como tal vive las vicisitudes propias de
un mundo en permanente y constante
cambio. De hecho, las organizaciones
sociales y de todo tipo, se debaten en
un entorno que le otorga profunda
significancia a los constantes cambios.
La permanente movilidad y cambio en
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las formas de organizacién, insintan
la presencia de factores presentes y
permanentes, en especial de riesgo e
incertidumbre.

Tratadistas especializados, consideran
que se vive ante la sociedad del riesgo
y el cambio permanente. La sociedad
del riesgo obliga a la formulacién de
nuevas condiciones, en donde el con-
trol y el Sistema de Control Interno,
juegan un papel determinante. Preci-
samente, ante las complejidades de
la sociedad, el control y su adecuado
sistema de operacién adquieren una
importancia vital. Podria asegurarse,
que de las adecuadas épticas de con-
trol implementadas depende, en gran
medida, la existencia de las organiza-
ciones®. En este sentido, el sélo hecho
de operacion de la organizacién, sin
las adecuadas disposiciones, regula-
ciones y autorregulaciones, ya de an-
temano se constituye en un alto nivel
de riesgo para la Universidad como
institucién educativa que se debe
mantener en el tiempo.

La importancia del Sistema de Con-
trol Interno* se deriva de la necesi-
dad de establecer sintonias y coheren-
cias entre los aspectos de politicas y

3. Los sistemas y subsistemas caracteristicos de una orga-
nizacion, incorporan estructuras de Control, que asumen
su importancia en tanto se constituyen en factores que es-
pecifican la vigilancia, regulacién y autorregulacion de las
condiciones del cambio. El Control también se constituye
en la condicidn necesaria para el mantenimiento del sis-
tema en condiciones de normalidad. Como tal, el Control
forma parte del tejido social, participando de la cultura y
proyectando sentidos de organizacion y autorreproduccion.

4. Dentro del marco de la gestion, el Sistema de Control In-
terno deja de ser un instrumento de verificacion y medicion
operativo y tactico, para convertirse en un sistema de ges-
tién estratégico. De acuerdo con Kaplan (1997) a través
de éste se realizan importantes y decisivos procesos de
gestion: 1) aclarar y traducir o transformar la visién y la es-
trategia; 2) comunicar y vincular los objetivos e indicadores
estratégicos; 3) planificar, establecer objetivos y alinear las
iniciativas estratégicas; 4) aumentar el feedback y la forma-
cion estratégica (Innovar. UN. No 15, 2000, p.125).
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objetivos de la Institucién, el proyecto
educativo de la Universidad (PEI), los
proyectos especiales y los correspon-
dientes planes de desarrollo y accién.
Mediante el Sistema de Control In-
terno, se verifican y evaltan los nive-
les de coherencia entre lo que se pos-
tula y los impactos que se realizan.

La importancia del Sistema de Con-
trol Interno se manifiesta en el marco
del control social que, como requisito
esencial orienta desarrollos en el sen-
tido de un claro ejercicio de la demo-
cracia, donde la pulcritud en la ges-
tion y sus resultados es fundamental
para su preservacion.

En este sentido, el control y su sistema
adecuado de operacién, se constituye
en una especial Forma-radar que fa-
cilita la valoracién y evaluaciéon de las
condiciones, para efecto de las reac-
ciones adecuadas de la comunidad vy,
en especial, de la administraciéon que
se apoya en la gestion como estrate-
gia de desarrollo.

Estado actual

ctualmente la Institucién, como

organizacion, se caracteriza por

corresponder a una organiza-
cion con altos niveles de informalidad,
por supuesto arrastrando enormes
riesgos. La informalidad ha conducido
a esquemas de trabajo en donde la
articulacién de las acciones, la coordi-
nacién de las mismas y el espiritu de
colaboracién, se muestran lesionados,
haciendo de la Universidad una orga-
nizacién pesada, que la limita frente a
las aceleradas respuestas que deben
entregarse al medio.

Actualmente la Universidad de Mani-
zales no dispone de un Sistema de

Control Interno que permita segui-
mientos, evidencias y ajustes frente a
los procesos que desarrolla. En lineas
generales, la Universidad se moviliza
con criterios que dependen de la bue-
na fe de las personas, de los procesos
reglamentarios que se encuentran en
los Estatutos Generales y especificos,
los que en ocasiones registran serios
problemas de interpretaciéon y aplica-
cién; de acciones que se realizan mds
desde el marco de la costumbre, y
menos desde las aportaciones de va-
lor agregado y eficiencia definida pre-
viamente; de determinaciones de los
consejos (Académico, Superior, de Facultad)
en donde, en muchas ocasiones, no se
tiene un esquema definido de segui-
miento a las decisionesy a la imple-
mentacion de respuestas adecuadas a
partir de normo-gramas establecidos.

La ausencia de un adecuado Siste-
ma de Control Interno, no permite
que se ejerciten controles técnicos,
operativos y sociales, pertinentes para
apoyar y consolidar con integralidad
lo denominado como “administracién
del dia a dia” y “mejoramiento con-
tinuo.” El costo de esta ausencia, no
es otro que el incremento sustancial
de ineficiencias que a la postre resul-
tan impactando las economias de las
facultades y programas. Sin un ade-
cuado Control, la Institucién se mueve
en los vaivenes de las oportunidades
coyunturales, y sin mayor capacidad
para proponer efectivamente en el
marco de su desarrollo sostenible.

Actualmente por ejemplo, la Institu-
cién no tiene una forma clara de efec-
tuar seguimientos académicos y admi-
nistrativos a los planes de desarrollo
propuestos para la institucién, depen-
dencias y programas. De tal manera
que los planes propuestos, en general,
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se constituyen menos en cartas reales
de navegaciéon y mds en requisitos
para el cumplimiento de formalida-
des de la gestion. Desde un adecuado
Sistema de Control Interno, se ten-
dria la posibilidad de la construccién,
seguimiento, verificacién y ajuste a
indicadores pertinentes que permiten
establecer los estados de cada uno de
los procesos.

Como se afirma en el documento DPL-
02, Elementos para la construccién del
Sistema de Planificacién de la Universi-
dad de Manizales, parte de los incon-
venientes que tiene la Institucién, lo
son por la ausencia de un adecuado
sistema de autoevaluaciéon y monito-
reo de las acciones (p.29), asunto que
se liga estrechamente con el sistema
de control interno. De hecho, el Sis-
tema de Control Interno debe in-
corporar los sistemas o subsistemas
de autoevaluacién académica en la
perspectiva de construir lenguajes in-
tegrales y categoriales que involucren
constantemente tanto lo académico
como lo administrativo.

El marcado nivel de liberalidad y dis-
crecionalidad en las acciones, ha con-
ducido a la existencia de procesos
que, basicamente, no se encuentran
lo suficientemente soportados y docu-
mentados. Las consecuencias tienen
que ver con la pérdida de informacién
vital, la repeticion de procesos (siem-
pre se estd empezando de cero), la debili-
dad en la memoria institucional, y la
pérdida de tiempo en la preparacién y
capacitacion de funcionarios. En estos
aspectos, el Sistema de Control In-
terno debe cumplir el papel de segui-
miento y monitoreo permanente con
el objetivo de garantizar precisamente
el buen uso, disposicién y manejo de
la informacién, que permita asegurar
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con propiedad los procesos de califi-
cacién, excelencia y calidad.

Desde el punto de vista tecnolégico, la
Universidad de Manizales no dispone
de protocolos, procedimientos, fun-
ciones, politicas definidas de manejo y
operacién, normas y reglas para la ac-
cién, lo que torna vulnerable y pesado
el accionar de la Institucién. Si bien las
maneras informales de operacién han
permitido que la Universidad se sos-
tenga, es urgente que se tomen me-
didas al respecto, y ello en razén de
la complejidad creciente en las ope-
raciones. El Sistema de Control In-
terno, precisamente facilita, en gran
medida, el paso de la informalidad a
la regularidad, para el adecuado fun-
cionamiento de la Universidad.

Metodologia de
construccion del SCI-UM

| diseno e implementacién del

Sistema de Control Interno,

prevé desarrollos especificados
en términos de temporalidades y al-
cances definidos. Los desarrollos se
comprenden insertos en tres dina-
micas concomitantes: 1) la dindmica
tecnolégica, expresada en el disefio e
implementaciéon de planes, métodos,
principios, normas, verificaciones vy
evaluaciones que, como tales, se deri-
van de las postulaciones teéricas per-
tinentes, las cosmovisiones, politicas,
reglas de accién y andlisis de entorno
y contexto; 2) la dindmica en relacién
con la cultura en su intima relacién
con la arquitectura de la organizacién,
su estructura y actividades, en las que
el control propulsa la construccion de
simbolos, signos y artefactos que po-
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tencien las relaciones entre las perso-
nas, coadyuvando en la defensa de
intereses generales y de los valores
propios de la cultura de la Universidad
y de su proceso de transformacién en
el marco de una identidad definida;
3) la potenciacién de los procesos de
regulaciéon y autorregulacién mani-
fiestos en las normas y reglas para la
actuacién y procesos de evaluacién y
autoevaluaciéon, mediante los cuales
se obtengan niveles de calidad y ex-
celencia. En este aspecto, el Sistema
de Control Interno se constituye en
un especial dispositivo para el mejo-
ramiento continuo de los procesos ad-
ministrativos y académicos.

Alcance del SCI-UM

laborar del sistema de control in-

terno: a) el conjunto de planes,

métodos, normas, procedimien-
tos y mecanismos de verificaciéon y
evaluaciéon adoptados; b) estructurar
el subsistema de informes: resultados
de la gestiéon en su relaciéon con pla-
neacién; c) evaluacion de la gestiéon
integral en relacién con criterios de
calidad demandados por el entorno;
d) perfilar los objetivos y metas del
control interno; e) generar informa-
cién estructurada para la retroalimen-
tacion y seguimiento de las politicas,
objetivos y metas del control interno.

En general, le corresponde al Sistema
de Control Interno, considerar todos
los aspectos de la organizacién en
el sentido administrativo, financiero,
académico y de gestion, tanto de sus
procesos como de la evaluacién de los
resultados e impactos sociales.

Principios del Control
Interno. SCI-UM

os principios del Sistema de Con-

trol Interno de la Universidad de

Manizales, como tales se derivan,
por una parte, de la Constitucién Poli-
tica de Colombia, y de las normativas
del sistema universitario colombiano
planteadas por el Ministerio de Edu-
cacién Nacional; y por la otra, de los
propios manifiestos en los Estatutos
Generales de la Institucién.

Principio de legalidad

El contenido de los principios, normas,
reglamentos y regulaciones pertinen-
tes para la Universidad, que se adop-
ten, y que son materia de vigilancia
por el Sistema de Control Interno,
deben estar en correspondencia con
el ordenamiento institucional, los fi-
nes educativos propuestos y estableci-
dos en los Estatutos de la Universidad.
Principio de integridad

El Sistema de Control Interno se
plantea y desarrolla bajo el respeto a
los valores universales que configuran
el ethos académico; asi como por el
acatamiento de los valores universal-
mente aceptados, como inspiradores
del servicio educativo de nivel superior.

Principio de trasparencia

El Sistema de Control Interno debe
explicitar sin subterfugio alguno, las
condiciones evaluativas y de vigilan-
cia interna, tanto de las operaciones y
procesos, como de los resultados.

Principio de pertinencia

El Sistema de Control Interno debe
responder en forma proactiva, cohe-
rente y dindmica a las necesidades de
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la Institucién en materia de la vigilancia
y defensa de los recursos de la misma.

Principio de autogestion

Capacidad institucional para interpre-
tar, coordinar, aplicar y evaluar la fun-
ciéon administrativa.

Principio de auto-regulacion

Capacidad institucional para aplicar
en su interior, los métodos y procedi-
mientos que permitan el desarrollo e
implementacién del Sistema de Con-
trol Interno.

Principio de autocontrol

Lo correspondiente al control ejercido
por cada funcionario de la Universi-
dad y la dependencia respectiva.

Objetivos generales del SCI-UM

1) Salvaguardar el interés y misién his-
térica: educativa, cultural y formati-
va de la Universidad de Manizales.

2) Proteger la imagen corporativa de
la Universidad.

3) Proteger los recursos humanos, fi-
sicos, financieros y de informacién
de la Universidad de Manizales.

4) Ser garante de la confianza publi-
ca, indispensable y necesaria para
la supervivencia de la Universidad.

5) Promover permanentemente la
cultura del control.

Objetivos especificos del SCI-UM

1) Disenar e implementar el sistema
de control interno de la Universi-
dad de Manizales que permita pre-
servar en el tiempo la presencia de
la Universidad.

2) Estructurar el Comité de Control
Interno encargado de la formula-
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cién de politicas, derroteros, guias,
lineamientos y propuestas de de-
sarrollo del control interno en to-
dos los 6rdenes.

3) Establecer procesos pedagdgicos
adecuados para empoderar la cul-
tura del control, en relacién con la
gestion, la cultura y el proceso de
transformaciéon de la organizacién.

Funciones del Conirol Interno

1) Vigilar la efectividad, eficiencia
y confiabilidad de las funciones,
operaciones y procesos desarrolla-
dos por la Universidad de Maniza-
les, para el cabal cumplimiento de
su misién educativa.

2) Velar por la correcta utilizacién de
los recursos humanos, fisicos, fi-
nancieros y de informacién de la
Universidad de Manizales.

3) Informar periédicamente a la ad-
ministraciéon de la Universidad so-
bre las condiciones y cumplimien-
tos de los programas de calidad
adelantados por la misma.

4) Valorar e informar los posibles
riesgos que se le presenten a la
Universidad de Manizales con oca-
sién del cumplimiento de sus pro-
cesos y mision educativa.

5) Velar por el cumplimiento de las
leyes, normas, regulaciones y dis-
posiciones internas y externas,
emanadas de los correspondientes
organismos reguladores de la acti-
vidad de la Universidad.

Componentes del SCI-UM
1) Componente presupuestal.

2) Componente financiero.

3) Componente de desarrollo tecno-
légico.
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4)
5)
6)
7)
8)

9)

Componente de insumos-compras.

Componente de evaluacién y au-
toevaluacién: administrativo y aca-
démico.

Componente de produccién aca-
démica.

Componente de Bien-Estar univer-
sitario.

Componente de evaluacién de
riesgos.

Componente complementario.

Del componente complementario:
seguimiento y control de proyectos
especiales que, por su naturaleza,
resultan contingentes en términos
de recursos y aplicaciones.

Del componente complementario:
registro del plan de desarrollo de
la Universidad en sus partes consti-
tutivas de: plan de inversion y plan
operativo, con indicadores de lo-
gro y control de desarrollo.

Del componente complementario:
bancos de proveedores, de proyec-
tos, y planes de contingencia.

Funciones del Comité Técnico

1)

2)

3)

Asesorar a la administracién de la
Universidad en lo referido a los de-
sarrollos, implementaciones y apli-
caciones del Sistema de Control
Interno.

Ordenar las evaluaciones, se-
guimientos y verificaciones a los
programas, planes, proyectos, po-
liticas, gestion de las dreas y de-
pendencias, indicadores, relacio-
nes y ambientes de control.

Ordenar las verificaciones y cum-
plimientos de los sistemas de ges-
tion de la calidad implementados
por la Institucién.

4)

5)

Verificar que las acciones y desa-
rrollos se ajusten a las normativas
y regulativas (externas e internas) es-
tipuladas para la Universidad de
Manizales, en cumplimiento de sus
funciones misionales (demandadas
por la sociedad), el MEN y los Estatu-
tos de la Universidad.

Ordenar las evaluaciones para la
correcta proteccién y uso de los
recursos fisicos, financieros, huma-
nos, de informacién y comunicacion
de la Universidad de Manizales.

Misién y Vision del SCI-UM

1.

9.

10.Componentes

Relacién del sistema con el conjun-
to de la Universidad.

Principios del SCI-UM.

Funciones del Comité de Control
Interno (SCI-UM).

Relaciones del control interno vy
planeacién.

Politicas para la operacionaliza-
cién del control interno.

Objetivos del control interno.
El entorno del SCI-UM.

Competencias requeridas para el
funcionamiento del SCI-UM.

Fases y Procesos del SCI-UM.
del

sustanciales
SCI-UM.

11.Apoyos econémicos.

12.Estrategias.

13.0Obijetivos y plan de accién.

14.Instrumentos empleados.

15.Sistema de indicadores.

16.Estructura de los informes.

17 .Metodologia de toma de decisio-

nes y ajustes al sistema.
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Desarrollo del
Sistema de
Bien-Ser y Bien-Estar'

no de los aspectos vitales del

Sistema de Planificacion tie-

ne que ver con el ordenamiento
de lo programadatico, asunto de inci-
dencia fundamental para caracterizar
adecuadamente el devenir y futuro de
la Institucién, en una materia de sus-
tantiva importancia como lo es el De-
sarrollo Humano de su sociedad uni-
versitaria.

Como se enuncia en los apartados
del marco conceptual del Sistema de
Planificacién, éste se referencia des-
de las condiciones de autoevaluacion,
participacién y en estricta relacién con
las politicas de calidad planteadas por
la Institucién: excelencia académica y
administrativa, articulacién de los pro-
cesos, participacion permanente y pre-
servacion de los valores institucionales.

Se trata de la busqueda de compor-
tamientos integrales, holisticos; aten-
diendo lo pertinente y sobre todo
con estricta referencia a la capacidad
institucional y de la organizaciéon. El
rumbo de la Universidad seré de rela-
tivo éxito, en tanto se logren acciones
ordenadas, sistematicas, pertinentes;
acciones de naturaleza normalizada y
postulada desde amplios criterios ar-
monizadores comprendidos desde la
presencia de intereses concurrentes.

Un asunto vital y que vale la pena
considerar atentamente, es el reco-
nocimiento de importancia que por
tradicién ha adquirido la Universidad

1. El documento en referencia fue elaborado por el equipo de
Bien — Ser / Bien - Estar de la Universidad de Manizales.

en términos del significado y sentido
otorgado al Desarrollo Humano. En
términos de avance y desarrollo de
este aspecto, hoy se reconoce que la
Universidad de Manizales ha cons-
truido sensibilidades especiales que,
en la prdctica, ponen al ser humano
como la dimensién més importante,
no solo en relacién con la Institucién,
sino en lo referido al entorno. De alli
que la problemdtica de re-organiza-
cién de los modos de operacién y las
prospectivas correspondientes, asu-
man una valoracién estratégica en el
sentido precisamente de conjugacién
con la perspectiva de lo ampliamente
significado como capital social.

La importancia de planificar lo atinen-
te al factor humano, no es otra que la
apuesta de la Universidad por la cons-
truccién de un ser humano-social, con
la suficiente capacidad objetiva y sub-
jetiva para actuar con y en coherencia
en funcién de una sociedad mejor. Por
supuesto, para conseguir este objetivo
misional la Universidad debe conjugar
diversas acciones referenciadas desde
lo metédico, metodolégico y logistico.
Para el efecto, se deben precisar los
principales y pertinentes compontes
programdticos que, por una parte,
permitan vitalizar el sistema de com-
prensiones, relaciones y argumentos;
mientras que por la otra, se logre la
constitucién de un sistema de infor-
macién estructurada que potencie la
toma de decisiones.

En términos generales, la importancia
del Desarrollo Humano esta en la ne-
cesidad de potenciar el conjunto de sa-
tisfactores que permitan realizaciones
en el campo espiritual, afectivo, ético,
social, personal y académico del estu-
diante de la Universidad de Manizales.
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Algunos antecedentes senalan la
existencia de problemadticas que
la Universidad debe atender, en-
tre otras: a) aspectos cotidianos que
afectan el rendimiento académico de
los estudiantes; b) factores psicolégi-
cos o emocionales del estudiante que
pueden generar desercion: ansiedad,
depresién, factores no-cognoscitivos
(por ejemplo aspectos financieros, etc.); ¢)
problemas de ensefanza-aprendiza-
je, que afectan los niveles de deser-
cién; d) desarrollo de habilidades de
aprendizaje en relacién con las de-
mandas de la carrera (insuficiencia cog-
nitiva por mala o inadecuada formacién en la
educacion); e) niveles de socializacién
y la incidencia en el trabajo en grupo
como factor de desercién; f) proble-
mas familiares; y g) rendimiento aca-
démico.

De tratamiento especial, aparecen las
problematicas de corte financiero que
tienen que ver con los comportamien-
tos de la Universidad en materia de
becas, monitorias, apoyos, incentivos,
desarrollos, estimulos econémicos y
de acciones en general, que impli-
qguen ayudas a los estudiantes para
facilitar sus realizaciones personales y
académicas.

El programa, en general, procura
como finalidad, identificar el conjun-
to de necesidades de la comunidad
en especial de los estudiantes, para
desde la perspectiva del desarrollo
humano, realizar acciones contun-
dentes y pertinentes de resolucion.
En este sentido, se trata de la iden-
tificacién de las principales catego-
rias y conceptos que den cuenta de
los comportamientos a fin de buscar
soluciones correspondientes. Como
lo afirma Manfred Max-Neef, se trata
de hacer entendible y operativa una
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teoria de las necesidades humanas
para el desarrollo 2.

En términos de orientacién y como
medio para apuntalar los referentes,
se trata de indagar y construir con
la comunidad los mejores escenarios
para la vivencia en términos de la cali-
dad de vida necesaria e indispensable
para potenciar la formacién integral
de quienes acceden a los estudios su-
periores.

Para efectos del perfil del programa,
y como manera de acopiar informa-
cién estructurada que permita segui-
mientos y validaciéon de hipétesis de
comportamiento, se asume como va-
lida la diferencia sustancial que Max-
neef plantea entre necesidades y sa-
tisfactores de las mismas. Para este
autor, las necesidades humanas pue-
den desagregarse conforme a multi-
ples criterios; y las ciencias humanas
ofrecen en este sentido una vasta y
variada literatura. En este documento
se combinan dos criterios posibles de
desagregacién: uno, segun categorias
existenciales; y otro, segun categorias
axiolégicas. Esta combinacion permite
operar con una clasificacién que in-
cluye, por una parte, las necesidades
de Ser, Tener, Hacer, Estar; y por otra,
las necesidades de subsistencia, pro-
teccion, afecto, entendimiento, parti-
cipacién, ocio, identidad y libertad 3.

Desde luego el Programa deberd te-
ner en cuenta las categorias, concep-
tos, concepciones y reglas derivadas
de la Constitucién Politica de Colom-
bia, desde donde se referencian (en lo
general y especifico) los asuntos que en
términos de derechos y obligaciones

2. Max-Neef y Otros. Desarrollo a escala humana. Una opcion
para construir el futuro. Cepaur. Proyecto 20 editores. Me-
dellin. 1997. p.28.

3. Max-Neef y Otros, p.30.
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resultan conducentes e influyentes en
las acciones. Por ejemplo, lo debido a
la participacion de los estudiantes en
la vida universitaria; lo referido a de-
sercion estudiantil, fondos destinados
a favorecer a los estudiantes en térmi-
nos de becas e incentivos y sistema de
crédito, entre otros.

Autoevaluacion

ctualmente la Universidad de

Manizales cuenta con una es-

tructura de organizacién para
atender lo conocido en el sistema
universitario como Bien - Estar univer-
sitario. En el curso de su desarrollo y
posicionamiento, la Universidad ha
logrado consolidar una perspectiva
donde el bienestar de la comunidad
se conjuga también con los aspectos
atinentes al Bien -Ser, comprendiendo
que estas dos dimensiones son impor-
tantes en tanto tienen que ver con lo
objetivo y subjetivo de las relaciones
humanas y sus manifestaciones en la
institucién.
La promociéon y fortalecimiento del
Bien -Ser y Bien - Estar de la Univer-
sidad, se ha desarrollado ligada a las
directrices institucionales; asi como a
las nacionales en términos de regula-
ciones y aseguramiento de la calidad
propuesto por el MEN. En general, ha
respondido en comUn acuerdo con los
valores institucionales atendiendo sus
funciones desde los fundamentos de
la comunicacién, convivencia, solida-
ridad, pluralidad, identidad cultural,
honestidad, responsabilidad ciudada-
na e inclusién.

Progresivamente el sistema de Bien -
Ser / Bien - Estar, ha venido consoli-

dando las condiciones de atencién a
los estudiantes, de generaciéon de am-
bientes sanos, ganando en atencién
médica de los estudiantes y sociedad
universitaria en general. A la fecha, si
bien es bastante lo que se debe me-
jorar y reestructurar, el sistema ha
progresado en los procesos de auto-
conocimiento y reconocimiento de los
factores principales que se deben vigi-
lar para el cumplimiento de la misién
de la Universidad en cuanto a la aten-
cién y servicio a los estamentos.

En términos de su actividad concre-
ta, el sistema ha venido ganando en
orden y organizaciéon. Actualmente
cada una de las dreas presenta a la
direccion de la Universidad el plan
de accién a desarrollar en el corres-
pondiente periodo, adjuntando cro-
nograma de actividades. Igualmente,
se avanza en la re-estructuracion del
plan de desarrollo, examinando los
principales componentes: calidad de
vida, formacién integral, participa-
cién, investigacién, promocién socio-
econdémica, recreaciéon, promocion de
la salud y poblaciones vulnerables.

Con diligencia, desde esta drea de
Bien - Ser / Bien - Estar, se ha parti-
cipado de las visitas a los programas
en sus procesos de registro calificado
y acreditaciones. En general, ha sido
calificada como buena la presencia de
Bien - Ser / Bien - Estar en la Univer-
sidad; se ha destacado (lo registran los
correspondientes informes): la estructura
administrativa del drea, el personal
idéneo para la atencién en los dife-
rentes frentes de accién, la aplicacion
del presupuesto que oscila entre el 6%
y 7% de lo establecido como presu-
puesto general de la Universidad. La
promocién de salud ha recibido un
buen concepto en su desempeno. Se
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destacan algunas calificaciones obte-
nidas como: Psicologia 5/5; Ingenieria
4.2/5; Contaduria Publica 5/5. Desde
luego, los pares visitantes también
han dejado observaciones en cuanto
a un mayor esfuerzo en inversiones
e instalaciones deportivas, asi como
el fortalecimiento de convenios para
este tipo de prdcticas. En cuanto a la
formacién integral, de igual manera
los pares han senalado la necesidad
de articular propuestas mds claras y
concatenadas con la Misién, las politi-
cas institucionales y los curriculos.

Una variable expresada recurrente-
mente, estd asociada a la necesidad
de ampliar y realizar inversiones en
espacios fisicos e inversiones tecno-
légicas que respalden el quehacer
universitario. Asimismo, se recibié la
observacién de la necesidad de forta-
lecer el pensamiento critico de estu-
diantes y docentes.

Como medida para fortalecer el sis-
tema, actualmente se cuenta con el
proceso de evaluaciones especifi-
cas para algunos de los procesos de
Bien — Estar; por ejemplo, se realiza la
evaluacion semestral del proceso de
induccién en tres momentos: la reali-
zada por directivos y decanos; la efec-
tuada por los estudiantes de primer
semestre; y la realizada por el equipo
de Bien - Ser / Bien - Estar. La con-
solidacién de la evaluacién, permite
efectuar ajustes y planear actividades
innovadoras que sean del agrado de
los estudiantes y acordes con los obje-
tivos institucionales.

Existen comités de trabajo como el de
becas estudiantiles, que tienen como
funcién el andlisis de las becas por
condicién econémica, deportiva y cul-
tural. También se participa en el comi-
té paritario de salud ocupacional.
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El balance general del subsistema de
Bien-Ser / Bien-Estar no dista del con-
seguido por los sistemas de Bien-Estar
de otras universidades, que de la mis-
ma manera centran sus esfuerzos en
la formaciéon integral, la calidad de
vida, la construccién de sociedad en-
marcados en la politica de desarrollo
humano.

El subsistema de Bien-Ser / Bien-Estar
de la Universidad, se encuentra con-
formado por 59 personas entre 20
administrativos docentes, monitores
y practicante, vinculados a las dreas
de servicio médico, apoyo estudiantil,
promocién y salud ocupacional, cape-
llania, talento humano, extensién cul-
tural y deportes.

Como fortaleza se puede destacar el
porcentaje asignado a Bien-Estar que,
para la vigencia del 2009, supera el
7% del presupuesto general de la Ins-
titucién. Este porcentaje ha permitido
el fortalecimiento de la politica de in-
centivos para estudiantes, contando
actualmente con 40 becas para condi-
cién econdémica, 6 becas culturales, 16
becas por promedio al afo. Se cuenta
ademds con 49 becas para conseje-
ros de facultad, 4 para los consejeros
estudiantiles del Consejo Superior, y 4
para los consejeros estudiantiles del
Consejo Académico. Existen, ademads
las monitorias académicas y adminis-
trativas que, en total, suman 56 plazas
aprobadas por el Consejo Superior y
las matriculas de honor que son 13.

Igualmente, se ha fortalecido la parti-
cipaciéon deportiva que cada vez mds
consolida su fortaleza a nivel compe-
titivo. Los programas de prevencion y
promocién de la salud que se realizan
desde el servicio médico y salud ocu-
pacional, privilegiando el auto- cuida-
do y promocionando los estilos de vida
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saludables, a través de seminarios, ta-
lleres en habilidades para la vida, pla-
nificacién familiar, programas de pre-
vencion de cancer de cérvix, mama,
ambientes libres de humo; talleres
sobre sexualidad, programa cardio-
vascular, programas que se convierten
en la mejor estrategia para motivar la
participacién y generacién de una cul-
tura saludable y del auto-cuidado.

Actualmente existen convenios y par-
ticipacion en acciones interinstitucio-
nales con el MEN, Ascun, Alcaldia de
Manizales, Red Misién Vida (conformada
por todas la universidades de Manizales, para
trabajar en la prevencién de drogas estimulan-
tes), desarrollando acciones articula-
das en programas de prevencién y en
temdticas de interés para las universi-
dades y la cuidad. Puede mencionarse
de este Ultimo afo, el respaldo a dos
procesos: el programa de prevencién
de drogas psicoactivas denominado
“del uso al abuso hay un solo pase”; y
la investigacion que se encuentra en
proceso de publicaciéon por la Alcal-

dia de Manizales: “Percepcién social e
imaginarios culturales en el uso y abu-
so de drogas en la poblacién univer-
sitaria”. En este Gltimo afo, igual se
realizé con Ascun el seminario taller
en Desarrollo Humano y habilidades
para vivir (Zona Cres centro occidente).

En la dindmica de las universidades, el
sistema de Bien-Estar se propone arti-
culado al monitoreo, evaluaciéon y uso
de la investigacién que se produce en
relacién a temdaticas incidentes en es-
tos procesos. Ademds, en la dindmica
general se promociona fuertemente
la necesidad de articular el Bien-Estar
a las directrices institucionales y a los
correspondientes programas curricu-
lares. En el caso de la Universidad de
Manizales se han realizado trabajos
conjuntos con la facultades, por con
el programa de Contaduria Publica
en el tema de confianza y conviven-
cia, asunto que paulatinamente abre
caminos de reflexiéon y sentido sobre
el subsistema de Bien-Ser / Bien-Estar
de la Universidad.
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Matriz Dofa - Bien-Ser / Bien-Estar

Matriz Dofa

Fortalezas clave

Estimulos econémicos.
Créditos para Bien - Estar.
Perfiles profesionales de los
integrantes del equipo de Bien
— Ser / Bien - Estar.

Extensiéon de los servicios de
Bienestar a egresados estu-
diantes.

Espacios de reflexién en temas
sobre liderazgo, participacion,
culturales juveniles.

Inversién superior a la deman-
dada por la ley.

Debilidades clave

Existen sélo linea-
mientos generales so-
bre la politica de Bien
- Estar. Es necesario
replantear los modos
de operacién.
Desconocimiento  de
las politicas de Bien -
Estar por parte de la
sociedad universitaria.
Cobertura de los ser-
vicios.

Integracién con los
curriculos de los pro-
gramas académicos.
Creacién de un siste-
ma de Informacién de
Bien- Estar.
Estructura
inadecuada.
Dificultad entre el en-
lace equipo de Bien -
Estar y las instancias
decisoras de la Uni-
versidad.

orgdnica

Oportunidades clave

Integracién  de las
areas de Bien - Estar de
la ciudad y de la region
centro occidente.
Coherencia de las poli-
ticas de Bien - Ser, con
el cumplimiento de la
Misién y Visién institu-
cional.

Articulacién de progra-
mas desde Bien - Estar a
los egresados (bolsa de
empleo, actualizacién
permanente, asesorias).
Convenios interinstitu-
cionales.

Redes de cooperacion.
Acreditacién institucio-
nal.

Normativa existente en
relacién con la juven-
tud.

Estrategia Fo

Tener un eje de investigacion y
evaluacién que retroalimente
el Bien - Ser.

Articulaciéon de Bien - Estar,
con los decanatos y la aso-
ciacién de egresados para la
construcciéon de un plan arti-
culado que oriente las accio-
nes de manera integral.
Construccién de un modelo
dinédmico de bienestar que
responda a las exigencias del
entorno y a las condiciones
actuales de la organizacion.
Aprovechamiento de los linea-
mientos del sistema de calidad
de la educacién, para fortale-
cer la dindmica interna del
bienestar (recursos, capacita-
ciones, visita de pares, publi-
caciones, encuentros).

Definir las politicas y acciones de
Bien - Estar para las poblaciones
de posgrados, egresados, edu-
cacién virtual y a distancia.

Estrategias Do

Aprovechamiento de
programas y recursos
de cooperaciéon na-
cional e internacional.

Utilizacién de los me-
dios tecnolégicos ac-
tuales y su aplicacién
al Bien - Estar.

Diseio de Mecanis-
mos de participacion
y retroalimentacién
de las dreas de Bien -
Ser y la sociedad aca-
démica.
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Andalisis de entorno

| panorama nacional en cuanto

al Bien-Estar universitario, no es

distante de lo que ha ocurrido en
el ambito regional y, especificamente,
en la zona del Cres Centro Occiden-
te. Puede afirmarse que el desarrollo
de politicas, acciones y visiones del
Bien-Estar, estan relacionadas con lo
que sucede en lo nacional y regional
en la medida en que se construye un
sistema que en esencia debe estar co-
nectado.

Para esta conectividad existen en el
ambito nacional directrices desde el
Ministerio de Educacién Nacional: la
Ley 30 de 1992; la Ley General de la
Educacién (115 de 1.994), y organiza-
ciones en el sistema como el Icfes, el
Fondo de Bien-Estar, que en su mo-
mento dieron grandes aportes al de-
sarrollo de una mirada del Bien-Estar
en Colombia.

Basicamente hoy en dia podria decirse
que siguen aportando a esta construc-
cién de lo glocal, las acciones y pensa-
miento de quienes conforman las uni-
versidades, el MEN y Ascun, el CNA,
el Icetex; con direccionamientos que
van desde la construccién de politicas,
directrices nacionales, organizacién
de eventos: congresos y encuentros
en los que de forma permanente se
abre la discusion sobre el sentido del
Bien-Estar. De igual manera, se dan
aportes a través de convocatorias que
en los Gltimos tiempos han atendido
tematicas como la desercion, la dis-
capacidad y la prevencién de drogas
psicoactivas, entre otras.

El desarrollo que ha tenido el Bien-
Estar universitario en Colombia, en-
cuentra generalidades, al igual que

las particularidades de cada regién
y subcultura. Podria decirse que los
origenes del Bien-Estar se dan desde
un enfoque asistencialista a partir de
la segunda década del siglo veinte vy,
especificamente, el concepto de Bien-
Estar estudiantil aparece por primera
vez en la legislacién colombiana con
la Ley 63 de 1935; y se va desarro-
llando en las siguientes décadas como
una politica del Estado de Bienestar,
que presta unos servicios bdsicos a los
estudiantes universitarios *.

Es asi que en estos origenes se evi-
dencian acciones centradas en las
carencias y sobre todo en ayudas so-
cioeconémicas: residencias universita-
rias, cafeteria, alimentaciéon y becas,
entre otras. “Como lo expresa Alberto
Gutiérrez:

“Se ha pasado desde una casi abso-
luto silencio con respecto al tema, en
1.957, pasando por una concepcién
asistencialista y casi extra-académica,
en 1.971, por una mds integral, pero
no definitoria del ente universitario, en
1.980, hasta la actual definicién de la
ley 30 del 28 de diciembre de 1.992,
en la cual el bienestar es la condicién
esencial para el buen ser y obrar de la
comunidad universitaria en todos sus
estamentos y con referencia a todas
sus funciones”.

En general podria concluirse que las
acciones y modelos del Bien-Estar
universitario en Colombia, surgieron
con actividades asistencialistas y con
miradas puntuales unidas hacia las
necesidades bdsicas del ser humano,
reglamentaciones hasta consideracio-
nes acerca de su desarrollo humano,
su formacién integral, su calidad de

4. AGUILAR, Elvira Rosa y otros. Reflexiones sobre El Bien - Es-
tar universitario. Una mirada desde la educacion a distan-
cia y la jornada nocturna. Icfes. 12 edicién 2.002. P. 21
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vida y su libertad. Hoy en dia, las mi-
radas del bienestar y desde directrices
nacionales, se centran en tres com-
ponentes: calidad de vida, formacién
integral y construccién de comunidad.
Frente a ello, existen las politicas de
Bien-Estar universitario, las cuales
fueron aprobadas en el Consejo de
Rectores de Ascun, y unos lineamien-
tos frente a las estructuras de los mis-
mos, los cuales hacen referencia a las
areas de promocién y prevencion de
la salud, recreacién y cultura. El de-
sarrollo humano se comprende como
eje transversal del sistema.

A manera de sintesis frente a este pa-
norama nacional y regional del Bien-
Estar, que desde las conceptualizacio-
nes que se encuentran del Bien-Estar,
del Desarrollo Humano, de las regula-
ciones nacionales, las construcciones
colectivas y por regiones. Se observa
en los Gltimos anos una tendencia del
Bien-Estar hacia ciertas dreas de inte-
rés: calidad de la educacién, responsa-
bilidad social, prevencién y promocién
de la salud, poblaciones vulnerables
y especiales: temas de discapacidad,
género, poblaciones indigenas, afro,
desplazados, de bajos ingresos eco-
némicos, temas de desercion y bien-
estar para estudiantes de posgrados,
educacién virtual y a distancia.

Componente de
formacion integral

a formacién integral posee dos
compromisos intrinsecos, el pri-
mero con el desarrollo de las per-
sonas, de su capacidad, de su pen-
samiento eficaz “que es el que puede
inducir, deducir, sintetizar y manejar
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bien la lengua materna; es decir un
pensamiento critico”®; de igual mane-
ra, orientado hacia la busqueda del
cumplimiento de la funcién primordial
de la Universidad; es un problema del
estilo de Universidad y que tiene que
ver con las diferentes dimensiones
del ser humano; por eso, el énfasis
en el concepto de integralidad de la
formacion.”¢

Es precisamente la formacién integral
en donde se define el ethos y estilo de
Universidad; es un componente misio-
nal en el que se evidencia el trabajo
que desde la Institucién se observa en
la construccion de sociedad, ciudada-
nia y formacién de sujetos con cons-
ciencia social.

La formacién integral tiene una di-
mensién académica, en la que los ac-
tores asumen paradigmas, métodos,
estrategias de disciplina, profesion,
argumentaciéon y mundo de vida. En
este sentido el lenguaje y la comuni-
cacién juegan un importante y vital
papel, pues permite la interaccién con
los campos del saber y del saber-ha-
cer para responder a las necesidades
de la sociedad.

Por su complejidad y caracteristicas
se deduce que la formacién integral
es un compromiso institucional que
se evidencia en el salén de clase, en
el habitat, en los espacios de interac-
cién, en el proyecto pedagdgico, en
el curriculo oculto, en los servicios de
Bien-Estar, lo que es apropiado por
todos los actores como una sociedad
sinérgica en la busqueda de nuevos
horizontes para resolver los proble-
mas humanos. La formacién integral

5. OROZCO Silva; Luis Enrique. Responsabilidad del docente. En:
La formacion integral. Universidad Santo Tomas. Bogota,
2002. p.13.

6. OROZCO. Ibid. p.14.
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postulada bajo la mirada de un Unico
paradigma, es un horizonte reducido
y un falso camino, pues la responsa-
bilidad de la formacién integral es en
ultimas una construccién colectiva que
inspire todo el quehacer universitario.

En este sentido Hugo Zemelman refiere
que la conciencia histérica cumple la
funcién integradora, que permite rom-
per con los limites disciplinarios; pero
simultdneamente muestra los déficits
en el despliegue del sujeto y sus po-
sibilidades para erguirse como sujeto.
Por eso, al romper con limites se asocia
con el concepto de tiempo como salto,
transgresién de parametros, devenir y
reconocimiento del momento, en tanto
expresién de lo inacabado. Conciencia
de déficit que se corresponde con el
manejo del tiempo como posibilidad,
fluir y sentido; por lo tanto, con el mo-
mento como lo transitivo. Empero, lo
mds relevante, es su funcién para asu-
mir la potencia del sujeto, ya que vin-
cula tiempo con esperanza, lo posible
con construccién, en la medida en que
el momento se asocia con la presencia
de conciencia y voluntad de construir
dmbitos de sentido’.

Formacién significa “ascenso a la hu-
manidad”, desarrollo del hombre en
tanto hombre. Entonces, cuando se
habla formacién humana se habla
de la posibilidad que tiene todo ser
humano de dar lo mejor de si en el
tiempo y a través de procesos que al-
teran su talante y su ser mismo, y que
le permiten crecer en humanidad, as-
cender en lo universal, ir mas alla del
yo personal para subir hacia el noso-
tros, hacia la totalidad de la especie®.

7. ZEMELMAN, Hugo. Necesidad de conciencia. Un modo de
construir conocimiento. Editorial Anthropos. México 2.002.
XIll, p.18.

8. Orozco, 2002, p.16.

No es un camino en solitario, es un
camino en colectivo, con un gran com-
promiso con la eticidad que requiere
la concepcién de lo glocal y de pais.
La formacién integral también incluye
lo ético y lo practico. Se trata de una
dimensién en la cual los dilemas mo-
rales se resuelven cada vez con una
mayor incidencia del conocimiento
elaborado. La formacién integral in-
cluye también lo estético, el desarrollo
de la sensibilidad.

Desde la perspectiva de René Bedard,
las condiciones del ser humano son:
a) el campo de la accién, directamen-
te accesible a la observacién y a la
reflexion, asumiendo como las con-
ductas y comportamientos cotidianos
que evidencia el actuar humano; b) el
campo del pensamiento y del saber, ya
sea formal, informal o intuitivo; c) el
campo de los valores que sostiene las
conductas y las prdacticas concretas; d)
el campo de los principios generales
del ser, de la misién o finalidad, y del
lugar de las identidades.

Si bien todos los campos son necesa-
rios para el desarrollo y ascenso a lo
humano, hoy en dia es pertinente el
trabajo de la formacién integral cen-
trado en los valores y desde la sin-
gularidad a lo universal, o desde un
in-dividum a un insummabile, signifi-
cando la unidad y la totalidad (en donde
se suman las humanidades de su historia y de
sus interacciones sociales).

El marco que rodea esta tendenciq,
se fundamenta en una concepcién de
los valores como categoria histérico-
social del hombre, que sirve a todas
las ciencias sociales modernas, orien-
tadas por unas bases mas humanas,
como una de las manifestaciones de
la naturaleza humana y la sociedad.
Asi surge en lugar del homo economi-
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cus, el hombre como ser social, unidad
bio-psico-social, es decir, con estruc-
tura corporal, motivaciones psiquicas,
con una vida social e intersubjetiva.

Frente a ello existe la necesidad de tra-
bajar en el dmbito institucional, desde
las disciplinas y los programas curricu-
lares, en valores como la defensa de
la vida, sobre una teoria que recupe-
re al sujeto; una actitud humanista en
oposiciéon a teorias administrativas,
qgue hacen del ser humano mds bien
un objeto al que hay que dirigir, moti-
var y controlar’. Es la Universidad como
centro de formacién, la mas llamada a
la discusion de sociedad, cultura y a la
construccién de tejido social.

Desde una perspectiva de la formaciéon
integral, deben ser todos los actores
universitarios unidos los que le apues-
ten a la dignificacién y conservacién de
lo humano, de la vida, para ubicar al
sujeto como centro y como objeto en si
mismo. Es la Universidad desde todas
sus dindmicas, actuando con concep-
cién de pais, de regién, de continente,
qgue sucumbe a problemdticas como la
pobreza, la desigualdad y la inequidad.

Frente al tema de valores, desde Bien-
Ser / Bien-Estar, se destaca el auto-
cuidado, una cultura de la salud. En
este sentido se promociona el trabajo
educativo desde el enfoque de habi-
lidades para vivir, que “no son en si
mismas comportamientos, sino destre-
zas para conducirse de cierta manera
de acuerdo con la motivacién y esfera
de accién dadas dentro de las limita-
ciones sociales y culturales. Por si solas,
las habilidades para la vida no bastan,
es fundamental otros factores como

9. AKTOUK, Omar. La administracion: entre tradicion y renova-
cion. Artes Graficas Del Valle 2.001. p. 712.
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circunstancias favorables, la cultura y
la familia, entre otros.”1°

Las habilidades para la vida hacen re-
ferencia a tres componentes: a) habi-
lidades de la persona en relacién con-
sigo misma; b) habilidades en relacién
con otras personas; c¢) habilidades en
relacion con el contexto. La Organi-
zacién Mundial de la Salud, define las
siguientes habilidades para la vida:
solucién de problemas, manejo de es-
trés y de la ansiedad, autoevaluaciény
autoconocimiento, adaptacién social,
toma de decisiones, habilidades inter-
personales, seguridad en si mismo(a),
resistencia a la presién, pensamiento
critico y comunicacién efectiva.

“Las investigaciones sobre las expe-
riencias internacionales indican que
la ensenanza-aprendizaje de las ha-
bilidades como un grupo genérico de
habilidades para vivir, es mds efectiva
en la prevencién de comportamientos
nocivos que cuando se ensefian de ma-
nera aislada una o dos de ellas para
atender problemas especificos, como
la prevencién de embarazos de adoles-
centes, el consumo de sustancias adic-
tivas o el abuso de sustancias.”'

Como se menciona en este documen-
to es importante y se relaciona con las
habilidades, el contexto, la cultura.
Desde esa perspectiva, la Universidad
ha propuesto un programa de acom-
panamiento estudiantil'?; el cual con-
tiene tres estrategias: de promocién
socioeconémica, de promocién para
la salud, y de apoyo psicopedagdgico.
Con esta propuesta, se espera tener

10. RESTREPO, Soto; Jaime Alberto. Médulo Desarrollo Humano y
habilidades para vivir. Manizales 2.008. p.134.

11. RESTREPO, Ibid, p.134.

12. Ala fecha existe propuesta orientadora direccionada por la
Vicerrectoria Académica.
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un mayor conocimiento de la pobla-
cion universitaria, tener mds presencia
en la resolucion de las problemaéticas
que posee la poblacién universitaria,
y desarrollar estrategias preventivas,
en aras de que disminuyan situacio-
nes de bajo rendimiento académico y
desercion estudiantil, entre otras.

De las habilidades para vivir, igual se
menciona el pensamiento critico, fun-
damental por el tipo de institucién,
donde es prioritario el debate, la ar-
gumentaciéon, la reflexién, la mira-
da critica de entorno, el privilegio de
pensamiento critico. El profesor Oroz-
co establece una relacién entre pen-
samiento critico y eficaz, y le atribuye
cuatro elementos: que el sujeto pueda
inducir, deducir, sintetizar y manejar
bien la lengua materna; la asertividad
en las relaciones sociales; es decir,
que la persona pueda interactuar, ha-
blar de manera pertinente y emitir jui-
cios morales, tener una idea del bien
y del mal.

Es muy importante que los estudian-
tes entiendan que lo que la univer-
sidad hace con ellos a través de la
formacién, es transmitirles formas de
pensamiento; y las formas de pensa-
miento estdn intimamente ligadas a
las diferentes disciplinas; luego, la
tarea de la universidad es que, a tra-
vés de esos diferentes modos de pen-
samiento, la persona logre articular
una forma coherente de ser y enten-
der el mundo’.

Se entiende también que la Univer-
sidad debe ensefiar al estudiante a
afrontar la incertidumbre y la comple-
jidad que surgen en las ciencias so-
ciales y humanas. El estudiante debe
aprender a manejar el riesgo, lo que

13. OROZCO. Ibid. p.14.

es incierto, y a modificar el curso de
las cosas. En otras palabras, que el
estudiante no se eduque en medio de
la simplicidad, ni en el horizonte de
la certeza, de la seguridad, sino en el
horizonte de los problemas. Y que fi-
nalmente la Universidad ensefie una
ética del género humano, que entien-
da en qué consiste la condiciéon hu-
mana, porque es fundamental que las
instituciones que brindan el servicio
educativo presenten una visién inte-
gral del fenémeno humano'.

“La universidad forma capacitando,
mas la universidad forma a través de la
eticidad que surge en la persona en el
momento en que es capaz de reflexio-
nar sobre su propia prdctica. Por eso
es interesante entender la formacién
integral en el horizonte de espacios
que existen en la universidad, en los
cuales es posible la discusién sobre los
valores, sobre los problemas humanos,
sobre los problemas sociales, en los
que es posible imaginar otro mundo y
soAar para los jévenes, de qué mane-
ra ellos encuentren que la vida tiene
sentido”’®.

Poblaciones vulnerables

esde lo concerniente al Ser Hu-

mano, es de importancia lo re-

lacionado con las poblaciones
vulnerables, pues se trata de especi-
ficar la naturaleza de estas condicio-
nes, en especial lo referido a las que
en términos generales afectan la vida
y situacién académica de los estudian-
tes y la sociedad de la Universidad de
Manizales. El estudio de los facto-

14. OROZCO. Ibid, p.15.
15. OROZCO. Ibid, p.18.
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res que identifican la vulnerabilidad,
permite especificar el tipo de relacio-
nes que se deben enfrentar, es decir,
problemdticas que dan origen a la
desigualdad (econémica, cultural, politica,
biolégica) y que afectan al ser humano
(agentes cognitivos, fisicos, sensoriales, de la
comunicacién, emocionales y psicosociales).

El Ministerio de Educacién Nacional
ha considerado como grupos vulne-
rables prioritarios de atencién a las
comunidades étnicas (indigenas, afro-
colombianos, raizales), asi como a los
j6venes, adultos iletrados, a los me-
nores con necesidades educativas
especiales (discapacidad, limitaciones, con
talentos o capacidades excepcionales), a los
afectados por el conflicto armado (po-
blacién por desplazamiento, menores desvin-
culados de los grupos armados al margen de
la ley e hijos en edad escolar de adultos des-
movilizados), a los menores en riesgo
social (menores trabajadores, adolescentes
con conflicto con la ley penal y nifios y nifas
y adolescentes en proteccién), a los habi-
tantes de frontera y a la poblacién
rural dispersa.

La vulnerabilidad se refiere especifi-
camente a poblaciones que presentan
las siguientes condiciones, que se pue-
den clasificar como: institucionales,
ambientales y del entorno, salud, cul-
turales. Desde el punto de vista edu-
cativo, por ejemplo, los bajos indices
de escolaridad y de eficiencia interna,
o la dificultad frente a los procesos de
aprendizaje.

La condicién de vulnerabilidad de es-
tas poblaciones conforma un universo
de problemadticas particulares, a las
qgue se les deben buscar mecanismos
para su superacién, empezando por
brindarles un servicio educativo per-
tinente con politicas especificas que
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permitan su acceso y permanencia en
el sistema, y que conlleven el poder
vincularlas a un crecimiento econémi-
co sostenible que mejore su calidad
de vida.

El reconocimiento de la vulnerabilidad
marca el derrotero de las acciones que
desde el servicio educativo se deben
priorizar para orientar las activida-
des concernientes a la formulacién de
politicas, procesos de mejoramiento
institucional, distribucién y asignacién
de recursos humanos, técnicos, admi-
nistrativos y financieros, que generen
las oportunidades para superar esta
situacion.

Entre los principios para superar la
vulnerabilidad se encuentran:

> Corresponsabilidad: la supera-
cién de la situacién de vulnerabi-
lidad es una accién que conjuga la
responsabilidad de los individuos,
de las familias, la comunidad, la
sociedad y el Estado.

> Participacion: la accion educativa
promueve y reconoce la participa-
cion activa de los distintos actores,
fortaleciendo la formacién de ciu-
dadanos comprometidos.

> Equidad. la accion educativa
otorga igualdad de oportunidades
a todos, generando inclusiones y
permitiendo superar cualquier tipo
de discriminacion.

> Reconocimiento: la socializacion
de los esfuerzos de las institucio-
nes, centros educativos y docentes
gue implementan experiencias sig-
nificativas, encaminadas a brindar
una educacion pertinente a las po-
blaciones vulnerables, debe enri-
quecer el trabajo de los pares en
otras zonas del pais.
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» Multiculturalidad: todos los cen-
tros educativos y de formacién téc-
nico—profesional, son centros de
confluencia pluricultural y multiét-
nica, y los procesos educativos de-
ben fortalecer las culturas que alli
se expresan y promover el respeto
por la diferencia.

Principios para supe
(SR DIReEabillcd

Participacion

rar

Corresponsabilidad
Equidad

Reconocimiento

Para la atencién educativa a las po-
blaciones senaladas como de alta
vulnerabilidad, el Ministerio de Edu-
cacién Nacional ha definido diversas
estrategias orientadas a fomentar el
acceso y la permanencia en el sistema
educativo, mejorando la calidad de la
educacion.

Como causas del abandono estu-
diantil se sefAalaron: limitaciones
econémicas y financieras, bajo ren-
dimiento académico, desorientacién
vocacional y profesional, y dificulta-
des para adaptarse al ambiente uni-
versitario.

En las 0ltimas décadas, los paises han
registrado una demanda acrecentada
de educacién superior que los ha lle-
vado a combinar una serie de factores
para aumentar la cobertura de la po-
blaciéon de 18 a los 24 afos de edad:
“En efecto, la tasa bruta de matricula
en la educacién terciaria, ha crecido
entre 1985 y 2005, desde el 17% a
mds de 31%, como promedio para la
region.”

El incremento en el nUmero de matri-
culas, en la década de los 90, registré
cuatro tendencias importantes: la pri-
mera, que el crecimiento ha sido en ins-
tituciones publicas y privadas, aunque
éstas Oltimas registran un crecimiento
relativamente mayor; la segunda, que
se ha dado un esfuerzo muy grande de
las familias; la tercera tendencia, que
ha estado acompanado de una menor
selectividad en los procesos de admi-
sion; y la cuarta, en la medida en que
priman debilidades académicas pre-
vias en la formacién de estudiantes de
los niveles de educacién secundaria, la
masificaciéon de la educacién superior
genera una composicion de estudian-
tes con mayores carencias académicas,
asi como en cuanto a sus condiciones
socioeconomicas, llevando una mayor
heterogeneidad en la calidad de las
instituciones.

Dadas las condiciones de la Univer-
sidad de Manizales, es evidente que
igual registra poblaciéon vulnerable
en diferentes formas, y a nivel de los
estudiantes deterioro econémico, ali-
mentacién regular, discapacidad, vy
un gran nomero de estudiantes con
problemas de drogadiccién y alcoho-
lismo. Existe, ademds, poca poblacién
femenina en embarazo, pero si mu-
cha préctica de aborto. También existe
la préctica de “prepagos.” Dada esta
realidad en la Institucién, en ésta no
solo debe fijar una formacién profe-
sional, sino una preocupacién en la
educacién humana y espiritual.

“La Universidad no sélo debe fijar
una formacién profesional, sino
una preocupacion en la

educacion humana y espiritual”
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El concepto de salud
y SU promocion

a evolucién del concepto de salud

desde Lerma Gonzales (2000), se da

mediante las cuatro importantes
areas en la salud publica: el fomen-
to a la vitalidad y la salud integral, la
prevencion de lesiones, enfermedades
infecciosas y no infecciosas, la orga-
nizacién y promocién de servicios de
diagnostico y tratamiento de enfer-
medades, y la rehabilitacion de per-
sonas enfermas o incapacitadas para
gue alcancen el grado maés alto posi-
ble de actividad por si mismas. Todas
fueron manifiestas en 1948, cuando
la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) introdujo en su definicién de sa-
lud el bienestar fisico, mental y social,
y no sélo la ausencia de enfermedad;
asi como cuando incorporé nuevos
elementos y perspectivas que han
ampliado su comprensién y dimen-
sionamiento, incluyendo expresiones
de “estilos de vida”, “auto-cuidado”,
“calidad de vida” y “promocién de la
salud”, entre otros (OPS, 1996).

Estas tendencias sustentan la opera-
cionalizacién del concepto de salud,
siendo observado desde una red com-
pleja que comparte la diversidad de
significados segun cada cultura ba-
sada en el patréon de “estar sanos”,
argumentacién que ha aportado “un
saber particular” y casi Unico a las lec-
turas del ser humano y su desarrollo
(Nunez y Tobén, 2005a).

Al hablar de salud, se encadena la
palabra enfermedad como asocia-
cién cultural inmediata, en el que el
reconocimiento esencial de la salud
es un fenémeno prioritario, que im-
plica necesariamente la explicacién y
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comprensién de la vitalidad que ro-
dea al ser humano; es pues, un sig-
nificado que ha sido socializado his-
téricamente.

Ello quiere decir que la salud como
medio de socializaciéon de la cultura,
es una evolucién de aspectos miticos
qgue se han encadenado a los estilos
de vida de las personas y, consecuen-
temente al mantenimiento de la sa-
lud. La salud es un concepto implicito
al desarrollo de las culturas, y ha sido
el eje angular de la pregunta por el
ser humano desde la antigGedad.

La salud es, entonces, un derecho que
tienen las personas desde las politicas
publicas en salud y un deber humano
basico, que invita a éstas a participar
y a hacerse responsables de la salud
propia y comunitaria, que depende de
multiples y variados factores que ac-
toan favorable o desfavorablemente
en su produccién, segun el elemento
cultural que enmarca en la vida coti-
diana las caracterizaciones comunes
y las contradicciones en las diferentes
culturas.

La sociedad como conjunto de multi-
ples culturas, es capaz de influir y mo-
dificar la accién de los determinantes
en salud, teniendo el poder para mo-
dificar las acciones y las decisiones
personales y colectivas, creando de
esta manera formas de vida mds sa-
ludables y modificaciones favorables
en el entorno fisico y social. El ser hu-
mano puede desarrollar capacidades
y habilidades para proveer los medios
y las condiciones necesarias, para
mejorar su salud y calidad de vida de
acuerdo con su entorno social, cul-
tural, politico y educativo; esto no es
posible sin un apoyo participativo. Por
ello, ha resurgido un interés creciente
por la salud integral.
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Con el andlisis de la evolucién del
concepto de salud, se ha demostrado
una lucha social permanente que ha
reconocido el valor de la promocién,
prevencion e intervencién en salud en
etapas tempranas y de una manera
planificada, dando la posibilidad de
evaluar los cambios de actitudes en
las comunidades, que pueden obser-
varse pasados algunos afos, creando
el obstaculo actual de que no hay li-
teratura investigativa que sustente los
resultados e impacto de algunas ac-
ciones planificadas (Nufez y Zambrano,
2002).

La idea y el concepto actual de pro-
mocién de la salud, como los proce-
sos que favorecen el control de los
individuos y grupos de variables que
condicionan la salud, se diferencian
de los otros modelos de intervencién
cuando se basa en una aproximacién
holistica y no estriccamente médica; y
su actuacién no es paternalista sino
favorecedora de las opciones perso-
nales y grupales. Por ende, se realiza
la promocién de la salud por y con la
gente, con el propésito de potenciar al
maximo la salud orientando acciones
hacia los determinantes de la misma
en sus diferentes esferas y representa-
ciones sociales.

Un aspecto importante es que en el
terreno de la salud publica por medio
de la promocién de la salud, se espera
la protecciéon y mejora de la salud de
los ciudadanos a través de la accién
comunitaria, enfrentandose al mundo
de las nuevas revoluciones epidemio-
l6gicas como el estrés, la violencia, el
maltrato y la intolerancia, entre otros.
A través de ellas, se han aproximado
nuevas metodologia y estrategias al
fenémeno de la salud, esto involucra
la dindmica sociocultural y politica,

agregado a la significacién de comu-
nidades sobre el concepto de salud y
précticas saludables.

Desde Gamboa, OPS, y Minsalud, se
puede ver que los Sistemas Naciona-
les de Salud tuvieron dominado por
medio de la educacién sanitaria el
concepto de Promocién de la salud
en la década de los 80°s; de esta
manera no crecieron los servicios
asistenciales, a pesar del crecimien-
to de la poblacién y las especializa-
ciones en salud; esto dificulta hoy en
dia el acceso a los servicios de salud,
o solo los deja para grupos de exclu-
sién social.

En la coyuntura y estructura social
emergen consecuencias positivas en
el desarrollo de las politicas publicas
saludables, influyendo en las dindmi-
cas y significados de los procesos de
movilidad social. En este sentido, se
da la Primera Conferencia Internacio-
nal de Promocién de la Salud, que dio
lugar a la Carta de Ottawa en 1986,
seguida de una reflexién, en 1988,
sobre la politica publica saludable;
y en 1991, se rescata la importancia
que tienen las oportunidades en el lo-
gro de la salud de la poblacién dentro
del plano constitucional.

Los progresos de los sistemas de salud
en todo el mundo han aportado di-
versidad de estrategias de promocién
de la salud y su aplicacién prdctica
de manera creciente, sustentandose
en las altas inversiones en estrategias
de salud publica y servicios sanitarios.
Con tal criterio, es necesario compren-
der la promocién de la salud como el
proceso participativo que les permite
a las personas y a las comunidades
mantener y mejorar su bienestar fisi-
co, mental y social trabajando en un
esfuerzo colectivo y solidario, poten-
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cializando capacidades y recursos en
pro de la salud, para asi, mejorar la
calidad de vida, las capacidades, ha-
bilidades, competencias y comporta-
mientos saludables de una comuni-
dad y de las personas en ella (Nunez y
Tobén, 2005q).

En América Latina el compromiso
hacia las acciones de promocién de
la salud, vistas desde la OMS, como
una de las mejores opciones para in-
crementar en las personas el control
de condiciones favorables frente a la
salud, que buscan mejorarla; y que al
ser guiada por las estrategias bdsicas
de la Carta de Ottawa (abogacia por la
salud, facilitar el desarrollo completo potencial
de salud, y mediar a favor de la salud entre los
diferentes intereses encontrados en la socie-
dad) se redefine el drea de accién vy el
enfoque global para el desarrollo de
la salud, con el apoyo de las acciones
prioritarias a los cuales se dirige la
promocién de la salud:

1. Establecer una politica publica sa-

ludable
2. Crear entornos que apoyen la salud

3. Fortalecer la accién comunitaria
para la salud

4. Desarrollar las habilidades perso-
nales y

5. Reorientar los servicios sanitarios

En julio de 1997, la Declaracién de
Yakarta confirma la manera de guiar
la promocién de la salud en el siglo
XXI, en complemento a las acciones y
estrategias de la Carta de Ottawa. Los
principales planteamientos fueron los
siguientes:

1. Promover la responsabilidad social
para la salud
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2. Incrementar las inversiones para el
desarrollo de la salud

3. Expandir la colaboracién para la
promocién de la salud

4. Incrementar la capacidad de la co-
munidad y el empoderamiento de
los individuos

5. Garantizar una infraestructura para
la promocién de la salud.

Este tipo de estrategias puede incidir
en la reduccién de costos sanitarios y
en la mejora de la condicién de vida
de la comunidad, en espera de un
entorno de vida saludable, sumado
a conductas saludables individuales
y colectivas mds acordes con los co-
nocimientos cientificos en salud y las
condiciones culturales.

Estas estrategias, al ser la preocupa-
ciéon de los diversos sectores en lo que
respecta a la libertad de acciéon del ser
humano, implican la visiéon 6ptima de
la promocién de la salud, la misma
qgue al tener como meta las interven-
ciones en salud publica desde la inter-
sectorialidad, se relaciona intimamen-
te con los cambios sociales en salud
y desarrollo social. Estos pueden ser
vistos en nucleos de trabajo como pro-
yectos de Municipios saludables, hos-
pitales saludables, lugares de trabajo
saludables, universidades saludables;
no sélo teniendo como localizador la
promocién de la salud, sino creando
entidades sociales de cambio estruc-
tural en los patrones sociales, pues la
salud como sucedo ligado a las va-
riaciones socioculturales de manera
notable y répida, permite comprender
y actuar desde la aceptacién de los
fenémenos de la Globalizacién, los
necesarios cambios en las conductas
sociales.
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Basados en Nurez y Tobén (2005a y b;
Nufez y Zambrano, 2002), la promocién
de la salud se mueve alrededor de los
individuos, de la esfera politica y de la
economia, de la globalidad de lo social
y de las comunidades, con sus lecturas
culturales y representaciones simboli-
cas de salud. Todo esto, en una légica
dinédmica y procesual, con las que no
se puede suponer transformaciones en
una de las partes y en cualquier direc-
cion del gran sistema, sin que afecte a
las demas politicas de salud sin susten-
to econémico o aplicaciones a lo social,
sin lectura de representaciones cultu-
rales y sociales del proceso de salud -
enfermedad, podrian ser ineficientes y
poco eficaces a la hora de trabajar con
promocién de la salud.

La salud integra el aspecto fisico y
mental;, ademds implica el bienes-
tar social y los componentes vitales
ligados a las condiciones culturales y
sociales; y, de modo importante, a la
disponibilidad de servicios y recursos
relacionados con las oportunidades y
los derechos.

Para la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), la salud es un estado
completo de bienestar fisico, mental
y social; y no solamente, la ausencia
de afecciones o enfermedades. En
ese sentido, la salud mental se define
como el estado de bienestar emocio-
nal, afectivo y cognitivo que les per-
mite a los individuos desarrollar sus
habilidades, afrontar el estrés normal
de la vida, trabajar de manera pro-
ductiva y fructifera y hacer una con-
tribucion significativa a sus comunida-
des (Nufez y Tobén, 2000; Nufez y Tobén,
2005). Ello permite afirmar que no es
adecuado referir la salud mental con
una base de nominacién psicopato-
légica o trastornada. De acuerdo con

Zickmund (1993), el campo de la salud
se descompone en cuatro componen-
tes amplios e incluyentes, que pueden
interpretarse de la siguiente manera:

Biologia humana: este componente
incluye todos los hechos relacionados
con la salud tanto fisica como men-
tal, que se manifiestan en el organis-
mo como consecuencia de la biologia
fundamental del ser humano y de su
constituciéon orgdnica. Incluye, ade-
mdas, la herencia genética de la per-
sona, procesos de maduracién, enve-
jecimiento y los diferentes aparatos
internos del organismo, pues dada la
complejidad de éste su biologia puede
repercutir sobre la salud de multiples
maneras en forma variada y grave,
ademds de que puede fallar de mu-
chas formas.

Este elemento contribuye a la mortali-
dad y a toda una gama de problemas
de salud; muchas de las enfermeda-
des croénicas (artritis, diabetes, arterioscle-
rosis, cancer y otras), los trastornos gené-
ticos, las malformaciones congénitas
son problemas de salud cuyas causas
radican en la biologia humana, pro-
duciendo dolorosas vivencias y un alto
costo de tratamiento. Por supuesto,
gue no se niega la relaciéon que exis-
te de los elementos biolégicos con los
culturales y sociales, en cuanto éstos
no se desligan, en el caso especifico
de la salud mental, con la aparicién
de compromisos con ésta, tal como
sucede con los trastornos de los esta-
dos animicos y la aparicién de los pro-
blemas orgdnicos, como consecuen-
cia de estados estresantes crénicos o
agudos, como bien lo plantean Tobén,
Nurez y Zuluaga (2005), en cuanto a la
relacién directa de los efectos fisicos
con relacién a los ajustes en la estruc-
tura mental de las personas.
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Medio ambiente: incluye todos
aquellos factores relacionados con la
salud que son externos al cuerpo hu-
mano, y sobre los cuales la persona
puede tener un relativo control en
cuanto se refiere a su conducta; pero
no tenerlo cuando se refiere a condi-
ciones socio-ambientales ineludibles,
tal como ocurre con la contaminacién
o la disponibilidad de recursos basi-
cos como agua potable y aire puro,
aspectos que pueden poner en riesgo
la salud. Estos factores determinan, en
gran parte, los criterios de ajuste que
las personas desarrollan para adap-
tarse al medio, y estan directamente
relacionados con los estilos de vida y
comportamientos de auto-cuidado.

Estilo de vida: éste representa el
conjunto de decisiones que toma el
individuo con respecto a su salud, y
sobre las cuales ejerce un cierto con-
trol, que determinan en gran parte
las acciones frente a la salud o a la
enfermedad. Desde el punto de vista
de la salud, las malas decisiones y los
hdabitos personales perjudiciales con-
llevan riesgos que ponen a la salud en
entredicho; de hecho se plantea que
una gran parte de los problemas de la
salud de las personas se relaciona con
los estilos de comportamiento (Nurez,
2004).

Organizacion de la atencion de la
salud: consiste en la cantidad, cali-
dad, orden, indole, relaciones entre
las personas, recursos, y en la pres-
tacién de la atencion de la salud. In-
cluye, ademas, la practica de la medi-
cina, enfermeria, hospitales, hogares
de ancianos, medicamentos, servicios
puUblicos comunitarios de atencién en
salud, las ambulancias, tratamien-
tos dentales, servicios de optometria,
programas de salud en adolescentes
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y j6venes. Este componente se define
generalmente, como un sistema de
atencién en salud, y ubica los aspectos
estructurales y de infraestructura bdsi-
ca para que la salud de las personas
tenga criterios claros de sostenibilidad
y sustentabilidad. De acuerdo con la
OPS, ello obedece a las condiciones
macro estructurales que sostienen los
sistemas de salud con un soporte en
las politicas de salud.

En este sentido, ademds, la OPS agre-
ga la necesidad de un macro ambien-
te que los apoye, creado por las po-
liticas y la legislacion, los valores de
la sociedad, los modelos de los roles
positivos y las normas de conducta,
con apoyo de los medios de comu-
nicacién, lo que implica una dimen-
siébn compleja y mutidimensional en
el comprender los procesos de salud
de los seres humanos en contexto, y
de éste frente a diferentes tipos de se-
res humanos. Por ello, la salud mental
no puede entenderse como un ente
lineal; es un proceso multirrepresen-
tacional y con diversas expresiones
subjetivas y objetivas, que van desde
el sujeto a la comunidad y de ésta a
los entes politicos y socioculturales
que le dan sentido (Nufez, Castafo y
Aristizabal, 2005). Bajo las nociones ya
expresadas, la salud establece una 16-
gica dialéctica entre los niveles micro
y macro sociales. Estos se relacionan
con dos niveles en el vinculo: salud y
desarrollo (Rodriguez, Russell, Madaleno y
Kastrinakis. 1999:7-25): el primero tiene
que ver con el nivel macro o nacional,
donde la salud es central y rodeada
de cuatro esferas que incluyen lo eco-
némico, lo social, lo politico y el desa-
rrollo humano. El segundo, se basa en
el nivel micro o individual, en el que
el posicionamiento del desarrollo hu-
mano estd en el centro de los dmbitos
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de generaciéon de ingresos, educacién
y desarrollo de habilidades, participa-
cién socio-politica, salud y bienestar
para las personas.

Segun Nurez y Tobén (2005b) se apunta
a hablar de un vinculo salud-desarro-
llo, cuando se combinan factores rela-
cionados con salud y bienestar de las
personas y los contextos en los cuales
éstas se desempenan cotidianamente.
Por ello, el objetivo fundamental de la
politica y las estrategias programdti-
cas del sector salud es elevar el nivel
de salud de la poblacién mediante ac-
ciones de promocién de la salud y pre-
vencién de enfermedad, acciones que
se dirigen a crear una nueva cultura
de la salud y a favorecer un proceso
participativo que conduzca a mejorar
la eficiencia del sector, lo cual sin lu-
gar a dudas explicita una relacién di-
recta con la salud mental, en cuanto a
que es desde ella de donde se deriva
una alta cantidad de indicadores de la
salud fisica de las personas.

Por ejemplo en cuanto a la promocion
de la salud, ésta se constituye en el
elemento fundamental para trasladar
a la salud el énfasis dado hoy a la en-
fermedad; y para convertir la politica
sanitaria en una politica publica para
todos los sectores, y transformar la
utilidad de los servicios en una politi-
ca de compromisos sociales e institu-
cionales, lo cual se enmarca con una
l6gica coherente con la evaluacién de
tendencias en salud mental como una
forma de impactar los sectores, las
personas, las comunidades, las insti-
tuciones y las organizaciones.

En este proceso se tiene en cuentaq,
tal y como lo ven Nuriez y Zambrano
(2002), que cualquier proceso que ten-
ga que ver, ya sea con la salud fisica
como con la mental estd acompafado

de una serie de dispositivos de apro-
piacion cultural de significados de la
salud y la enfermedad; en tal sentido,
los criterios preventivos y promoto-
res dependen de la forma como sean
apropiados estos dispositivos por la
sociedad, lo que implica que el campo
de la salud se refleja en los estilos de
vida de las personas y en sus procesos
de deterioro de la salud, al igual que
con su promocién respectiva; e igual-
mente la prevencién de la enferme-
dad, que son todas condiciones que
obedecen a mecanismos de apropia-
cién sociocultural.

Esto articulado a la salud publica, im-
plica ver que es preciso integrar ac-
ciones dirigidas al medio bioldgico,
fisico y social, como forma de evitar
escindir el abordaje de la salud huma-
na; lo que significa que no es posible
plantear claramente estrategias para
abordar la salud mental, si se conside-
ran los anteriores elementos aislados,
como lo sugiere Calderén (2001:148b).

Es por ello que este mismo autor, en
cuanto al tema de la aplicacién de la
salud publica a la salud mental, es-
tablece que se trata de promover en
bienestar mediante un esfuerzo or-
ganizado, ya sea a nivel individual o
colectivo, que asegure condiciones
adecuadas para proteger, fomentar,
reparar o rehabilitar la salud, a tra-
vés de una organizacién institucional
o comunitaria. Por lo tanto, se trata de
un concepto integrado de salud men-
tal que radica en las condiciones bio-
l6gicas, sociales, culturales y de com-
portamiento, y estilos de vida.

Segun Health and Welfare (1988) la
salud implica la capacidad del indi-
viduo para interactuar con el grupo
y el ambiente, de tal manera que se
promueva el bienestar subjetivo, el
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uso 6ptimo y el desarrollo de las ha-
bilidades mentales (cognoscitiva, afectiva
y relacional), y el logro de metas indi-
viduales y colectivas congruentes con
la justicia y el mantenimiento y pre-
servacién de condiciones fundamen-
tales de equidad. Como lo expone
Zigmund (1993), la salud implica, para
los seres humanos, la capacidad de
mantener en armonia y equilibrio las
manifestaciones vitales, tanto en el
propio organismo, como en lo social
y en lo ambiental. Ello involucra, ne-
cesariamente el contexto de la comu-
nidad y sus representaciones sobre
la salud. Al respecto Tobén y Nuriez
(2000) aseveran que la salud de un
individuo y de la comunidad depen-
de de la intervencién de multiples
factores biolégicos hereditarios, rela-
ciones sociales, creencias y represen-
taciones simbélicas frente a la salud
y la enfermedad; y expectativas so-
ciales: vivienda, alimentacién, segu-
ridad, disponibilidad y accesibilidad a
los servicios de salud, entre otros.

Los criterios desde los cuales se es-
pecifica la salud mental con relacién
al concepto de salud, estdén amplia-
mente articulados en los siguientes
puntos: bienestar y calidad de vida,
oportunidades sociales, acceso a ser-
vicios de salud amigables, programas
de cobertura masiva y de calidad en
cuanto a la prevencién de la enfer-
medad y la promociéon de la salud
(OPS, 2000; Nuhez y Tobén, 2005b). A ello,
se articula el salto que existe de la
concepciéon individual a la colecti-
va, donde ninguna es excluyente de
la otra. La salud de una comunidad
depende de las condiciones de satis-
faccién de sus necesidades basicas,
lo que conlleva la implicacién de las
condiciones propias de los sujetos en
sus condiciones subijetivas particula-
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res. Esto hace pensar en sus creen-
cias, sistemas de valores, estilos de
vida y formas de comprender las va-
riables culturales y sociales presentes
en los procesos de salud-enfermedad
(Nufez y Zambrano, 2002).

Lo anterior se relaciona directamente
con lo planteado por Tobén y Nurnez
(2005), que parte del Modelo Procesual
de la Salud Mental (MPSM), desde el
cual una estructura dindmica explica
la forma como se movilizan y operan
los procesos de salud mental en las
personas, y cémo se relacionan con
un contexto. EI MPSM se compone
de siete (7) dimensiones esenciales, a
través de las cuales se busca explicar
tanto la salud mental como su alte-
racién. Hay tres dimensiones bdsicas
implicadas en la salud mental, tales
como las demandas contextuales, la
personalidad y el comportamiento,
y el manejo de las situaciones es-
tresantes. Estas se dan con base en
una dimensiéon de soporte que es la
neuronal, aunque no se reducen a
ésta. Otras dos dimensiones, tienen
que ver con el resultado de las ante-
riores: la salud mental y el bienestar;
al igual que el tratamiento y la evo-
lucién, cuando hay alteraciones en
esta area. Por ¢ltimo, hay una dimen-
sién moduladora: el contexto de vida
donde se desenvuelve la persona, la
cual ayuda a disminuir o aumentar el
efecto potencialmente estresor de las
demandas situacionales sobre la sa-
lud mental, como también interviene
en el grado en el cual las situaciones
cotidianas ayudan a potenciar la sa-
lud mental y el bienestar. Este Modelo
Procesual se presenta en general en
toda la elaboracién de Nurez y Tobén
(2005a) como una nueva forma inclu-
yente e integrada de analizar la salud
mental e intervenirla.
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A esto, se pueden integrar los siguien-
tes elementos de acuerdo con la OMS,
con relacién a poseer un desarrollo
saludable: primero, haber tenido una
infancia saludable; segundo, contar
con ambientes seguros que les apo-
yen y brinden oportunidades a través
de la familia, los pares y otras insti-
tuciones sociales; tercero, informacién
y oportunidades para desarrollar una
amplia gama de habilidades practicas
vocacionales y de vida; y cuarto, te-
ner acceso con equidad, a una amplia
gama de servicios: educaciéon, em-
pleo, salud, justicia y bienestar, todo
lo cual, garantiza de mejor manera
una salud fisica y mental.

Respecto de esta Ultima, tal como lo
plantea Calderén (2001:1a) “Implica
también las relaciones sociales donde
se asienta, constituye y se desarrolla la
vida de las personas; en ella se expre-
san las relaciones de afecto, los vin-
culos afectivos y colectivos”. El mismo
autor sugiere “que la salud mental
hace referencia a los estilos de vida
positivos y los valores que legitiman y
sustentan los niveles de humanidad,
confianza, seguridad y sensacién de
control sobre su propio destino, y le
da a la vida opcién, sentido, respeto y
legitimidad”.

En este sentido, la salud mental de
una persona es un sistema complejo,
en el que estdn interrelacionados as-
pectos de orden subjetivo y obijetivo,
que se dimensionan desde factores
sociales, culturales, biolégicos y cog-
nitivos. Con tales criterios, es preciso
anotar que se hace referencia a un
modelo de salud mental constituido
en la dindmica biopsicosociocultural,
motivo por el cual cualquier tendencia
que se relacione con la salud mental
debe necesariamente incluir los ele-

mentos ya planteados (Nunez y Tobén,
2005a). Esto tiene relacion con los
planteamientos de Terris (1987), el cual
retoma la necesaria consideracién de
ver los aspectos objetivos y subjetivos
relacionados con la salud de los suje-
tos. Los primeros, se entienden como
todos los factores asociados con la ca-
pacidad de funcionar que tiene un in-
dividuo; y los segundos, se refieren al
sentirse bien, que tiene que ver con la
forma como se significa el actuar co-
tidiano en términos de bienestar para
las personas.

De acuerdo con Calderén (2001:1-4aq),
existen unos principios universales
de salud mental que se relacionan
con la ya sugerido. Tales son: prin-
cipio de realidad (conciencia de si mismo
y del medio); principio de colectividad
(comunicar, interactuar, participar); y prin-
cipio de transformacién (sentido de
vida).

Estilos de vida saludable

e definen como los procesos so-

ciales, las tradiciones, los habitos,

las conductas y comportamiento
de los individuos y grupos de pobla-
cién que conllevan a la satisfaccion de
necesidades humanas para alcanzar
el bienestar y la vida; son determina-
dos a partir de la presencia de facto-
res de riesgo o factores protectivos,
en relacién con la salud individual y
comunitaria.

Desde la educacién, este concepto va
unido al desarrollo de la capacidad de
toma de decisiones conscientes y co-
herentes, con un modo de vida salu-
dable, de responsabilidad frente a la
propia salud y la de los demas.
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Participacion

Esta se refiere al proceso de compartir
decisiones que afectan la vida del in-
dividuo y de la comunidad en la que
vive. Implica la necesidad de ser mads
democrdtico en lo bdésico, en lo esen-
cial de la sociedad, contemplandolo
en su amplitud y diversidad.

El sentido de la participacion es un
sentido de la construccién; es ser par-
te activa de la sociedad. Es importante
tener presente la flexibilidad como va-
riable permanente.

Con la participacion del individuo se
potencia su sentimiento de pertenen-
cia y responsabilidad con la comuni-
dad. Reconoce que tiene igualdad en
dignidad y derechos; y diversidad en
cualidades e intereses, lo que lo lleva
a una construcciéon de la convivencia
colectiva.

Con la participacién se pretende inte-
grar a los diferentes miembros de la
sociedad universitaria: estudiantes,
docentes, administrativos y colabora-
dores para que participen activamente
en las actividades de Bien-Ser / Bien-
Estar. Contar con diversas instancias y
representantes, como los consejos de
facultad y los lideres estudiantiles; al
igual que con los representantes de
los docentes y administrativos para
qgue se conviertan en multiplicadores
de la construccién colectiva realizada
conjuntamente y de forma articulada
con el equipo de Bien-Ser / Bien-Estar.

Actividades planteadas

> La realizacién de tres seminarios
internos por semestre sobre temad-
ticas diversas: salud fisica y mental,
cultural, recreacién y deporte y de
bienestar social, entre otros, que
permitan la construccién colectiva
y la consiguiente multiplicacién.
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> Realizar actividades conjuntas
como el Dia del movimiento, la Se-
mana de la salud, el Dia del medio
ambiente y el Dia del esparcimien-
to, entre otros.

» Construir un observatorio de Bien-
Estar, en el que se sistematicen los
diversos procesos o actividades de
extensién cultural, deportes, salud
ocupacional, servicio médico, ca-
pellania y apoyo estudiantil.

» Obtener informacién semestral, y
a partir de ésta realizar un andlisis
del impacto de las actividades rea-
lizadas.

» Contar con redes externas de apo-
yo y de promocién de las diversas
actividades de Bien-Ser / Bien-Es-
tar.

> Las redes universitarias de Bien-
Estar universitario: deportes, ser-
vicio médicos y extension cultural
proporcionan espacios de reflexion
conjunta y andlisis de las situa-
ciones que se viven en cada ins-
titucién; generando soluciones a
eventos comunes. Permiten forta-
lecer los vinculos interinstituciona-
les, y establece redes de atencion
que mejoran los diferentes servi-
cios del Bien-Estar.

Estrategia de promocion
socio-econémico

Se busca a través de esta variable
identificar las condiciones y carac-
teristicas socioeconémicas de la po-
blacién universitaria, en especial la
poblacién de estudiantes; con el pro-
posito de facilitar las condiciones de
ingreso y de permanencia de la po-
blacién estudiantil, de bajos ingresos
econémicos y de situaciones especia-
les (situacion de vulnerabilidad) a la insti-
tucioén.
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» Reconocimientos y estimulos

La Universidad de Manizales cuen-
ta actualmente con una reglamen-
tacion para auxilios educativos, es-
tipulados en el Estatuto General y
Estudiantil: articulos: 95, 96, 101,
102, 103 y 104. Estos reconoci-
mientos y estimulos hacen referen-
cia a las siguientes modalidades:

1. Beca por situacién econémica
2. Beca para deportistas

3. Beca cultural

Beca por situacion econémica

Consiste en el reconocimiento del 50%
del valor de la matricula. Tiene una
duraciéon de un semestre académico.
Cada semestre, se realiza la solicitud
durante los primeros 15 dias habiles
posteriores a la matricula.

Los requisitos, en general, que se es-
tablecen para la solicitud de este be-
neficio son: tener un promedio igual
o superior a 4.0; estar matriculado en
segundo semestre; no haber recibi-
do sanciones disciplinarias; no haber
reprobado ni repetido ninguna asig-
natura; no disfrutar de pagos u otros
reconocimientos de la instituciéon; pre-
sentar solicitud por escrito a la ofici-
na de Apoyo Estudiantil, y tener una
situacién socioeconémica que amerite
la adjudicacién del beneficio.

Para este proceso, se le realiza un
estudio socioeconémico a cada estu-
diante, asi como visitas domiciliarias
por sorteo y se elabora un informe que
es presentado inicialmente al Comité
de becas conformado por el Secreta-
rio general, el Director de la Divisién
Financiera y la Directora de Apoyo
Estudiantil; y se presenta un acta que
posteriormente es dirigida al Consejo
Académico.

La Universidad otorga 20 becas se-
mestrales (40 anuales); las cuales se
adjudican en todos los programas
académicos, de acuerdo con la prio-
ridad que establecen los reglamentos.

Beca para deportistas

Se constituye en un auxilio econémico
que la Institucién otorga a los depor-
tistas en torneos o eventos deportivos,
en los cuales estén representando a
la Universidad, y obtengan posiciones
destacadas de la siguiente manera,
bien sea en deportes individuales o de
conjunto:

1. Juegos Interuniversitarios: el 20%,
para el campeén sobre el valor de
la matricula.

2. Fase Zonal Juegos Universitarios:
el 40% sobre el valor de la matri-
cula.

3. Juegos Nacionales: para el cam-
pedn, el ciento por ciento, del va-
lor de la matricula; y el 70% para
el subcampeoén.

Estd conformado por un comité del
cual hacen parte: el Vicerrector Aca-
démico, la Directora de Apoyo Estu-
diantil y el Director de Deportes.

Becas culturales

Es un incentivo que se otorga a los es-
tudiantes que hacen parte de los gru-
pos de Extensién Cultural, por un valor
del 50% de su matricula. El estudiante
debe llevar participando como mini-
mo un afo en alguno de los grupos
y a éste se le adicionan los demds re-
quisitos del Acuerdo.

Crédito Estudiantil

La Universidad de Manizales bajo sus
principios de solidaridad, que dieron
origen a la institucion, financia direc-
tamente las matriculas de los estu-
diantes. Aproximadamente un 50% de
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los estudiantes que cursa sus estudios
en la Universidad accede a esta alter-
nativa.

Exoneraciones

Existen ademds las exoneraciones del
50% del valor de la matricula, para
coényuges e hijos de los docentes y
empleados de la Universidad; al igual
que para ellos mismos, en los progra-
mas que ofrece la Institucién. Para el
caso de empleados y docentes, el be-
neficié se da en otras instituciones, de
acuerdo con convenio que se tenga
establecido.

» Estimulos asociados al rendimien-
to académico. La Institucién con-
templa dentro de los Estatutos
Generales y estudiantil, los recono-
cimientos y estimulos que, segun
el articulo 95, del capitulo XI esta-
blece:

Matriculas de honor
Premios de investigacién
Exaltacién al mérito

o n oo

Graduaciéon por promedio de no-
tas.

La matricula de honor

Se otorgan semestralmente, por un
valor correspondiente al ciento por
ciento del valor de la matricula, para
los 12 programas académicos que ac-
tualmente tiene la Institucién, a cada
uno de los mejores promedios acadé-
micos. La oficina de Registro Académi-
co realiza el andlisis e informa a las
instancias respectivas; posteriormente
es entregada en una ceremonia espe-
cial.

Premio a la investigacion

De igual manera, en la misma regla-
mentacion, el articulo 103, establece
hasta dos (2) premios anuales de in-
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vestigacion, cuya cuantia es definida
por el Consejo Superior, y destinada
para los mejores trabajos inéditos ela-
borados por estudiantes de la Univer-
sidad; para ello, se asigna un jurado y
se tienen en cuenta las recomendacio-
nes del Centro de investigaciones.

Exaltacion de méritos

Se hace a través de mencién por la
Rectoria a los estudiantes que se ha-
yan destacado en los campos cienti-
fico, humanistico, artistico, cultural,
deportivo, o de servicio a la sociedad,
en cumplimiento de actividades extra-
curriculares. Estos reconocimientos,
se realizan en ceremonia especial de
acuerdo con la recomendacién de las
diferentes dependencias de la Univer-
sidad, y se deja constancia en la hoja
de vida de los merecedores.

Certificado de excelencia

La Universidad contempla dentro de
sus reconocimientos, el certificado de
excelencia que otorga a todos aque-
llos estudiantes que obtienen un pro-
medio igual o superior a 4.5; y les en-
trega un certificado por sus calidades
académicas, con copia a su hoja de
vida y en ceremonia especial, en el
mismo momento en que se premian
las Matriculas de Honor.

Monitorias

Se establecen otros estimulos como
las monitorias, las que se dan en dos
modalidades académicas. Para el
efecto, los estudiantes deben prestar
un servicio en promedio de 10 horas
a la semana, por lo cual reciben un
beneficio del 35% del valor de la ma-
tricula; y las administrativas, a estu-
diantes que cumplen con 20 horas de
servicio a la semana, en dreas admi-
nistrativas de la Universidad. Corres-
ponden al 70% del valor de la ma-
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tricula; figuran dreas como Deportes,
Extensién Cultural, Biblioteca, Audio-
visuales y Banco de Materiales, entre
otras. En la actualidad, la Institucién
tiene 56 plazas aprobadas en estas
dos modalidades.

Fortalecimiento de la
Estrategia Socio-econémica

Se busca fortalecer dentro del progra-
ma de Acompanamiento Académico,
la estrategia orientada a la promocion
socioeconémica, teniendo en cuenta
que son importantes las demds es-
trategias de promocién para la salud,
que abarca lo concerniente a la sa-
lud fisica y mental, a la recreacién, al
ocio, al deporte y, en especial, centra-
do en las habilidades para la vida. La
segunda estrategia, es la creacion de
un Observatorio Psicopedagdgico, que
permita conocer y evaluar las condi-
ciones académicas de los estudiantes.

En este sentido, la estrategia de pro-
mocién socioeconémica, estd orienta-
da a la identificacion de poblaciones
vulnerables, atencién de las proble-
maticas més frecuentes en la Univer-
sidad, y que se asocian, por ejemplo,
al bajo rendimiento académico, a la
pérdida frecuente de asignaturas y, en
Ultimas, a la desercion estudiantil, en-
tre oftras.

A través del equipo de trabajo del
programa de Acompafamiento Aca-
démico, se fortalecen las acciones que
se vienen desarrollando en la Univer-
sidad. Bésicamente existen dos ten-
dencias desde esta estrategia: una,
que tiene que ver con el sostenimien-
to y mantenimiento de condiciones
socioeconémicas asociadas a la vida
académica; y la otra, cuya idea es des-
tacar condiciones de reconocimiento y
estimulos académicos.

Por el interés de la propuesta, se hard
énfasis en las condiciones de subsis-
tencia y mantenimiento de la pobla-
cién estudiantil en la Universidad de
Manizales; y para ello, se definen las
siguientes acciones:

Diagnéstico y caracterizacion
de la poblacién universitaria

El grupo de trabajo del Programa en
mencion, realizard la aplicacién de
un instrumento, que permitird el co-
nocimiento de algunas caracteristicas
generales de la poblacién que ingresa
a la Universidad; en especial con con-
diciones de vulnerabilidad y de ries-
go y bajos estratos econémicos, entre
otras. De igual manera, a través de la
informacién de registro académico y
de las facultades, se estard constru-
yendo ese panorama general sobre
condiciones y caracteristicas de los es-
tudiantes de la universidad.

Conformacién del comité de
promocién socioeconémica

Integrado por estudiantes, docentes,
administrativos, un representante de
la Vicerrectoria Académica, otro de la
Vicerrectoria Administrativa y la direc-
tora de Bien.Estar.

Ampliacion de las becas por
condicion socioeconémica

Estas becas, serdn ampliadas a un nu-
mero de 30 semestrales y 60 anuales.
Se continuard con las disposiciones
expresadas en los articulos 103 y 104
del Reglamento estudiantil para esta
modalidad.

Subsidio de alimentacién:

Este subsidio se otorgard por el tiem-
po de duracién del calendario aca-
démico, y por una cuantia corres-
pondiente al 10% del salario minimo
mensual. Dicha solicitud serd anali-
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zada y estudiada previamente por el
Comité de Promocién Socioeconémi-
ca. A su vez la Universidad realizaré
un contrato de prestacion de servicios
con particulares que oferten este ser-
vicio (en estudio).

Subsidio de vivienda

El subsidio se dard por el transcurso
del calendario académico y por una
cuantia mensual de 20% del salario
minimo; previo andlisis socioecon6-
mico por parte del Comité de Pro-
mocion.

Monitorias

Las monitorias tienen dos modalida-
des; las académicas y las adminis-
trativas; tanto unas como otras, de-
ben orientarse y proyectarse a través
de la escuela de monitores que se
tenia; en especial las académicas
deben formarse para el relevo gene-
racional.

Padrinazgo educativo

Con el propésito de ampliar las be-
cas, realizar convenios y construir
mecanismos para la accesibilidad de
la educacién, deben fomentarse ac-
ciones conjuntamente con la Gober-
nacién, la Alcaldia y ONGs, para el
establecimiento de convenios institu-
cionales y particulares que financien
a j6venes de bajos ingresos econé-
micos y condiciones de vulnerabili-

dad.
Empresas juveniles

Debe ser un esfuerzo permanente de
la Institucién el formar en los jévenes
ese espiritu emprendedor, para con-
formar empresas y desarrollar alter-
nativas de negocio. Esta iniciativa se
puede desarrollar con el NAE y con
la facultad de Mercadeo Nacional e
Internacional de la Universidad.
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Preparacion para
busqueda de empleo

Para los estudiantes que tengan otro
perfil, no emprendedor, ni de empre-
sarios, se les deben ofrecer alternati-
vas de busqueda de empleo; elabora-
cién de su hoja de vida, presentacién
de pruebas psicotécnicas, elaboracién
de propuestas de trabajo y aspectos
laborales, entre otras acciones.

Convenios con el
observatorio laboral

A través del observatorio laboral del
Sena y de Universia, del que existe en
la Universidad de Manizales y de los
que se estan formando, la Institucién
establecerd relaciones y convenios
para la consecuciéon de empleos y po-
sibilidades laborales.

Condonacion de deuda

La universidad tendréd dentro de sus
politicas la posibilidad de condona-
cién de deuda, por concepto de fa-
llecimiento o desaparicién de alguno
de sus padres; de igual manera, para
aquellos estudiantes que se gradiuen
por promedio de notas y que tengan
una situaciéon econémica que lo ame-
rite.

Pago minimo de matricula

Poblaciones vulnerables, indigenas, co-
munidades afro descendientes, perso-
nas en condicion de desplazamiento y
personas en situacion de discapacidad.

Descuento de matricula

Para familiares, padres, hijos que es-
tén cursando al mismo tiempo, pro-
gramas de pregrado y posgrado.

Fondo de Bien-Estar social

Para atencién de calamidades domés-
ticas, préstamos relémpagos, présta-
mo para fotocopias y transporte.
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Crédito para pago de matricula

La Universidad ofrecerd las condicio-
nes y establecerd los convenios nece-
sarios, para garantizar el pago de la
matricula y financiacién de aquellos
estudiantes que por condiciones eco-
némicas, no puedan pagar de conta-
do. Con esto se buscan alternativas de
créditos flexibles y que efectivamente
respondan a las caracteristicas y con-
diciones de los universitarios con difi-
cultades econémicas.

Estudiantes fordneos:

Los estudiantes que proceden de otras
ciudades del pais y del departamento
de Caldas, se les observaran sus con-
diciones para garantizarles su estabi-
lidad en la Universidad y su acopla-
miento a la ciudad.

Cdatedra Universidad-Sociedad

Es fundamental trabajar con las po-
blaciones vulnerables y no vulnera-
bles, una cdatedra que busque per-
manentemente la identificacion del
sentido de la Universidad; su historia
con el cooperativismo, la solidaridad
y, en especial, su compromiso con la
sociedad y la cultura. Debe ser un
esfuerzo colectivo, la construccién
de sociedad universitaria y una cla-
ra postura de responsabilidad social
institucional.

Nota: Las becas y los subsidios tendrdan
una contraprestacién por 10 horas de
trabajo semanal y por semestre segin
el calendario académico, en funciones
determinadas por la Institucién. De igual
manera, la construccién de reglamentos
y administracion de los servicio; debera
construirse con el Comité de aparcaderos
de la Universidad (de donde se obtendrdn
parte de los ingresos), el Secretario Gene-
ral, el Director de la Divisiéon Financiera y
el Director de Bien-Estar (en estudio).

Investigacion y
Bien-Estar Universitario

in duda la investigacién se con-

vierte en un ingrediente impor-

tante de cara a la movilizacién de
los contenidos, planes y prospectivas
del sistema de Bien - Estar de la uni-
versidad. De hecho su importancia se
deriva de la posibilidad de argumen-
tacion encerrada en la necesidad de
valorar permanentemente las realiza-
ciones, en especial descubriendo los
nuevos atributos a trabajar y las nue-
vas postulaciones a decantar.

Es conocido que las dimensiones de las
investigaciones en todos los aspectos,
tienen que ver con lo formativo. Puede
afirmarse que, mediante los hallazgos
desde la investigacién, se potencian
las labores del sistema de Bien-Estar,
potenciando y posibilitando las apro-
piaciones necesarias que otorguen
validez plena al cumplimiento de lo-
gros y objetivos. Sin duda, desde el
conocimiento y el descubrimiento, se
impele hacia la presencia de nuevas
categorizaciones que de plano y en el
sentido del Bien-Ser y Bien-Estar de la
Universidad, tienen como misién cen-
tral impactar la conciencia de la socie-
dad universitaria tanto en lo individual
como en lo colectivo.

Por supuesto, la investigacion en el
marco del sistema de Bien-Ser y Bien-
Estar de la Universidad, se justifica en
varios 6rdenes: por una parte, desde
lo reconocido como contexto y entor-
no. Mediante la investigacién, se re-
conocen y racionalizan en mejor for-
ma los atributos de comportamiento,
gestién y postulacién de variables que
resultan altamente incidentes en el
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desenvolvimiento de los planes a eje-
cutar por el sistema. El reconocimien-
to de lo que se presenta y acontece en
el entorno, es un asunto que se deriva
organizadamente en tanto esté atra-
vesado por miradas holisticas y siste-
maticas, producto de la indagacién es-
tructurada. Mediante la investigacién
y su implementacién, precisamente,
se otorga validez argumentada y real
a las realizaciones misionales. En ma-
teria de Bien-Ser / Bien-Estar, el reco-
nocimiento del contexto es importan-
te, y sélo lo serd si como tal se deduce
de la investigacion.

De hecho, hoy en dia, la Universidad
se identifica como tal, si focaliza la
investigaciéon como uno de sus prin-
cipales procesos de gestién. En es-
tos aspectos, asi como la Universidad
identifica problemdticas a investigar,
por lo regular referidas a asuntos dis-
ciplinares o profesionales, de la socie-
dad o el ser humano, también lo debe
ser respecto de las condiciones que
impactan especialmente la calidad de
vida de los miembros de la sociedad.
En amplio sentido, hoy en dia se reco-
noce que existen condiciones y senti-
dos de lo humano, que se presentan
en la realidad y que inciden sobre los
niveles de calidad de vida de las co-
munidades. La Universidad que no es
ajena al desciframiento de estas con-
diciones, establece la investigacion
como un paso necesario e indispensa-
ble para identificarlas y caracterizarlas
plenamente.

Es importante destacar que buena
parte de las actuales condiciones de
entorno, en materia de bienestar y ca-
lidad de vida, evidencia escenarios ca-
racterizados por alta complejidad. Es
evidente, que en la regién y el pais, se
han complicado las condiciones eco-
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némicas y materiales de la poblaciéon
con fuerte impacto en la masa estu-
diantil, que terminan reflejando gran
cantidad de problematicas, desde psi-
colégicas, fisicas y de salud, hasta de
rendimiento académico, sin olvidar,
por supuesto, las manifestaciones so-
ciales respecto de comportamientos
y habitos. En estos aspectos, y como
parte de los apoyos y ayudas nece-
sarias, la indagacién sistematica y la
investigacién sostenida, se constitu-
yen, en las herramientas indispensa-
bles para efectos de un conocimiento
mediato e inmediato de todo tipo de
situaciones.

No es objetable la manifestaciéon de
que la investigacion cumple el papel
vital de establecimiento de las hipé-
tesis pertinentes, para efectos de la
demostracion sobre las variables que
resultan fuertemente influyentes, en
la perspectiva de mejoramiento de los
sistemas de Bien-Ser y Bien-Estar uni-
versitario. Al precisar los problemas,
demarcar con precision las hipétesis y
acudir a la demostracién (validacién o
negacién de las mismas), se contribuye
a la racionalizacién del sistema, que
debe encarar con propiedad la rea-
lizaciéon sobre los énfasis necesarios
para efectos del mejoramiento del
sistema en conjunto. En Ultimas, si la
investigacioén es precisamente la reso-
lucién de problemas, a partir de alli se
precisan en mejor medida los logros y
resultados obtenidos.

Si bien la investigacién forma parte
de una dindmica compleja, de exper-
ticia, exigente en cantidad de recursos
aplicados, con la conformacién de un
grupo humano dedicado plenamente
a esta actividad, no por ello debe ser
excluida del sistema de operacién del
Bien-Estar universitario. En la practica,
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se trata de reconocer explicitamente
que la investigacién con su adecua-
da forma de operacién y en comun
acuerdo con las capacidades institu-
cionales, puede tener un adecuado
sitial en el marco del sistema de bien-
estar de la universidad. Para el efecto,
la apuesta debe consistir en conside-
rar seriamente su papel protagénico,
especificando con claridad su impacto
y uso social predeterminado.

Dada la importancia de la investiga-
cién, resulta imperioso establecer con
claridad las principales problematicas
gue puedan ser objeto de indagacién.
En estos aspectos, es importante preci-
sar el uso de las fuentes y datos, com-
prendiéndolos en su sentido primario
y secundario. Por lo general, el siste-
ma de Bien-Estar universitario, debe
acceder con propiedad a la sistemati-
zacién de logros investigativos de en-
torno, efectuados por las agencias del
Estado, las universidades y los entes
privados de investigacién. Se trata de
correlacionar resultados y hallazgos
gue permitan meridianos conocimien-
tos sobre factores concurrentes que
deben ser materia de andlisis, obser-
vacion y decantaciéon por parte de la
sociedad universitaria.

En materia de investigacion y a partir de
considerar la dindmica contextual del
mismo sistema, resultan de fundamen-
tal importancia las miradas holisticas
que relacionen los diferentes compo-
nentes propuestos para la accién en el
Plan de Desarrollo. En franca observan-
cia, se puede reconocer que el sistema
de Bien-Ser / Bien-Estar de la Universi-
dad gira alrededor de un nicleo central
caracterizado principalmente por los
atributos de calidad de vida, formacién
integral y perspectiva ambiental.

En prospectiva de integracién y articu-
lacién de los componentes anterior-
mente mencionados, se puede senalar
la participacién como el eje que dina-
miza las acciones. Sin adecuados nive-
les de participacién que potencien las
actividades, poco o nada se obtiene en
materia de logros reales de transfor-
macion. Constituyéndose la participa-
cién como eje del sistema de Bien-Ser
/ Bien-Estar de la Universidad, como
tal debe ser objeto de investigacién, en
especial identificando aquellos factores
que obstaculizan la integracion de la
sociedad universitaria.

Puede incluso afirmarse que del com-
ponente de participacién, dependen
los desarrollos de formacién integral
y calidad de vida, comprendiendo que
los efectos de la participaciéon deben
ser aquellos propulsores de horizon-
tes de conciencia, que apalanquen las
habilidades para la vida, el acompa-
fnamiento decidido de la Universidad
y la construccién de ciudadania. En
tal sentido, investigar en el marco del
sistema de Bien-Ser / Bien-Estar de la
Universidad, es problematizar organi-
zadamente sobre las variables ade-
cuadas que permitan el ejercicio de
acciones con la argumentacién nece-
saria para fortalecer los impactos en
términos del mejoramiento de la ca-
lidad de vida y la formacién integral.

En términos generales, la investiga-
cién en el marco del sistema de Bien-
Ser / Bien-Estar de la Universidad de
Manizales, se justifica por:

1. la necesidad de contextuar las ac-
ciones y en especial por el reco-
nocimiento pleno de las actuales
condiciones de entorno que deter-
minan el sistema.
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2. la posibilidad de identificar pro-
blemas pertinentes con hipétesis
subyacentes que permitan ajustar
permanentemente las acciones del
sistema.

3. la organizacién de la informacién
del sistema, estableciendo con
propiedad los indicadores adecua-
dos para efectos del seguimiento y
mejoramiento del mismo.

4. el establecimiento de politicas y
planes de accién, con objetivos
adecuados respecto del contexto y
el entorno.

5. la identificacion de los insumos ne-
cesarios a fin de obtener los logros
adecuados.

6. el fortalecimiento de los conoci-
mientos sistemdticamente obteni-
dos a partir de la investigacion.

7. la posibilidad de potenciar las la-
bores de planeacién y accionar del
sistema de Bien-Estar en relacién
con los procesos que adelanta la
Universidad.

8. el establecimiento de factores y de
identificacién de obstdaculos en el
marco de la participacién, la for-
macién integral y la calidad de
vida, con el propésito de mejorar
continuamente la atencién de los
diferentes usuarios.

9. por la necesidad de desarrollar
integralmente las politicas demar-
cadas para el sistema de Bien-Ser
/ Bien-Estar de la Universidad de
Manizales.
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Misién y Vision

Para efectos de la adecuada compren-
sion y de orientaciéon del programa
de Desarrollo Humano, se tienen en
cuenta los elementos de filosofia insti-
tucional que ha construido la Universi-
dad de Manizales y que son incidentes
en la Misién de la misma: los denomi-
nados valores institucionales, la con-
cepcién de ser humano, el concepto
de sociedad y lo referido a la educa-
cion. Como valores institucionales, la
Universidad de Manizales ha estable-
cido la comunicacién, la convivencia,
la solidaridad, la pluralidad, la identi-
dad cultural, la honestidad, la respon-
sabilidad ciudadana, la inclusién y la
alteridad, entre otros.

Valores institucionales
Inclusién

Hospitalidad
Respeto

Amor
Justicia
Honestidad
Solidaridad
Libertad
Lealtad
Confianza

En conjuncién con lo anterior, el sub-
sistema de Bien - Ser y Bien - Estar,
propone el cumplimiento de su misién
en los siguientes términos.
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Propiciar el mejoramiento continuo
de la calidad de vida de la sociedad
universitaria de la Universidad de
Manizales, a través del esfuerzo,
participaciéon y compromiso de todos.

Politicas

(referidas al Bien-Ser / Bien-Estar de
la sociedad universitaria)

Respecto de las politicas planteadas
para el subsistema de Bien-Ser / Bien-
Estar de la Universidad, se parte de
considerar: 1) las tendencias que en
el Sistema universitario y en las IES
se siguen; 2) las condiciones actuales
de la Universidad de Manizales; 3) las
necesidades de organizacién y re-or-
ganizacién del subsistema a la luz de
nuevas caracterizaciones de la socie-
dad universitaria. Entre otras se han
planteado:

1) El Bien-Ser / Bien-Estar articulado
a los procesos académicos de la
Universidad.

2) Los habitos saludables como forma
permanente para la conservacién
de la salud en todos los sentidos.

3) La formacién integral como com-
ponente importante de la calidad
educativa y académica.

4) Presencia permanente de la forma-
cién artistico-cultural.

5) Afianzar la cultura deportiva, re-
creativa y competitiva con toda la
comunidad universitaria.

Objetivos

» Fomentar una cultura orientada
hacia el desarrollo humano de la
sociedad educativa y al fortaleci-
miento de estilos saludables de
vida.

» Desarrollar estrategias que pro-
pendan por el mejoramiento de la
calidad de vida del universitario.

» Promover la elaboraciéon de pro-
yectos de investigacion que forta-
lezcan el desarrollo de los progra-
mas sociales.
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Programa de
Acompanamiento
Estudiantil*

a Universidad de Manizales des-

de su constituciéon se ha compro-

metido con la formacién, no sélo
en la dimensiéon cognitiva, sino que
ha hecho ingentes esfuerzos en sus
diferentes programas de pregrado y
posgrado en la articulacién de una
concepcion humanista que permita y
posibilite el desarrollo holistico de la
persona.

En el marco de las politicas Institucio-
nales de Bien- Estar, Bien - Ser, el
Programa de Acompanamiento Estu-
diantil pretende:

» Consolidar estrategias de apoyo
psicopedagégico, socioeconémico,
psicosocial, y de promocién de la
salud de acuerdo con la experien-
cia previa, los estudios realizados,
la caracterizacién del estudiante
universitario, y las experiencias que
en tal sentido han tenido las facul-
tades de Ingenieria, Psicologia, Edu-
cacién y Medicina para consolidarlo
en un sistema integrado.

» Crear una herramienta que posibi-
lite el monitoreo y seguimiento de
la desercion estudiantil en la Uni-
versidad de Manizales.

» Promover la participaciéon, la re-
flexion critica y el desarrollo de
destrezas y habilidades que per-
mitan involucrar en la praxis coti-
diana de los j6venes universitarios,
las herramientas necesarias para

Esta propuesta fue elaborada por Maria Inés Menjura, Luis Her-
nando Valencia, Isabel Cristina Lopez, Claudia Patricia Vélez y Dilia
Castrillon, quienes bajo la orientacion de la Vicerrectoria Acadé-
mica integran el Comité de acompafiamiento estudiantil.

afrontar las exigencias y los retos
de un mundo cambiante, prevenir
e intervenir los factores de riesgo,
promover hdbitos saludables, asi
como aportar las estrategias de
aprendizaje.

» Fortalecer las relaciones y el cli-
ma institucional en el horizonte
del establecimiento de convenios
con dependencias internas y ex-
ternas de la Institucién, del sector
productivo y de la academia, que
permitan el fortalecimiento de las
funciones sustantivas de la Univer-
sidad, y potencien la consolidacién
de alianzas estratégicas que den
respuesta a los requerimientos e
intereses de los estudiantes y, de
manera especial, a aquellos que
por una u otra razén presentan
riesgos relacionados con la inte-
rrupcion de sus estudios.

En consonancia con los nuevos retos
y roles emergentes para el desarro-
llo humano y social', orientados no
sélo a la preparacién de buenos pro-
fesionales, sino también a la forma-
cién de personas que puedan afrontar
los problemas contempordneos, y asi
contribuir de forma efectiva a la trans-
formacién y al cambio positivo de las
sociedades, desde una vision interdis-
ciplinar y compleja de la realidad que,
ademads, aporte conocimiento para fa-
cilitar la comprensién critica del mun-
do en el que vivimos y de la condicién
humana, la Universidad considera de
vital importancia la participacién ac-
tiva de los administrativos, docentes,
padres de familia, acudientes y otros,
como actores fundamentales para el
apoyo y el acompanamiento de los
estudiantes en sus procesos de for-

1. Promulgados en la IV Conferencia internacional de Barce-

lona sobre Educacion Superior. 2008.
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macién en procura de construirse y
constituirse como sujetos pensantes,
con posibilidad para transformarse a
si mismos y por supuesto al entorno,
desde una formacién integral en co-
herencia con la misién institucional.

La formacién integral brinda el mar-
co adecuado para la discusién de los
retos planteados, ya que considera
tanto los aspectos formativos de los
estudiantes como la vinculacion de la
Universidad con el entorno y el ejer-
cicio de su responsabilidad social. Tal
concepto adquiere pleno sentido, al
convertirse en una vivencia presente
en todas las actividades académicas,
cuando se hace realidad en la prdactica
cotidiana de la Instituciéon, permeando
e inspirando los criterios y principios
con los cuales se planean y progra-
man todas las acciones educativas y su
puesta en marcha.

Los proyectos y actividades que se
ofrezcan desde estos programas esta-
rén orientados al crecimiento, apoyo
y acompanamiento a los diferentes
actores de la comunidad educativa de
las distintas unidades académicas de
la Universidad (estudiantes, docentes,
padres de familia, administrativos y
demas), que hacen posible pensar en
la dindmica ensefanza-aprendizaje
como oportunidad para la construc-
cién de hombres y mujeres nuevos,
actores sociales por naturaleza.

Objetivo general

ortalecer la formacion integral del es-

tudiante de la Universidad de Maniza-

les mediante un programa de acom-
pafamiento que facilite su integracién a
la vida universitaria.
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Propésitos

» Disponer de un sistema de carac-
terizacion del estudiante universi-
tario que promueva la coordina-
cién conjunta de actividades que,
a nivel institucional, promuevan
alianzas estratégicas interinstitu-
cionales que posibiliten el fortale-
cimiento de los programas, servi-
cios y apoyos.

> Implementar estrategias preven-
tivas y educativas orientadas a la
disminucién de los indices de de-
serciéon estudiantil.

» Apoyar programas y servicios que
promuevan la autogestiéon y el me-
joramiento de las condiciones so-
cioeconémicas de los estudiantes,
que posibiliten su permanencia en
el ambito universitario y redunden
significativamente en su calidad de
vida en coherencia con el principio
de equidad.

> Establecer un sistema de acompa-
Aamiento y seguimiento acadé-
mico para los estudiantes desde
su ingreso a la vida universitaria,
de tal manera que permita detec-
tar oportunamente los factores
de riesgo, y contribuya a la iden-
tificaciéon y aprovechamiento de
sus potencialidades en procura
de sus procesos de formacién in-
tegral.

» Permitir la expresién y desarrollo
de competencias, la adquisicién
de hdbitos y estilos de vida saluda-
bles, y el fomento de una cultura
del auto-cuidado.

> Fortalecer la participacién estudian-
til en procesos académicos, investi-
gativos, sociales, culturales, econé-
micos y deportivo-recreativos.
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Marco referencial

Contexto politico regulativo

a nocién de Bien-Estar estudiantil

en el contexto nacional, aparece

por primera vez en la legislacién
colombiana con la Ley 68 de 1935. En
las décadas siguientes, este concepto
corresponde a una politica del Estado
de Bienestar que presta servicios basi-
cos a los estudiantes universitarios por
medio de la Universidad publica.

La evolucién de este concepto de
acuerdo con Gutiérrez (1995), “ha
transitado desde un casi absoluto si-
lencio con respecto al tema, en 1957,
a una concepcién asistencialista y casi
extra-académica, en 1971, por una
mas integral, en 1980, hasta la actual
definicién de la Ley 30 del 28 de di-
ciembre de 1992, en la cual el bien-
estar es la condicién esencial para
el buen ser y obrar de la comunidad
universitaria en todos sus estamentos y
con referencia a todas sus funciones.”

Las universidades deben adelantar
programas de bienestar, entendi-
dos como el conjunto de actividades
que se orientan al desarrollo fisico,
psico-afectivo, espiritual y social de
los estudiantes, docentes y personal
administrativo. Igualmente se refie-
re al Consejo Nacional de Educacién
Superior, Cesu, como el organismo
que define las politicas de Bienestar y
establece la creaciéon de un Fondo de
Bienestar Universitario administrado
por el Icfes (Articulo 117).

Desde su fundamentaciéon, la Ley 30
aporta como elementos clave, el sen-
tido comunitario del bienestar, que
crea unidad de propésitos, concien-
cia colectiva de pertenencia y mejores

relaciones entre las personas, y entre
éstas y su entorno social y ecolégi-
co. El bienestar como derecho de las
personas y de los grupos que confor-
man la universidad, hace que tanto
las personas como las instituciones se
sientan responsables de lograr la par-
ticipacién activa de la sociedad aca-
démica como desencadenante de la
solidaridad con el bienestar integral.

En los ultimos anos se han logrado
avances que permiten vislumbrar la
evolucién de este concepto desde tres
principios orientadores: formacién in-
tegral, calidad de vida, y construcciéon
de comunidad. Se han creado espacios
formales de reflexion y de capacitacion
en temdticas relacionadas con el de-
sarrollo humano, a través de organis-
mos que han asumido el compromiso
de liderar estos procesos, entre los que
se mencionan al Icfes, Ascun, y las re-
des regionales y locales. Asi, como la
tendencia del bienestar universitario
a permear la academia, apoyando los
procesos de formacién integral.

A través del Acuerdo Ne 5 del 2003,
el Consejo Nacional de Rectores de As-
cun define las politicas nacionales de
bienestar universitario que, ademds de
plantear los principios de formacién in-
tegral, calidad de vida y construccion
de comunidad, articulados al PEl y a
la misién de las universidades, esta-
blece como criterios fundamentales la
universalidad, equidad, corresponsa-
bilidad, transversalidad, sostenibilidad
y reciprocidad; sin dejar de mencionar
la pertinencia fundamentada en la in-
vestigacion, la idoneidad y la conecti-
vidad. Estos criterios se articulan a las
politicas relativas al desarrollo de las
dimensiones del ser humano: dimen-
sion biolégica, psico-afectiva, intelec-
tual, social, cultural, axiolégica, politi-
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ca; sumadas a las politicas relativas a
la gestién del bienestar: lo logistico en
la gestién, lo humano en la gestién, lo
logistico en la gestién.

El articulo 15 del Decreto 2566 de sep-
tiembre del 2003, por medio del cual
se establecen las condiciones minimas
de calidad y demds requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de progra-
mas académicos de educacion supe-
rior, establece que en el marco de una
democracia participativa y del derecho
al libre desarrollo de la personalidad,
la busqueda institucional debe estar
dirigida al fomento y prdctica cotidia-
na de la responsabilidad, solidaridad,
tolerancia, participacién y autonomia,
valores necesarios para lograr una
mejor sociedad. En una entidad de
educacién superior, cada uno de los
miembros de la sociedad académica:
estudiantes, docentes, investigadores,
personal administrativo, fundadores y
egresados, debe reconocerse como un
formador en formacién, que cada dia
se comprometa mds con su desarrollo
personal y que afirme su pertenencia
a la Universidad.

En este contexto el bienestar univer-
sitario apunta al desarrollo humano
de cada uno de los miembros de la
sociedad académica, al mejoramiento
de la calidad de vida de cada persona,
del grupo institucional como un todo y,
por lo tanto, de la educacion superior
en Colombia. El bienestar universita-
rio ademas de referirse al “Estar Bien”
de la persona, debe ser concebido
como un aporte al proceso educativo
mediante acciones intencionalmente
formativas que permiten el desarrollo
de las diferentes dimensiones: cultu-
ral, social, moral, intelectual, psico-
afectivo y fisico de los miembros de la
sociedad educativa.
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Desde este marco de referencia, el
bienestar universitario “es un modelo
dindmico en construccién porque en su
conceptualizacién y en su prdctica, es
el resultado de diferentes procesos de
orden social, en los que los individuos,
los grupos o las comunidades contribu-
yen para darle sentido a sus diversas
manifestaciones, como nocién desea-
da o como un logro.” “El sujeto y el
objeto del bienestar es la persona, por
eso humanizar la educacién y centrarla
en la persona que es su destinataria y
su principal actor.”?

Calidad de vida y
desarrollo humano

El desarrollo humano se constituye en
el principio rector que orienta la ac-
cién educativa. En tal sentido, los con-
ceptos orientadores giran alrededor
de la formacién integral, la calidad de
vida y la sociedad educativa.

Segun Max Neef, se entiende el de-
sarrollo humano como el proceso que
permite elevar la calidad de vida de
las personas, mediante las posibili-
dades de satisfacer sus necesidades
fundamentales de subsistencia, exis-
tenciales y axiolégicas. El desarrollo
depende de las posibilidades que ten-
gan las personas de satisfacer ade-
cuadamente sus necesidades huma-
nas fundamentales. A medida que las
necesidades comprometen, motivan y
movilizan a las personas, son también
potencialidad y, mds ain, pueden lle-
gar a ser recursos.

2. Politicas de Bien - Ser. Documento Institucional. Universidad de
Manizales. p.4.
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En el andlisis de las necesidades hu-
manas y el sentido de lo humano, se
puede hacer referencia a las necesi-
dades segun categorias existenciales:
ser, tener, hacer y estar. Las necesida-
des al igual que los niveles neurolégi-
cos: entorno, comportamiento, capa-
cidad, creencias-valores e identidad,
van evolucionando y redimensiondn-
dose constantemente con la persona;
pero evidentemente es la persona
quien le da sentido, direccién y signifi-
cado a su vida.

Es decir, para una persona su senti-
do de vida puede estar en el hacer,
investigar, escribir, producir escritos;
para otra, puede estar en el tener un
puesto, salario, reconocimiento, po-
der, buena remuneracién; para otra,
en el Ser, su sentido se daria en el
autoconocimiento, lo no ético (espi-
ritual), el equilibrio entre lo fisico y
lo mental, y en un mayor estado de
consciencia.

Observar al ser humano y comprender
su sentido, puede ser una via a través
del conocimiento de sus necesidades,
en cuanto revelan un movimiento in-
cesante del Ser. Las necesidades son
finitas, pocas y clasificables. Son las
mismas en todas las culturas y en to-
dos los periodos histéricos. Lo que se
modifica son los satisfactores, y en
ello habria que hacer una distincién
entre lo dado o heredado, y lo cons-
truido. Bdasicamente es alli en donde
se manifiestan las identidades y las
individualidades.

Podria decirse que el sentido de lo
humano, es la direccién, camino o
misiéon que algunas veces puede ser
evidente y, en muchas otras ocasio-
nes, se muestra oculto. En ese reco-
rrido por la vida, queda la posibilidad
de significar y resignificar la direcciéon

de lo individual y de la suma de las
individualidades, como ser particulary
totalizador que lo contiene todo.

“La elaboracién del sentido es un pro-
ceso social; es una actividad que siem-
pre se da dentro de un contexto cul-
tural e histérico.”® En la busqueda del
camino, el hombre encontrara sentido
a su vida; especificamente y acorde
con la representacién de mundo que
tenga, cudl o cudles niveles neurolé-
gicos sean importantes para su vida, y
la manera como satisfaga sus necesi-
dades, orientard estd mirada.

Pensar el desarrollo humano, es tener
presente un proceso que da cabida a
toda la gama de opciones de las per-
sonas, desde la ampliacién de las li-
bertades hasta la posibilidad de acce-
der a bienes y servicios de educacién,
salud, ingresos, empleo...

Asi, desde el bienestar universitario
se procura el abordaje de lo laboral,
la produccién de la cultura, la salud
mental y fisica, la recreaciéon y el de-
porte, mas el apoyo espiritual como
forma de hacer visible una aproxima-
cién integral desde las diferentes esfe-
ras del desarrollo humano en lo biolé-
gico, politico, ético-valoral, estético y
cognoscitivo.

Un desarrollo humano enfocado en
garantizarle al individuo una calidad
de vida plena con expansién de sus li-
bertades, es un desarrollo que posibi-
lita pensar en él, en sus capacidades y
potencialidades, que corresponderian
a la libertad que tiene la persona para
ser y hacer en el vivir. En la medida
en que ello se permita, se posibilita el
desarrollo de sus libertades y, por lo
tanto, de su calidad de vida, como lo

3. BRUNER, Jerome y otro. La elaboracién del sentido. Edi-

ciones Paidds. Espafia 1.990. p.9.
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plantea, Muroz*, ellas son el fin y el
motor del desarrollo social.

El concepto de calidad de vida se aso-
cia con el de dignidad humana (De-
rechos Humanos), y las dreas propias
del bienestar universitario: cultura de
la salud, deporte, desarrollo cognitivo,
convivencia, desarrollo psicolégico y
afectivo, produccién cultural, asesoria
espiritual, y apoyo estudiantil.

La calidad de vida de la comunidad
educativa, puede “ser vivida con dife-
rentes grados de satisfaccién, que re-
presentan niveles de significacién dis-
tintos: cuantitativo (bienes disfrutados),
y cualitativo (ideales alcanzados)”. Es
decir, se observan dos dimensiones:
una objetiva o tangible, que es apre-
ciada en el “Tener” y en el “Hacer”,
como todas aquellas necesidades que
el hombre necesita para vivir a gusto;
y las otras, que pudieran denominarse
subjetivas o intangibles, donde conflu-
yen las ideas de identidad, conscien-
cia, afectividad y trascendencia, entre
otras, que cada grupo o individuo, se
construye con el mismo propésito de
disfrutar la vida con sentido.

En la utilizacién, ya hoy generalizada,
del concepto calidad de vida se dis-
tinguen tres significados: descriptivo,
evaluativo y normativo®.

El significado descriptivo estd asocia-
do a las cualidades de las cosas; y
para este caso a las cualidades de la
vida humana, como buena salud, po-
sesion de bienes y sabiduria; al igual

4. MUNOZ, G. (1996). El desarrollo humano. Una construccion total
y parcial. En: Nuevos paradigmas del pensamiento contemporaneo.
Manizales: Universidad Auténoma de Manizales.

5. Reflexiones sobre el bienestar universitario, una mirada
desde la educacion a distancia y nocturna. Documento del
Icfes y Ministerio de Educacion Nacional. Arfo Editores. Bo-
gotd 2.002. p.85.

6. Cfr. GRACIA, Diego. Etica de la calidad de vida. P-p. 7-53.
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que otras que se evitan como la po-
breza, la enfermedad, el dolory la ig-
norancia. “A lo largo de su evolucién,
el ser humano ha ido rodedndose de
ambientes artificiales que hacen posi-
bles condiciones de vida diferentes a
las del resto de los seres vivos. Dichas
condiciones son las cualidades que
definen la calidad de su vida.””

La vida humana, es vida con horizon-
tes, con fines, pero se trata de fines y
metas propuestas por los mismos se-
res humanos, de horizontes senalados
por ellos mismos, desde su libertad de
ser, jamds impuestos externamente.
Asi, el desarrollo humano se da cuan-
do se reconoce al ser humano como
posibilidad y como fin, pero nunca en
el sentido de posibilidad funcional, vy,
menos aun, como fin instrumental® .

La educacién es la oportunidad para
lograr desarrollo integrando las liber-
tades fundamentales, para participar
activamente en el crecimiento de las
instituciones y para la construccién de
la cultura, frente a lo cual la misién
institucional sustenta un concepto de
formar ciudadanos lideres y promo-
tores del desarrollo. Se entiende una
educacién donde se constituyan los
factores de progreso de una sociedad
y de los individuos en ella. La edu-
cacion, como pilar fundamental en
la consecuciéon de este desarrollo no
puede quedarse relegada a posicio-
nes secundarias, es y seguird siendo
fundamentalmente, la columna verte-
bral que subyace en cualquier tipo de
crecimiento y proceso de cambio.

Los centros de Educacién Superior,
como instituciones que estimulan el
pensamiento y transforman la con-

7. Ibid. Reflexiones sobre bienestar universitario. p.86.
8. Ibid. GONZALEZ. p.15
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ciencia del profesional en formacién,
procuran continuar generando en sus
dindmicas y procesos estrategias que
propicien desarrollo humano y bien-
estar, vinculando a los seres humanos
como actores y autores de experien-
cia universitaria y como aporte impor-
tante en construccion de tejido social.
Para Max-Neef desde una concepcién
integral, la educacién es “un satisfa-
cer sinérgico”, pues no sélo satisface
la necesidad de entendimiento, sino
qgue también estimula y contribuye
la satisfaccion de las necesidades de
proteccién, participacién, creacion y
libertad.’

Bajo el concepto de desarrollo huma-
no y bienestar, la educacién debe ser
un proceso legitimo para la construc-
cién de ciudadanos lideres en aspec-
tos tales como la democracia, la jus-
ticia, la equidad y la cooperacién, lo
que abre paso al papel participativo y
de fundamentacién del bien comun.
A su vez la educacién se convierte en
elemento central de la construccién de
cultura e identidad en la sociedad.

Formacion humana
integral

a educacién, de acuerdo con los
nuevos paradigmas exige la nece-
sidad de una ensefanza centrada
en la condicion humana. La formacién
humana es un proceso constructivo,
interior, progresivo y diferenciado des-
de lo cognitivo, social, afectivo, ético,
valoral y moral. La funcién de la edu-
cacién permite replantear consciente-

9. MAX- NEEF, M. (1997). Desarrollo a escala humana. Me-
dellin: Cepaur.

mente los valores que sirven de base
a las relaciones entre los j6venes y la
sociedad. Se asume desde esta pers-
pectiva “una formacién humana, no
unidimensional, o unilineal.”"

Actualmente la Universidad de Mani-
zales, reafirma su interés de formar
integralmente a sus estudiantes, defi-
niendo la formacién integral «<como el
estimulo de las diversas potencialida-
des intelectuales, emocionales, estéti-
cas y fisicas del estudiante, a partir del
ofrecimiento, en el curriculo expreso
o formal, y en el clima cultural de la
Universidad, de experiencias formati-
vas que amplien su horizonte profesio-
nal y su desarrollo como ser humano y
ciudadano».

La formacién hace referencia a un
ser humano inacabado, en perma-
nente construccion; de otra manera,
no tiene sentido hablar de forma-
ciéon. Es necesario comprender que el
proyecto de vida personal, tiene una
duraciéon por todo el tiempo que la
poseamos. Dar forma es sinénimo de
hacer y, por tanto, de crear. La vida
no es una realidad dada; mientras
exista vida, mientras se dé la condi-
cién humana, habra creacién. La in-
tegralidad tiene que ver con la tota-
lidad del ser, no mirado sélo desde
su disciplina, desde su profesion, sino
en toda su dimensioén.

Desde esta perspectiva del desarrollo
humano, la condicién de ser humano
es una condicién de irse haciendo en
permanente devenir. Esta persona, ala
cual se hace referencia, se manifiesta
entonces como un ser proactivo frente

10. Moreno N, Fabio (1988). Revolucion cientifica y formacién
humana en la universidad. Bogota, ediciones Nueva Amé-
rica.

11. Concepto que se ha construido y reflexionado en el equipo
de Bien — Ser de la Universidad de Manizales.
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a las circunstancias que le rodean, y
de las cuales él mismo puede llegar a
ser responsable; y no solamente como
alguien que responde a las vicisitudes
del medio en el cual debe vivir.

Concebida asi, la persona, que es a la
vez un ser situado, contextual, histé-
rico, proactivo, epistémico, en cuanto
constantemente se estd preguntan-
do por su existencia y por el mundo,
abierto a los otros que comparten su
condicién de persona, y a lo otro en
lo cual sus posibilidades de existencia
se hacen reales (la naturaleza y el sa-
ber, por ejemplo), dindmica, creativa,
libre, auténoma; es alguien con una
profunda capacidad para manifestar-
se y constituirse a través de las esferas
gue lo constituyen.”'?

Como sujetos cognoscentes, los seres
humanos son capaces de conocer y
tomar conciencia al mismo tiempo, de
la identidad compleja de la naturale-
za humana y de qué el camino mds
certero que se puede encontrar no es
otro que el de la educacién? “Asi, la
condicién humana debe ser objeto de
toda educacion”!?

Las nuevas realidades en la educacion
superior permiten vislumbrar el papel
protagénico de los estudiantes frente
a su proceso de formacién universi-
taria, entendida ésta desde un enfo-
que integral, centrado en la persona
y orientado a cualificar y potenciar
los procesos en los que el sujeto de-
fine acciones, metas y proyectos para
reorientar su vida desde lo individual
y colectivo.

12. OCAMPO FLOREZ, Esteban. Modulo de Desarrollo Huma-
no. Maestria en Educacién y Desarrollo Humano. Cinde—
Universidad de Manizales. 2002.

13. MORIN, Edgar. Los siete saberes de la educacion del futu-
ro. Unesco, 1999. p.12.
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En la educacién, ontolégicamente
hablando, la complejidad humana
se evidencia en la vida cotidiana. Es
la condicién humana (ser estudiante
universitario como experiencia vivida)
la que se convierte en este caso en el
fenémeno unidad de reflexién y orien-
ta la construccién de sentido y la pro-
fundidad de la comprensién del acto
educativo. Este hecho humano se da
en el mundo histérico y cultural que el
mismo contexto devela; y como pro-
ducto humano parte de su condicién y
construccién social congruente con la
comprension de los mismos protago-
nistas de la experiencia; el no buscar
verdades y recurrir a todas las posibi-
lidades porque son valiosas, permite
afrontar las contradicciones humanas,
la incertidumbre y el reconocimiento
de lo irreductible, de lo posible y lo
imposible que éste fenémeno de ser
estudiante puede referir.

Lo humano de lo humano, esa uni-
dualidad entre lo biolégico (fisico), lo
cultural (intersubjetivo), y la capaci-
dad de autocritica y autoconciencia de
sus propios productos a través de la
problematizacién. Tal es la clave para
comprender al ser humano. Esa tria-
da entre cerebro, espiritu y cultura;
y entre razén, afecto, impulso; y, por
ende, entre individuo, sociedad, espe-
cie (unidad y diversidad humana), es
lo que permite evidenciar el recono-
cimiento de la condicion humana en
la educacién como pilar de reflexion
y propuesta de problematizacién a la
luz de la reforma del pensamiento en
la educacién superior.

No hay una verdad absoluta en el ca-
mino del conocimiento. El devenir hu-
mano impone la necesidad de reela-
borar y reconstruir sus fundamentos
desde las intersubjetividades del su-
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jeto cognoscente y su papel activo,
selectivo y receptivo frente a la inte-
raccién consigo mismo, con el otro y
con el entorno para darle sentido al
ejercicio de su experiencia a la luz del
diglogo y la reflexion critica de la rea-
lidad.

Se acude a esta reflexion conceptual y
epistemoldgica que involucra la recu-
peracion de la condiciéon humana en
la educacién como proceso de trans-
formacién en la convivencia; y el reco-
nocimiento y aceptacién del otro como
principio orientador del acto educati-
vo. Cuestionar la condicién humana,
es preguntarse por la situacién en el
mundo frente asi mismo, los otros y
el entorno y, por tanto, se debe con-
textuar su objeto para que el conoci-
miento sea pertinente.

Si la educacién es un proceso de
transformacién en la convivencia,
entonces lo humano, “el ser huma-
no se conservard o perderéd en el
devenir de la historia a través de la
educacién.”

Reconocer en la funcién social de la
educaciéon la posibilidad de transfor-
macién de la realidad, implica acep-
tar los cambios de paradigmas que se
han producido en la forma de generar
conocimientos en campos especificos
y en el tipo de relacién que ha acom-
panado a los procesos de ensefianza-
aprendizaje como modelos para la
ensefanza de la ciencias.

Aceptando que la realidad del aula
depende también de la experiencia
vivida por el estudiante, es importan-
te recordar que al respecto se han su-
cedido cambios que han cualificado
los procesos educativos. Se eviden-

14. MATURANA, Humberto. Formaciéon Humana y capacita-
cion. Tercer Mundo editores. Bogota, 1998 p.65.

cian, en la historia, momentos en los
cuales el estudiante no podia utilizar
el conocimiento cientifico frente a
su propia cotidianidad con ausencia
de la posibilidad de conceptuar fun-
damentalmente los saberes previos,
hasta procesos de verdadera cons-
truccién de conocimiento a partir de
la significatividad de los aprendizajes;
todo esto centrado en el tipo de acti-
vidad ejercida por el estudiante y los
docentes, los sistemas curriculares, el
concepto de ensenanza y aprendiza-
je y la importancia de la ensefanza
de las ciencias en torno a lo socio-
histérico-cultural de la negociacion
de saberes.

La experiencia vivida se presenta en
el proceso histérico-intersubjetivo del
fenémeno humano, como hecho o
dato de la conciencia; es la conciencia
de la vida inmediata y pre-reflexiva'.
Tiene que ver con la reflexién desde el
proceso de interpretacion de manera
no lineal, porque no es lineal el acon-
tecer humano, ni el cardcter subjetivo
y objetivo conscientes que acompana
a todo proceso de comprensién, in-
terpretacién y transformacién de la
complejidad humana y la construccién
social de la realidad, mediada por la
conciencia que es siempre intencio-
nal, que es capaz de moverse en di-
ferentes esferas de la realidad, de una
realidad intersubjetiva.

La realidad de la vida universita-
ria, como experiencia vivida, como
realidad intersubjetiva debe tomar-
se como dada, aceptar como datos
esos fenémenos y acciones particu-
lares que se producen. Es un mundo
qgue se origina en los pensamientos

15. VAN MANEN, Max. Researching lived experience: human
science for an actino sensitive pedagogy. New York: state

university of New York press, 1990.
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y acciones de los estudiantes y que
sustentan como real: “Estas son las
subjetivaciones de los procesos (sig-
nificados) por medio de los cuales
se construye el mundo intersubje-
tivo del sentido comun, de la vida
cotidiana.”'®

En este orden de ideas, esa vida co-
tidiana, vivida en la realidad univer-
sitaria se presenta como esa realidad
interpretada por los seres humanos, y
que para ellos tiene significado (sub-
jetivo) y a la vez como un mundo inter-
subjetivo; un mundo que se comparte
con otros, que adquiere significado en
la generacién de conocimiento y en la
formacién de la persona como sujeto
cognoscente en el logro de aprendiza-
jes significativos.

Esta propuesta de acompanamiento
al estudiante, que por su complejidad
desde las dimensiones en lo biolégico,
psicolégico, social, afectivo y racional,
necesita ser abordada en el reconoci-
miento de esta multidimensionalidad
con el fin de ubicar su condicién en
el mundo. Desde la formacién huma-
na, el joven define acciones, metas y
proyectos; su experiencia, sus relacio-
nes humanas, su pensar, obrary crear,
que son universos por comprender en
todas sus dimensiones.

Los significados, motivos e intenciones
de su accién son los que se pretende
abordar ante la posibilidad de nuevas
realidades. La formacién universitaria
pensada, interpretada y comprendi-
da desde los actores y sus vivencias,
implica asumir retos y correr riesgos
como oportunidades y medios frente
al cambio de una sociedad que re-
quiere el desarrollo integral de la per-

16. BERGER, P. Luckmann,T. La construccién social de la re-
alidad. Buenos Aires: Amorrortu, 1999.
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sona y la adquisicién de competencias
basicas para ser, tener, hacer, estar,
comprender, participar y convivir en el
mundo.

Descripcion de
la propuesta

El actual sistema de Bien-Ser / Bien-
Estar, especificamente en el drea de
apoyo estudiantil de la Universidad,
con el propésito de coordinar los
procesos de socializaciéon y acogida
de los estudiantes desde su ingreso
a la institucion hasta la culminacién
de sus estudios, orientados hacia la
busqueda de la formaciéon integral y
el ofrecimiento de servicios para el
mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién estudiantil, se propo-
ne la reorganizacién de un proceso
de acompafamiento estudiantil, que
comprende tres fases interdependien-
tes en su ejecucion.

Primera fase

Disefio e implementacion de un siste-
ma de informacién de estudiantes.

Segunda fase

Andlisis y diseno de una propuesta de
politicas de Bien-Ser / Bien-Estar, a la
luz de la implementacién del sistema
de acompanamiento a los estudiantes
de la Universidad de Manizales.

Tercera fase

Implementacion del Programa de
Acompanamiento a estudiantes (Prae)
en la Universidad de Manizales, a tra-
vés de tres estrategias.
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Actividades generales

éQué?

Para qué?

Responsables

Contar con herramienta informética
en todas las facultades; asi como

en Registro Académico, en Division
Financiera y en Apoyo estudiantil,
para el seguimiento y monitoreo a
estudiantes, especialmente a aquellos
con alto riesgo de desercién.

Disponer de un sistema de
caracterizacion del estudiante
universitario, que permita la toma
de decisiones con relacién a las
estrategias a implementar, y facilite
informacién que pueda ser utilizada

en la planeacién y gestién académica.

Desarrollar un sistema de informacion que se correlacione
con los datos que suministre Registro Académico, Sigum,
Spadies, y el sistema institucional de admisiones.

Recibir e instalar en cada facultad, en Registro Académico,
en Division Financiera y en Apoyo Estudiantil, el software
que otorgé el Ministerio de Educacién Nacional (Men).

2. Asignar una persona, en cada una de estas dependencias,
como responsable del manejo del software para seguimien-
to y monitoreo a estudiantes de acuerdo a la herramienta
Spadies.

3. Capacitar a las personas asignadas en el manejo del soft-
ware, y en sus nuevas responsabilidades dentro del proyecto
de desercion estudiantil

4. Poner en marcha el programa de seguimiento y monitoreo
a estudiantes a través de la herramienta Spadies.

Vicerrectoria académica
Facultad de Ingenieria
Equipo de
Acompanamiento
Estudiantil.

Luis Hernando Valencia
Coordinador programa
de gestion estudiantil.

Lograr la viabilidad de la propuesta
desde el marco de una reforma
estructural que permita develar el
propésito de Bien-Ser / Bien-Estar
a la luz de la formacién integral.

Revisar las politicas existentes.

Elaborar y presentar la propuesta sobre politicas a las instan-
cias directivas y administrativas.

Propuesta de estructuracion del equipo de Bien-Ser / Bien-
Estar.

Equipo de Bien-Ser
/ Bien-Estar .
Directivos de la
Universidad.

Reorganizacion del proceso de
acompanamiento al estudiante
planteado desde Bien-Ser / Bien-
Estar estudiantil que permita aunar
esfuerzos frente a los procesos

de acogida y socializacion de los
estudiantes hacia la formacién
integral y el mejoramiento

de la calidad de vida.

A través de tres estrategias:

Estrategia de promocion socioeconomica

Prevenir la desercion estudiantil por factores econémicos,
brindando facilidades y alternativas de pago a estudiantes
con riesgo de desercion.

Intervenir a tiempo la desercién brindando alternativas a
estudiantes que estdn siendo monitoreados por razones
economicas.

Estrategia en relacion con la salud y la promocion de
la salud:

Permitir la expresion y desarrollo de competencias, la adqui-
sicion de hdbitos y estilos de vida saludables y el fomento de
una cultura del auto cuidado.

Estrategia de apoyo psicopedagogico:

Prevenir la desercién estudiantil por factores académicos y
psicolégicos brindando apoyo a estudiantes.

Intervenir a tiempo la desercién brindando ayuda psicope-
dagégico a estudiantes que estdn siendo monitoreados por
razones académicas.

Disefiar e implementar un sistema de tutorias académicas
para estudiantes matriculados en la Universidad, priorizan-
do aquellos que presentan riesgo de desercién por factores
académicos.

Deteccién oportuna de factores de riesgo y fomento de las
potencialidades.

Estrategia de participacion estudiantil

Fortalecer la participacion estudiantil en procesos académi-
cos, investigativos, sociales, culturales, econémicos y depor-
tivos-recreativos.

Equipo de Bien-Ser

/ Bien-Estar .

Vicerrectoria Administrativa
y Académica.

Programa de gestion y
participacién estudiantil

Equipo de Bien-
Ser / Bien-Estar.
Servicio médico.

Equipo de apoyo
psicopedagégico.
Equipos del programa
de acompafiamiento
de cada facultad.
Equipo de Bien-Ser

/ Bien-Estar .
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Estrategia de promocion
socioeconomica

e busca a través de esta varia-

ble, identificar las condiciones y

caracteristicas  socioeconémicas
de la poblacién universitaria, en es-
pecial de la poblacién de estudiantes,
con el propésito de facilitar las condi-
ciones de ingreso y de permanencia
de la mencionada poblacién de bajos
ingresos econémicos y de situaciones
especiales (situacién de vulnerabili-
dad) en la Institucién.
Objetivo
Fortalecer el proceso de socializacién y
permanencia de los estudiantes de la
Universidad de Manizales, a través de
diferentes estrategias socioeconémicas
que eviten el bajo rendimiento acadé-
mico, la desercién académica, entre
otras problematicas universitarias.

Objetivo especificos

Realizar una caracterizacion de la pobla-
cion universitaria, teniendo como prio-
ridad los aspectos socioeconémicos y
sociodemogrdficos, que den cuenta del
tipo de poblaciéon que se tiene y de las
necesidades actuales de la poblacion.

Sistematizar toda la informacién perti-
nente a estimulos, incentivos y auxilios
académicos.

Realizar un andlisis de los estimulos e
incentivos propuestos para los estu-
diantes, que permita observar su im-
pacto y cobertura, con el fin de rea-
lizar una evaluacién a la luz de las
politicas institucionales y de los nue-
vos requerimientos de la Universidad;
y que contribuya con el propésito de
analizar nuevas alternativas desde la
perspectiva econémica.
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Antecedentes

a Universidad de Manizales cuenta

actualmente con una reglamenta-

cién para auxilios educativos, esti-
pulados dentro del Estatuto General y
Estudiantil, articulos 95, 96, 101, 102,
103 y 104.

Estos reconocimientos y estimulos ha-
cen referencia a las siguientes moda-
lidades:

1. Beca por situaciéon econémica

2. Beca para deportistas

3. Beca culturadl

4. Beca representantes estudiantiles.

La beca por situacién econémica con-
siste en el reconocimiento del 50%
del valor de la matricula; y tiene una
duraciéon de un semestre académico.
Para este proceso se realiza un estu-
dio socioeconémico de cada estudian-
te, visitas domiciliarias por sorteo, y se
elabora un informe que es presentado
inicialmente al Comité de Becas, el mis-
mo que estd conformado por el Secre-
tario General, el Director de la Divisién
Financiera y la Directora de Apoyo Es-
tudiantil. Este Comité presenta un acta
que posteriormente es dirigida al Con-
sejo Académico.

La Universidad otorga 20 becas se-
mestrales, es decir, 40 anuales; las
cuales se adjudican en todos los pro-
gramas académicos, de acuerdo con
la prioridad que establecen los mis-
mos reglamentos.

Las becas para deportistas se consti-
tuyen en un auxilio econémico que la
Institucién otorga a los deportistas en
torneos o eventos, en los cuales estén
representando a la Universidad y ob-
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tengan posiciones destacadas. Estos
beneficios se otorgan sobre el valor de
la matricula y van desde el 100%, 70%,
40% y 20%, segun la posicién obtenida
en el torneo en el que participen.

En cuanto a las becas culturales, se
otorga a los estudiantes que hacen par-
te de los grupos de Extensiéon Cultural
por valor del 50% de su matricula. El es-
tudiante debe llevar participando como
minimo un ano en alguno de los gru-
pos, y a éste se le adicionan los demas
requisitos del Acuerdo. Se otorgan tres
(3) becas por semestre correspondiente
al 50% del valor de la matricula. Para
la adjudicacién de las mencionadas be-
cas, se busca que estén destinadas a es-
tudiantes que, al igual que se destacan
por su habilidad artistica, posean condi-
ciones socioeconomicas dificiles.

Se establecen otros estimulos como
las monitorias, las que se dan en dos
modalidades: las académicas, para
las cuales los estudiantes deben pres-
tar un servicio en promedio de 10 ho-
ras a la semana, por lo cual reciben
un beneficio del 35% del valor de su
matricula; y las administrativas, desti-
nadas a estudiantes que cumplen con
20 horas de servicio a la semana, en
dreas administrativas de la Universi-
dad. Corresponden al 70% del valor
de la matricula, y se pueden realizar
en dreas como Deportes, Extension
Cultural, Biblioteca, Audiovisuales y
Banco de Materiales, entre otras de-
pendencias. Actualmente la Institu-
cién tiene 56 plazas aprobadas en es-
tas dos modalidades.

Se ha buscado permanentemente que
estos beneficios que tiene la Univer-
sidad, sean otorgados a poblaciones
vulnerables y a estudiantes con di-
ficultades para el pago de matricula
y sostenimiento en la Instituciéon. De
igual manera, ha sido una constante
que los beneficios sean equitativos y
distribuidos en la poblacién universi-
taria, de tal manera que se evite que
un estudiante posea un doble des-
cuento.

Existen otros beneficios asociados al
rendimiento académico: matriculas
de honor, premios de investigacion,
exaltacién al mérito y graduaciéon por
promedio de notas.

Existen, ademés las exoneraciones
del 50% del valor de la matricula,
para cényuges e hijos de los docen-
tes y empleados de la Universidad, al
igual que para ellos mismos en los
programas que ofrece la Institucién.
Para el caso de empleados y docen-
tes, el beneficio se da en otras ins-
tituciones, segun el convenio que se
tenga establecido.

Es importante resaltar que la Universi-
dad actualmente financia la matricula
directamente al 50% de la poblacién
universitaria; y que hace lo mismo a
través de convenios firmados con enti-
dades financieras: cooperativas, Con-
familiares y otras instituciones. Dentro
de esta alternativa se tiene especial-
mente el crédito Icetex, del cual se be-
nefician especialmente los estratos 1,
2y3.
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Propuesta para el fortalecimiento de
la estrategia socioeconémica

e busca fortalecer la estrategia

orientada a la promocién so-

cioeconémica, mediante la iden-
tificacién de poblaciones vulnerables
y la atenciéon de problemdticas fre-
cuentes en la poblacién estudiantil,
asociadas a desmotivaciéon, bajo ren-
dimiento académico y a la desercién
estudiantil, entre otras.

A través del equipo de trabajo de
Acompanamiento Estudiantil se ha
determinado fortalecer las acciones
que se vienen desarrollando en la
Universidad bdsicamente desde dos
modalidades: la primera, se rela-
ciona con el sostenimiento y man-
tenimiento de las condiciones so-
cioeconémicas asociadas a la vida
académica; y la segunda, esté orien-
tada al reconocimiento y los estimu-
los académicos que se otorguen a
los estudiantes.

Por el interés de la propuesta, se hara
énfasis en las condiciones de subsis-
tencia y mantenimiento de la pobla-
cion estudiantil en la Universidad de
Manizales, y para ello se definen las
siguientes acciones:

Diagnéstico y caracterizacion de la
poblacién universitaria

El grupo de trabajo de Acomparia-
miento Académico, realizard la aplica-
cién de un instrumento que permitira
el conocimiento de algunas caracte-
risticas generales de la poblacién que
ingresa a la Universidad, en espe-
cial en condiciones de vulnerabilidad
y factores de riesgo, entre otras. De
igual manera, a través de la informa-
cién de registro académico y de las fa-
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cultades, se estard construyendo ese
panorama general sobre condiciones
y caracteristicas de los estudiantes de
la Universidad.

Conformacion del Comité de Pro-
mocién Socioeconémica

Integrado por un representante de la
Vicerrectoria Académica, uno de la Vi-
cerrectoria Administrativa y la Directo-
ra de Bien-Estar.

Ampliaciéon de las becas por con-
dicién socioeconémica

Las becas en esta modalidad, serdn
ampliadas a un nomero de 30 semes-
trales y 60 anuales. Se continuard con
las disposiciones expresadas en los
articulos 103 y 104 del Reglamento
Estudiantil.

Subsidio de alimentacién

Este subsidio se otorgard por el tiem-
po de duracién del calendario aca-
démico, y por una cuantia corres-
pondiente al 10% del salario minimo
mensual. Dicha solicitud serd anali-
zada y estudiada previamente por el
Comité de Promocién Socioeconémi-
ca. A su vez, la universidad realizaré
un contrato de prestacion de servicios
con particulares que oferten este ser-
vicio.

Monitorias

Las monitorias tienen dos modalida-
des: académicas y administrativas;
ambas, deben orientarse y proyectar-
se a través de la escuela de monitores;
en particular, las monitorias académi-
cas en procura de su formacién para
el relevo generacional.
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Empresas juveniles

Debe ser un esfuerzo permanente de
la Institucién el formar en los j6venes
ese espiritu emprendedor, para con-
formar empresas y desarrollar alter-
nativas de negocio. Esta iniciativa se
puede desarrollar con el NAE y con la
facultad de Mercadeo Nacional e In-
ternacional de la Universidad.

Preparacion para la busqueda de
empleo

Para los estudiantes que tengan otro
perfil, no el de emprendedor ni de em-
presarios, se les deben ofrecer alterna-
tivas de busqueda de empleo, elabora-
cién de hoja de vida, presentacion de
pruebas psicotécnicas, elaboracién de
propuestas y proyectos, entre otras.

Convenios con observatorio laboral

A través del observatorio laboral del
Sena, de Universia, y del laboratorio
que existe en la Institucién, la univer-
sidad establecerd relaciones y conve-
nios para la consecucién de empleos y
posibilidades laborales.

Condonacion de la deuda

La Universidad tendra dentro de sus
politicas la posibilidad de condona-
cién de deuda por concepto de falle-
cimiento o desaparicién de alguno de
los padres de los estudiantes. De igual
manera, para aquellos estudiantes
que se graduen por promedio de no-
tas y tengan una situacion econémica
que lo amerite.

Pago minimo de matricula

Para poblaciones vulnerables, indige-
nas, comunidades afro descendientes,
desplazados y personas en situacién
de discapacidad.

Fondo de Bienestar Social
Para cubrir la atencién de calamida-

des domesticas, préstamos para foto-
copias y transporte.

Crédito para pago de matricula

La Universidad ofrecerd las condicio-
nes y establecerd los convenios nece-
sarios para garantizar el pago de la
matricula y financiacion de aquellos
estudiantes que, por condiciones eco-
némicas, no puedan pagar de conta-
do. Para el efecto, buscara alternativas
de créditos flexibles y que efectiva-
mente respondan a las caracteristicas
y condiciones de los universitarios.

Estudiantes fordneos

La Universidad observara las condicio-
nes de los estudiantes que proceden de
otras ciudades del pais y del departa-
mento de Caldas, para garantizarles su
estabilidad en la Institucién y su adapta-
cién a la ciudad y a la vida universitaria.

Catedra universidad-sociedad

Es fundamental trabajar con la po-
blacién estudiantil una catedra que
busque permanentemente la identifi-
cacién del sentido de la Universidad,
su historia con el cooperativismo, la
solidaridad y, en especial, su com-
promiso con la sociedad y la cultu-
ra. Debe ser un esfuerzo colectivo la
construccién de comunidad y una cla-
ra postura de responsabilidad social
institucional.

Nota: Las becas y los subsidios ten-
drdan una contraprestacién por 10 ho-
ras de trabajo semanal y por semestre
segun el calendario académico, en
funciones determinadas por la Institu-
cién. De igual manera la construccién
de reglamentos y administracion de
los servicios, deberé construirse con el
comité de aparcaderos de la Universi-
dad (de donde se obtendrdan parte de
los ingresos).
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Estrategias en relacién con la salud
y la promocién de la salud

través de esta variable quere-

mos identificar las condiciones

que le brindamos a la pobla-
cién universitaria en relacién a la sa-
lud y la promocién de la salud, espe-
cialmente a los estudiantes en busca
de un mejor bienestar en su perma-
nencia en la Universidad.

Objetivo

Permitir la expresién y desarrollo de com-
petencias, la adquisicién de habitos y esti-
los de vida saludables y el fomento de una
cultura del auto cuidado.

Antecedentes

La Universidad empezé a brindar los ser-
vicios médicos al iniciar sus actividades,
cuando solamente laboraba un médico
en la tarde. A medida que la comunidad
universitaria fue creciendo, se fueron am-
pliando los servicios. En la actualidad exis-
ten tres médicos (uno en cada jornada: ma-
fiana, tarde y noche), dos enfermeras (una
en el dia y otra en la noche). Se tiene proyec-
tado iniciar atencion médica los sdbados
de 8:00 am. a 5:00 pm.; e igualmente de
enfermeria, con el objetivo de brindar una
mejor atencion a los estudiantes de pos-
grados: maestrias, diplomados y doctora-
do, entre otros.

En el mes de octubre de 1996, un grupo
de docentes de la facultad de Psicologia
conjuntamente con colaboradores del
Servicio Médico y de Apoyo Estudiantil
llegé a la conclusién de que es necesario
desarrollar un proyecto de amplio im-
pacto sobre la comunidad universitaria
en términos de la busqueda de un bien
ser- bien estar que, ademas, integre las
diferentes acciones que ya se venian de-

sarrollando desde las dependencias que
conforman el Bienestar Universitario. Se
planteé, entonces, la propuesta que hoy
se denomina: Proyecto para la promo-
cién de la salud y prevencién integral con
la comunidad universitaria.

La excelente acogida que ha tenido el
Proyecto, las crecientes necesidades de la
poblacién detectadas, que no habian sido
atendidas, y las dificultades en la conti-
nuidad del mismo por la suspensiéon de las
prdcticas en época no escolar, requerian
que la propuesta trascendiera los limites
como espacio de préctica para la facultad
de Psicologia; y se convirtiera en un pro-
yecto institucional para el Bienestar Uni-
versitario. Es asi como, a partir de abril
de 1999, se nombra un equipo de cinco
profesionales y un asesor académico para
que lideren el proyecto en integracién con
las demés dependencias del bienestar
universitario.

Si se analizan de manera detallada las ac-
ciones que en el drea de salud, ha venido
realizando la Universidad a lo largo de su
historia, encontramos la siguiente linea
de vida:

* 1979. Afiliacién del personal dl
Seguro Social. Apertura de la ofi-
cina de personal. Apertura de los
consultorios de Psicologia.

* 1980. Apertura del Servicio Médi-
co.

* 1985. Investigacién sobre los mo-
tivos de consulta en los consulto-
rios de Psicologia.

e 1987. Se inician las semanas de la
salud.
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1990. Investigacién sobre los mo-
tivos de consulta en el servicio mé-
dico.

1992. Se inician las actividades del
comité paritario de salud ocupa-
cional.

1994. Se crea el Grupo Guardidn
para trabajar en prevencién de
la drogadiccién y sobre estilos de
vida saludable.

1995. Se inician dos investigacio-
nes: una sobre conducta sexual en
estudiantes de primer semestre, y
otra sobre estilos de vida saluda-
ble en estudiantes de la facultad
de Mercadeo Nacional e Interna-
cional. Se inician los talleres de
educacion sexual, con estudiantes
de primer semestre de todas las
facultades.

1996. El programa de salud ocupa-
cional decae por falta disponibili-
dad de tiempo de los funcionarios;
se aumenta la consulta médica al
nacer dos nuevas facultades.

1997. Durante el primer semestre,
se inicia la formacién de multipli-
cadores en promocion de la sa-
lud, con estudiantes que cursan
su prdctica nivel |, en la facultad
de Psicologia. Espordadicamente,
se ha contado con la participacion
de alumnos de las facultades de
Educacion, Medicina y Comuni-
cacién Social y Periodismo. En el
marco de la Semana de la Salud,
se desarrolla una actividad ludica
denominada La casa saludable, la
cual mostré diferentes acciones de
la vida cotidiana que posibilitan
una vida con bienestar. Durante
el segundo semestre, se monta el
programa de manejo de voz, diri-
gido a los docentes. Se inicia en
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Psicologia el proyecto denominado
Formacién Humana, con el cual el
Proyecto debe integrar diferentes
estrategias.

1998. Se participa en la aplicacién
del Vespa, en todas las universida-
des de Manizales y se realiza un
plebiscito para promover la absti-
nencia del tabaco en lugares ce-
rrados de la Universidad.

1999. En enero, inicia labores la
facultad de Medicina. En abril, el
proyecto de promocién de la sa-
lud y prevencién integral, se con-
vierte en un proyecto institucional
de la Universidad, se le asigna un
presupuesto y se contratan unos
colaboradores por prestacién de
servicios profesionales.

Se inician las actividades desde
los siguientes componentes:

Educacién: talleres sobre sexua-
lidad y contracepcion a los estu-
diantes de primer semestre y ha-
bilidades para vivir, dirigido a los
estudiantes de segundo semestre;
talleres a padres de familia de los
estudiantes de primer semestre.

Comunicacién en salud: se dan
a conocer las acciones por medio
de un volante llamado IdentificaT.
Para el efecto, ademas se utiliza-
ron los diferentes medios de la
Universidad: Unidiario, Pagina, la
emisora virtual y el canal de televi-
siéon.

Participacién comunitaria: se
trabajoé con los lideres de la Institu-
cién; y se conformaron grupos de
estudio.

Atencién psicosocial: realiza
consulta psicolégica no sélo con

estudiantes, sino con la familia de
éstos; ademads practica evaluacién
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a estudiantes con problemas aca-
démicos. Dicho trabajo se reali-
zaba en conjunto con el Instituto
Pedagégico, el Centro De Atencion
Psicolégica, CAP, y el Servicio mé-
dico.

Investigacién: se llevan a cabo in-
vestigaciones con relacién al con-
sumo de alcohol, habitos alimen-
ticios, uso adecuado del tiempo
libre, en la comunidad estudiantil
de los diferentes programas.

Administracion_y gestiéon: en-
cargado de gestionar en las de-
pendencias la realizacién de las
diferentes actividades, y con los di-
rectivos la continuidad de Proyec-
to.

2000. El Proyecto esta plenamente
consolidado, sus acciones abarcan
a mil 700 estudiantes de pregra-
do y cuenta con plena acogida en
toda la Universidad.

2001. Se nombra una colaborado-
ra de medio tiempo para la admi-
nistracién del Proyecto. Y se le da
fuerza al proyecto de salud ocu-
pacional con el nombramiento de
una colaboradora de medio tiem-
po.

2002. Se realizaron dos activida-
des macro: Seminario taller sobre
problemdticas sobre la prevencién
de los desastres en Colombia; y el
segundo, Prevencién del consumo
y abuso de sustancias psicoactivas.
Se realizaron tres talleres a padres
de familia de estudiantes de primer
semestre; formacion de 15 practi-
cantes de la facultad de Psicologia;
se dictaron 54 talleres a estudian-
tes de primero a cuarto semestre
en temas de habilidades para la
vida, sexualidad y contracepcion.

Aplicacién del SIA: desde la inves-
tigaciéon se realizé un monitoreo
sobre Los niveles de prevalencia y
riesgo de consumo de alcohol en
estudiantes de la Universidad de
Manizales. Consulta Psicolégica a
estudiantes y empleados. En par-
ticipaciéon comunitaria, participa-
cién activa en el Gipa, en la Red
Mision Vida, comité municipal y
departamental de drogodepen-
dencia.

* 2003. Realizaciéon de talleres. For-
macién de multiplicadores. Activi-
dades macro: Prevencion de acci-
dentes de trdnsito, alimentacién
sana. Talleres a padres de familia.
Publicacién de la produccién aca-
démica. Promociéon de la salud y
jovenes. Experiencias universita-
rias. Publicacion del IdentificaT.
Atencioén Psicolégica.

* Del 2004 al 2006 se realizaron ac-
tividades similares y, lo mds impor-
tante, dandole continuidad a los
procesos que se realizaban en los
afnos anteriores, para asi brindarle
una mejor atenciéon a la comuni-
dad universitaria.

Actividades que se realizan

El servicio médico ofrece consulta mé-
dica, remisién a especialistas con ta-
rifas especiales, pequefnas cirugias,
curso de psicoprofilaxis, auto examen
de seno, examen de préstata, sema-
na de la salud, riesgo cardiovascular.
En enfermeria se realiza inyectologia,
toma de presion, curaciones y nebuli-
zaciones, entre otras.

Igualmente, desde enero del 2007,
en promocion de la salud, se realizan
algunas actividades como los talleres
a los estudiantes de primer semestre
de cuatro facultades y se publica el
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IdentificaT; y la acciones macro que se
pueden realizar con los practicantes
de Psicologia.

Las acciones que se realizan conjunta-
mente con el Servicio Médico se inte-
gran en la semana de la salud, donde
cada afo se realizan actividades a ni-

vel preventivo, entre las que aparecen
Donacién de sangre, desparasitacion,
conferencias, foros sobre sexualidad,
consulta con especialistas como nutri-
cionistas, ginecélogos, dermatélogos,
actividades deportivas y convenios con
instituciones de salud.

Propuesta para el fortalecimiento de las
estrategias en relaciéon con la salud
y la promocion de la salud

n relacién con el servicio médico

se propone realizar nuevamente

el examen médico y evaluacién
nutricional a los estudiantes que in-
gresan a la Universidad, acciones que
van encaminadas a que al estudiante
se le brinde una atencién integral, ya
que si se detecta algun problema en
este nivel se le puede asesorar y rea-
lizar seguimiento, con la idea de brin-
darle una mejor atencién.

Reiniciar las actividades de promo-
ciéon de la salud desde los siguientes
componentes:

Componente de Investigacién y
Monitoreo: desarrollar procesos de

investigacién, evaluacién y monito-
reo que sustenten la construccion de
los planes de accién, el cual es vital
en todo el Proyecto. Ademds se pue-
de dar continuidad a algunas investi-
gaciones que se estaban realizando y
guedaron inconclusas.
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Educacién formacién y comunica-
cion en salud: desarrollar estrategias
educativas participativas con la co-
munidad universitaria, que posibiliten
la generacion de estilos de vida salu-
dable, entre ellas, continuar trabajan-
do con los estudiantes las habilidades
para vivir, las cuales son bdsicas para
desarrollar de manera eficazmente los
planes de accién.

Atencién psicosocial: se hace con
el objetivo de desarrollar actividades

de atencién psicolégica a estudiantes
y empleados, teniendo como aspecto
importante el control de los factores
de riesgo que estdn presentes en los
participantes; sin dejar de mencionar
actividades grupales, con la partici-
pacién de la comunidad universitaria,
con un énfasis clinico-educativo que
permita crear las condiciones para
qgue cada persona realice procesos de
auto reflexién.
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Estrategia de acompanamiento psicopedagogico

omprende el conjunto de pro-

gramas y estrategias orientados

a la transformacién y compren-
sién de la(s) realidad/es educativas,
a través de la actualizacién y capaci-
tacion permanente en innovaciones,
tendencias y estrategias de abordaje
del proceso educativo, asi como la in-
vestigacion, que se constituye en un
insumo para la intervenciéon y cons-
truccién de conocimiento y la accién
participativa de los estudiantes, lo
cual contribuye al mejoramiento del
proceso educativo y da respuesta a la
mision formadora de la Universidad
de Manizales.

Objetivo

Prevenir la desercién estudiantil por
factores de indole académica, perso-
nal y social brindando apoyo psicope-
dagégico.

Objetivos especificos

> Intervenir oportunamente la de-
sercion, brindando ayuda psicope-
dagégica a estudiantes que estdn
siendo monitoreados por razones
académicas

> Brindar atencién psicolégica a es-
tudiantes que lo requieran como
apoyo a su proceso de formacién
integral

» Sistematizar la experiencia de apo-
yo psicopedagdégico que permita
evaluar permanentemente, propo-
ner innovaciones y servir de mode-
lo a otras Instituciones de Educa-
cién Superior.

Esta estrategia despliega su propé-

sito a través de tres componentes:

Formacién, Participacion e investiga-

cién.

Antecedentes

Los antecedentes que se pueden re-
ferenciar sobre esta estrategia en
particular, estan directamente rela-
cionados con la historia de Bien-Estar
estudiantil descrita en las anteriores
estrategias.

En el afno de 1979, surge el Centro de
Atencién Psicolégica de la Universidad
de Manizales, bajo el nombre de Con-
sultorio Psicolégico como un escenario
para el desarrollo de habilidades clini-
cas, educativas e industriales, a fin de
complementar la formacién teérico-
préctica de sus estudiantes, y ofrecer
sus servicios de atencion psicolégica a
la comunidad.

En el momento en que se establece la
jornada diurna en la facultad de Psi-
cologia, y se fortalecen las actividades
de extensién, para 1982 se convierte
en politica central de consultorios, la
ampliacién de los horarios de aten-
cién, una mayor vinculacién de prac-
ticantes, para generar impacto en su
cobertura externa.

El Centro presta atencién psicolégica a
la poblacién universitaria y a las per-
sonas que lo requieran. Para el cum-
plimiento de este objetivo, se vinculan
semestralmente psicélogos practican-
tes quienes durante un afo inician,
desarrollan y culminan procesos de
promocion, prevencion e intervencion
terapéutica, enfocados a fortalecer el
desarrollo humano a través de la pro-
yeccién social.

Dentro de las actividades de promo-
cién y prevencién que desarrolla el
centro existen talleres grupales, pro-
grama escuela de padres, asesoria y
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apoyo Institucional (educativo y orga-
nizacional), y formacién continuada.
Como actividades de intervencién, se
pueden mencionar: terapia psicolé-
gica individual, atenciéon en primeros
auxilios psicolégicos e intervencién
en crisis (individual y grupal), grupos
terapéuticos de nifios y de jévenes,
valoracién psicolégica (individual y
grupal), talleres grupales; terapias de
pareja, familiar y orientacién vocacio-
nal y profesional (individual y grupal),
entre otras.!”

Otro esfuerzo institucional para des-
tacar desde la Vicerrectoria Académi-
ca, fue la creacién de dos propuestas:
la primera denominada Programa de
apoyo al desarrollo académico, Pada;
y la segunda, El Propedéutico.

El Pada se desarrollé desde agosto de
1995 hasta el 2002. Estaba dirigido
a estudiantes con dificultades acadé-
micas en la Universidad de Maniza-
les. Su objetivo consistia en brindar al
estudiante, las estrategias necesarias
para el mejor desenvolvimiento de
la vida universitaria. Estaba dirigido
a estudiantes de reingreso a la Uni-
versidad previo estudio del consejo de
facultad; asi como también a aquellos
estudiantes regulares con deficiencias
académicas detectadas por el decana-
to respectivo.

Su metodologia era presencial con
una intensidad de dos veces a la se-
mana durante un semestre. Dentro
de las actividades y contenidos que
se desarrollaban, estaban: talleres
grupales, asesoria psicolégica indivi-
dual, médulos sobre universitologia,
desarrollo de habilidades de pensa-
miento, lecto-escritura légica (lectura:

17 Elementos extractados de la Resolucion Ne 026 de mayo de
1980, que permitia la creacion del Centro de Atencion Psicoldgica
de la facultad de Psicologia de la Universidad de Manizales.
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aprender a leer con eficiencia, escri-
tura: escribir con correcciéon y claridad
légica: aprender a pensar y argumen-
tar), contexto social, técnicas de estu-
dio, autoestima, auto-concepto, auto-
aceptacion y auto-evaluacion.'®

De igual manera, se buscé crear espa-
cios de socializacién para el estudian-
te que reingresaba, el ofrecimiento de
estrategias metodolégicas para po-
tenciar las habilidades y aptitudes, lo
concerniente a las reglamentaciones
académicas internas y la evaluacién
de condiciones psico-afectivas, socio-
laborales y cognitivas.

A los estudiantes que repetian por ter-
cera vez una misma asignatura, se les
permitia cursar entre dos y tres asig-
naturas e inscribirse en el Pada.

El Propedéutico, fue un preuniversita-
rio que programé la Institucién, pen-
sando en la introduccién hacia la vida
universitaria y hacia las carreras que
ofrecia la Universidad de Manizales.
Se compartian algunos docentes entre
el Pada y el Propedéutico. Este funcio-
naba todos los dias, en jornada noc-
turna; la duracién era de un semestre
y quienes obtuvieran los mejores pro-
medios pasarian directamente a estu-
diar la carrera que deseaban.

El programa también contaba con
un psico-orientador que, aparte de
las habilidades de lecto-escritura,
l6gica, contexto, matematicas, uni-
versitologia y filosofia entre otras, se
ofrecia una orientacién y ubicacion
hacia el programa de su preferencia
y en el cual poseian habilidades y
aptitudes.

Posteriormente a estas propuestas,
puede decirse que ellas dieron ele-

18 Documento de presentacion y reglamentacion del progra-
ma Pada. 1995.
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mentos para la creacién del Instituto
Pedagégico en el ano de 1997, se-
gun el Acuerdo Ne 07 del mismo afo.
El Instituto estd adscrito a la facultad
de Educacién, y tiene como propésito
orientar el desarrollo y consolidacién
de la reflexion e investigacién educa-
tiva y pedagégica como forma de inci-
dir significativamente en los procesos
educativos en el ambito institucional,
local y regional.

Dentro de los objetivos que se propo-
ne, el Instituto Pedagégico aparecen:

* Fomentar la investigacién de pun-
ta en educaciéon y pedagogia en
diferentes ambitos y niveles.

* Redlizar trabajos instrumentales,
pragmaticos, dedicados a resolver
problemas concretos en contextos
igualmente reales.

* Producir conceptualizaciones alre-
dedor de las disciplinas compro-
metidas con el objeto educativo y
pedagdgico, sus métodos y formas
de operacién.

* Promover valores y principios hu-
manistas a través de todas las in-
vestigaciones, trabajos y concep-
tualizaciones que se realicen.

* Generar organizaciones comunita-
rias de permanencia productiva en
el tiempo, a partir de los diferentes
proyectos; promover aprendizajes
inteligentes, dominio de textos, el
aprender a prender, el desarrollo
de saberes y conocimientos racio-
nales, como parte de todo proceso
productivo que se emprenda.

* Liderar procesos de capacitacion y
formaciéon pedagégica en la Uni-
versidad

* Contribuir con la cualificacién del
personal docente.

Si bien, la Universidad, a través de su
historia, ha realizado diversos esfuer-
zos - aparentemente algunos desarti-
culados, es importante rescatar, que
desde la promocién de la salud (cuan-
do existia), el Centro de Atencién Psi-
colégica y el Instituto Pedagégico, se
han desarrollado actividades puntua-
les y coordinadas con las facultades,
para la atencién de estudiantes que
son identificados desde los programas
académicos, con dificultades perso-
nales, psicolégicas o de rendimiento
académico. Tanto en el Instituto Peda-
goégico como en el Centro de Atencién
Psicolégica, se realiza el diagnéstico y
valoracién de condiciones académicas
vulnerables; y de igual manera se rea-
liza la atencién requerida. Después de
esto, se envia una evaluacién e infor-
me al decanato correspondiente.

Es importante resaltar la iniciativa que
desde la facultad de Psicologia se tiene
para realizar evaluacién, valoracién y
seguimiento a los estudiantes que por
diferentes circunstancias  necesitan
un apoyo a su proceso de formacién
académica. Este es el programa deno-
minado Comité de acompanamiento y
formacién del estudiante de la Facul-
tad de Psicologia, Cafe. El mismo, se
convierte en Psicologia en un esce-
nario vivo que dinamiza los procesos
de formacién en su interior, sobre la
base de identificacién de necesidades
concretas y la busqueda de soluciones
educativas inteligentes, que apoyan el
proceso de constituciéon de un psicé-
logo integral, tanto en su formacién
inicial como en los fundamentos de su
salida al mundo laboral.

Dentro de los programas que lidera
Cafe se encuentran:

* Acompanamiento estudiantil a

través de tutorias.
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* Valoracién integral de los estu-
diantes.

* Programa de liderazgo.

* Programa de seleccién de estu-
diantes de primer semestre.

* Desarrollo de procesos investigati-
vos. Programa de orientacién vo-
cacional y profesional.

* Acompanamiento monitorias'’

De igual manera se destaca el Proyec-
to de Desarrollo Humano de la facul-
tad de Ingenieria, que busca posibilitar
espacios de encuentro que permitan
la convivencia y el desarrollo humano
desde la perspectiva de integralidad
en la sociedad académica de la Uni-
versidad.

Los programas que se articulan al
Proyecto de Desarrollo Humano son:

* Liderazgo en la Facultad.
* Formacién axiolégica.

* Acompanamiento a jévenes estu-
diantes que presentan rendimien-
to académico deficiente.

e Atencién al fenémeno de la deser-
cion.
¢ Admisiones.

¢ Caracterizacién de los estudiantes
de la facultad de Ingenieria.

* Acompanamiento a padres de fa-
milia y clima de vida institucional.

Desde el programa de acompania-
miento; se consolidé un proyecto psi-
copedagégico de cardcter preventivo;
a través del cual se ofrecen asesorias
individuales, con la familia, y la uti-
lizacién de las redes de apoyo en la
Universidad. Para contrarrestar la de-

19. Documento facultad de Psicologia, Comité de acompafia-
miento y formacién de estudiantes (Cafe).
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sercion se construye una propuesta
que partié de un diagnéstico y pos-
teriormente de estrategias y meca-
nismos de seguimiento y control que
permiten el monitoreo de esta pro-
blematica en la Facultad.?°

Existen en las diferentes facultades
modalidades de tutor o acompanan-
te de grupo, que se constituyen como
estrategias significativas que inciden
profundamente en la construccién de
la propuesta de Acompanamiento Es-
tudiantil para todos los programas de
la Universidad de Manizales.

Formacioén

Se pretende formalizar las diferen-
tes iniciativas de algunas facultades
de la Universidad frente al acompa-
Aamiento tutorial permanente de los
estudiantes.

Consiste en brindar asesoria acadé-
mica a través de la implementacion
de tutorias que implican ampliar el
marco de experiencias, intereses,
expectativas y oportunidades de los
estudiantes frente a sus procesos de
formacién. Esta estrategia debe ser
concebida como parte de la labor
docente, asumiendo el compromiso
de fortalecer la calidad de la ense-
Aanza universitaria. Por esta razén,
estd encaminada en dos direccio-
nes: el acompafamiento que pueden
brindar los estudiantes avanzados en
la l6gica de orientaciéon como pares-
tutores; y la participaciéon de docen-
tes de amplia experiencia académi-
ca, profesional, y con vocacién para
guiar dichos procesos

La funcién tutorial desde las dos mo-
dalidades estd orientada a la orienta-
cion y el apoyo permanente a los pro-

20. Plan de Desarrollo Humano (facultad de Ingenieria y Tele-
comunicaciones. P-p.13-20).
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cesos de aprendizaje y de integracion
al dmbito universitario en aras de la
formacién para la autonomia.

Como proceso sistemdtico de acom-
pafnamiento se desarrolla en el mis-
mo contexto donde se realizan las
actividades educativas, generando
un espacio complementario de in-
teraccién y colaboracién entre tutor
y tutorado que hace mads propicio el
desarrollo de capacidades y compe-
tencias durante la formacién de los
estudiantes, y que se concreta me-
diante la atencién personalizada al
mismo.

Protocolo de acompanamiento

Para la implementacién de esta es-
trategia se requiere que en cada fa-
cultad se ponga en marcha un pro-
grama de acompafamiento tutorial
(como en el caso de las facultades
de Medicina, Psicologia e Ingenieria),
programa que se puede disenar con
la asesoria de docentes del equipo
de apoyo psicopedagégico por medio
de la capacitacién a docentes y estu-
diantes.

Como proceso de intervencion

Desde el momento que el estudian-
te ingresa a la Universidad, se cuenta
con un registro sistematizado de su
situacion en general (caracterizacién)
que permite obtener informacién
sistemdtica de los mismos. Informa-
cién a la cual se puede tener acce-
so desde las facultades y que brinda
la posibilidad de realizar un primer
acercamiento a las condiciones de
los estudiantes y sus necesidades de
acompainamiento.

En el caso de detectar en los nuevos
estudiantes, dificultades frente a su
proceso de formacién desde lo psico-

pedagégico cada facultad, realiza una
entrevista especializada que permita
precisar el tipo de acompafnamiento
que requieren y el tipo de remisién
que se realizaria para tal fin.

Las instancias que se encuentran en
la posibilidad de brindar atencién es-
pecializada segun el caso son el Ins-
tituto Pedagégico de la facultad de
educaciéon y el Centro de Atencién
Psicologia de la facultad de psicologia
(se sugiere entonces que el instituto
pedagégico pueda contar con prac-
ticantes de psicologia y educacién
y el Centro de atencién psicolégica
cuente con un programa de atencién
y orientacién terapéutica para estos
estudiantes en particular).

Los estudiantes que ya estdn vincula-
dos a la universidad pueden acceder
a estos servicios a través de:

Remisién por parte de cada facultad y
sus programas de tutorias, siguiendo
el mismo protocolo de atencién.

Remisién de registro académico de
los estudiantes con rendimiento in-
suficiente. Por lo general desde esta
dependencia se envia la lista al ini-
ciar cada semestre a cada programa.
En los casos que se requiera atencién
especializada se realiza el mismo
procedimiento.

Como proceso de promocion y
prevencion

Esta estrategia debe contar con un
programa de promocién y prevencion
desde el contexto psicopedagédgico
que por medio de actividades forta-
lezca el proceso de formacién. Estas
actividades que estarian articuladas
desde las estrategias propuestas en
el programa general Prae de acom-
panamiento de los estudiantes.
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Actividades de estrategia de apoyo psicopedagégico

¢Qué?

éPara qué?

2Cémo?

Responsables

Disefio del programa
de acompanamiento

Prevenir la desercion
estudiantil por factores de
indole académica, personal
y social brindando apoyo
psicopedagégico.

Capacitacion a
docentes y estudiantes
como tutores
Organizacién de los
programas existentes
en cada facultad.

Equipo de apoyo
psicopedagdgico
Vicerrectorias
Facultades

prevencion de la
desercion desde

¢Qué? ¢Para qué? ¢Coémo? Responsables
Capacitacién a Desplegar la accién Disefio de un Equipo de apoyo
docentes y estudiantes | docente hacia el desarrollo diplomado en psicopedagdgico.
en la estrategia de de estrategias de lo estrategia de Vicerrectorias
acompanamiento acompafnamiento tutorial. acompanamiento Facultades
tutorial. Conformacién y fortalecimiento | tutorial.

de programas de

acompafamiento tutorial

en cada facultad.
Actividades de Equipo de apoyo

psicopedagdgico.
Equipo de Bien - Ser

la experiencia

Hacer uso de la
informacién interna
y externa frente

a la desercion

evaluacién de la experiencia.

Contar con herramientas
informdticas y documentacién
que permita conocer,

evaluar y prevenir la
desercion estudiantil.

Realizar un monitoreo
permanente con el
software Spadies,

con la informacién

de las facultades y
la oficina de Registro
Académico.

el escenario / Bien - Estar.

psicopedagdgico Vicerrectorias
Facultades

Sistematizacién de Realizar monitoreo y Equipo de apoyo

psicopedagdgico.

Equipo de apoyo
psicopedagdgico
Planeacién
Facultades

Registro Académico
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Estrategia de participacion estudiantil

a Universidad de Manizales, como

parte del sistema educativo formal

e informal, participa en las dina-
micas de formacién de los estudiantes
de una manera compleja. Continta
con los procesos de educabilidad y en-
senabilidad iniciados por los discentes
en su educacién bdasica primaria y se-
cundaria; y, al mismo tiempo, como
eslabén en este proceso. De igual
manera, lo habilita para que prosiga
su formacién posgraduada, de forma-
cién continuada, o mediante procesos
no formales. Simultdneamente, pro-
cura reconocer y aprovechar los pro-
cesos educativos informales que los
estudiantes viven en su cotidianidad
institucional y no institucional como
factores potenciadores de su forma-
cién personal y académica.

De otro lado, se considera que la de-
nominacién docente o estudiante no
es un apelativo de un agente educati-
vo en concreto, sino un rol comunica-
tivo que se asume de forma reciproca
en las diversas acciones educativas.
Docentes y Estudiantes participan de
forma sincrénica en estos roles, sin
que esto signifique una actitud dema-
gogica o relativista de las relaciones
educativas. Esta intersubjetividad edu-
cativa entre los agentes, asume que el
estudiante también ensefa y el maes-
tro también aprende; de tal forma que
el espacio - tiempo educativo es un
punto de argumentacién y de vivencia
cotidiana, con propésitos personales y
sociales de formacion. Al romperse la
concepcion unidireccional de educabi-
lidad y ensenabilidad la Universidad
se vuelve sensible a todos los saberes
que los estudiantes ponen en circula-
cién.

La concepcién de Universidad como
punto de encuentro nodal de las re-
des comunicacionales de los diversos
agentes y en variadas concepciones
de tiempo y espacio, implica una ma-
yor exigencia pedagégica, curricular
y diddctica, de tal forma, que la plu-
ralidad de formas de ser estudiante,
sea una sinergia para cumplir con los
propésitos de formacién.

En cuanto a la dimensién temporal,
la Universidad incluye las distintas
concepciones culturales de tiempo
de los estudiantes, superando la li-
nealidad tradicional de los proce-
sos educativos. Las condiciones de
flexibilidad curricular posibilitan el
entrecruzamiento sistematico y pro-
ductivo de estas formas de concebir
el tiempo. Esto cambia la concepcion
de temporalidad educativa y amplia
las posibilidades de aprendizaje de
los estudiantes a ritmos personales
concertados en procesos curriculares
participativos.

Los estudiantes participan para su
formacién en los procesos de docen-
cia, investigaciéon y proyeccién social
de acuerdo con el accionar curricular.
En la medida en que participa en la
proyeccién social, interactda con pro-
blemdaticas sociales hacia las que se
sensibiliza y adquiere saberes forma-
les para su comprensién y herramien-
tas técnicas para su intervencién.
Cuando se integra en los procesos de
investigacién (formativa o avanzada)
participa en las comunidades aca-
démicas que producen los saberes,
incorporando de tal forma, ademas
de los conocimientos histéricamente
sistematizados en las profesiones y
disciplinas, las habilidades epistemo-
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légicas y metodolégicas para su cri-
tica y construccién. Asimismo, en los
procesos de docencia-aprendizaje,
relacionados con la investigacion y la
proyeccién social, va adquiriendo de
forma paralela habilidades teéricas y
técnicas.

Ademds, para la Institucién es funda-
mental la formacién humana y social,
tanto en la vida diaria de la misma,
como en las relaciones de los agentes
educativos con la sociedad en gene-
ral que permita formar profesionales
con eficiencia cientifico-técnica, y con
actuaciones éticas en sus contextos de
actuacién publica.

Objetivo

Promover condiciones de gestion y
participacién activa de los estudiantes

en los diferentes espacios de la vida
académica universitaria.

Objetivos especificos

» Promover la gestién y la participa-
cién de los estudiantes desde la di-
mension académica.

» Promover la gestion y la participa-
cién de los estudiantes desde la
dimensiéon investigativa y de em-
prendimiento.

» Promover la gestion y la participa-
ciéon de los estudiantes desde la
dimensién complementaria o de
proyeccién social.

Antecedentes

Se es estudiante al ingresar a uno de
los programas ofrecidos por la Uni-
versidad, bajo cualesquiera de las si-
guientes modalidades:

a. Como estudiante que ingresa por
primera vez.

b. Como estudiante de reingreso.
c. Como estudiante de transferencia.
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Y matriculado en cualquiera de las si-
guientes categorias:

Estudiante regular: es quien se en-
cuentra debidamente matriculado en

un programa de formacién técnica,
tecnolégica, profesional o de posgra-
do.

Estudiante ocasional: es quien estd
matriculado reglamentariamente
sélo para cursar programas o asig-
naturas de educacién continuada, de
extension y de educacién no formal.
Las asignaturas cursadas en esta ca-
tegoria se acreditardn mediante el
respectivo certificado de asistencia
o de aprobacién, segun reglamenta-
cién especifica expedida por el Con-
sejo Académico.

Estudiante especial: es quien ins-
cribe en alguna facultad, una o mds

asignaturas de acuerdo con la regla-
mentacién establecida por el Consejo
Académico.

Estudiante de intercambio: es
aquella persona nacional o extranjera
que, siendo estudiante de otra univer-
sidad, matricula en la Universidad de
Manizales una o varias asignaturas o
créditos de manera transitoria.

La pérdida de la calidad de estudian-
te se encuentra consignada en el Re-
glamento Estudiantil, Articulo 18. Para
que esta situacién se dé, las causas
referidas en el mismo, son: haber
completado el programa académico;
no haber hecho uso del derecho de
renovacion de la matricula dentro de
los plazos sefalados por la Institucién;
perder el derecho a permanecer en la
misma, por rendimiento insuficiente o
sancion disciplinaria, de acuerdo con
lo estipulado en el Reglamento y en
los Estatutos Generales; haber cance-
lado la matricula por incumplimiento
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de las obligaciones contraidas entre
las partes, de conformidad con la re-
glamentacién vigente; por prescrip-
cién médica o psicolégica, a través de
las cuales se considere inconveniente
la permanencia del estudiante en la
Institucién; retirarse voluntariamente
de la Universidad.

Todos los criterios definidos anterior-
mente estdn definidos en el Estatutos
Estudiantil, el cual tuvo su Gltima mo-
dificacion el 14 de agosto del 2007,
mediante Acuerdo Ne 03 del Consejo
Superior.

Participacion de los
estudiantes en la
vida institucional

| Estatuto de los Estudiantes tam-

bién constituye una garantia para

la participacion de los discentes,
en la toma de decisiones académicas
y administrativas en la Universidad de
Manizales, puesto que en la confor-
macién de los érganos directivos de
las mismas, se consagra su respectiva
participacion.
De conformidad con estas directrices,
dicho estamento tiene representacion
en el Consejo Superior, maximo 6r-
gano de direccion de la Universidad,
en el cual participan dos estudiantes
con sus respectivos suplentes, elegi-
dos por votacion. En el Consejo Aca-
démico, maxima autoridad académica
institucional y érgano asesor del Rec-
tor, participan dos estudiantes con sus
respectivos suplentes igualmente ele-
gidos por votacién; y en cada Conse-
jo de Facultad, érgano con capacidad
decisoria en los asuntos académicos

y de cardcter asesor del Decano en
los aspectos de la unidad académica,
participan dos estudiantes.

De acuerdo con lo anterior, en la ac-
tualidad 44 estudiantes participan en
6rganos directivos y de gobierno ins-
titucional, concretando de esta forma
el derecho de este estamento a elegir
y ser elegido para las posiciones que
corresponden a los estudiantes en los
o6rganos directivos y asesores de la
Institucién, lo cual estd consagrado en
el Capitulo Ill, Articulo 25 del Estatuto
de los Estudiantes.

Este sistema de participacién y re-
presentacion para los estudiantes, es
asumida por la Universidad no sélo
como evidencia del espiritu democrd-
tico que caracteriza la gestién institu-
cional, sino ademds, como materiali-
zacién de los postulados expresados
en su enunciado visional y que se re-
lacionan directamente con el fortaleci-
miento de ciudadania.

En este contexto, el sistema de parti-
cipacion del estamento estudiantil se
concibe como aporte vivencial a la
formacién politica e integral de la ins-
titucion, lo cual nos permite mencio-
nar experiencias estudiantiles como
Liderum, que se constituyé como uno
de los primeros grupos de lideres
que integraban a diversos estudian-
tes, quienes tenian como finalidad el
servir como grupo de apoyo a las di-
ferentes acciones de la universidad y
gestionar actividades en pro de los es-
tudiantes. Hay otros grupos de partici-
pacién como la vinculacién y confor-
macién de asociaciones estudiantiles,
entre ellas la Federacién Nacional de
estudiantes de Contaduria, Fenecop, la
Asociacién nacional de estudiantes de
Psicologia, Anepsi. Estas tuvieron gran
reconocimiento nacional y su actua-
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cién estaba encaminada a promover
espacios de participaciéon e integra-
cién entre estudiantes de su propia
disciplina y de la cual se desprendian
encuentros nacionales, seminarios y
talleres de profundizacién en temati-
cas de sus intereses.

En la actualidad, y como se expre-
so en el inicio de este documento, la
participacién de los estudiantes estd
relacionada, ademds de las consig-
nadas en el Reglamento en las fun-
ciones sustantivas de toda institucion
de educacién superior en Colombia:
docencia, investigaciéon y proyeccion
social. Lo anterior, nos remite a pen-
sar en el proceso de participacién de
los estudiantes desde una 6ptica de
vinculacién al mundo de formacién de
los estudiantes asi.

Docencia: al respecto y aunque esta
labor estd mas relacionada con el rol
docente, este proceso alcanza la par-
ticipaciéon de los estudiantes cuando el
Reglamento Estudiantil reconoce una
figura denominada Monitoria académi-
ca, en la cual los estudiantes juegan un
rol de apoyo al proceso de formacién
académica, permitiendo al estudiante a
través de una experticia personal cum-
plir labores formativas con sus pares.

Investigacién: en esta dimensién la
participacién de los estudiantes en la
Universidad de Manizales tiene varios
momentos a ser relacionados, entre
los que se encuentra la vinculacién
como pre-asistentes y asistentes a li-
neas de investigaciéon de cada unidad
académica, en donde su participa-
cién es de apoyo y acompafnamiento;
y la pretensién es la adquisicion de
competencias bdsicas para su espi-
ritu investigativo. Otro elemento de
participacién estd dado por la actual
tendencia de la consolidacién de los
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semilleros de investigacién, que bus-
can, ademas de la formacién del espi-
ritu investigativo, la vinculacién, inte-
gracién y conformacién de comunidad
académica estudiantil alrededor de la
investigacion.

Proyecciéon social: esta dimension
transversa de alguna manera, la ma-
yoria de acciones de participacién de
los estudiantes dentro del dmbito uni-
versitario. De ellas se derivan accio-
nes como las practicas universitarias,
gue son momentos académicos en los
cuales la Universidad de Manizales
considera se propicia el encuentro del
estudiante con el medio social y labo-
ral que enfrentard cuando egrese de
la Institucién. En este aspecto, su rol
se transforma de estudiante a facili-
tador de procesos enmarcados dentro
del contexto disciplinar en el que se
forma. Otro aspecto de participacién
en esta dimension, es el relacionado
con el voluntariado del cual se reco-
nocen experiencias como las del Insti-
tuto Dina de la facultad de Psicologia,
en donde los estudiantes se vinculan
como co-terapeutas, lo cual facilita
que el estudiante de la Universidad se
vincule a espacios de formacién axio-
légica indirecta a través de una res-
ponsabilidad social, Proyecto Galerias
de facultades como Psicologia y De-
recho, y Makarenko de la facultad de
Educacién, entre otros.

Otro elemento de la participacion es-
tudiantil en la actualidad, esta dado a
través de los procesos de liderazgo, los
cuales aparecen de forma emergente
en los Ultimos anos, permeados, en al-
gunos casos, como estrategias de vin-
culacién de estudiantes al proceso de
acreditacion; y en otros casos, como
respuesta a proyectos de desarrollo
humano liderados en algunas unida-
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des académicas, y que su pretensién
es la de brindar espacios de fortaleci-
miento del potencial de liderazgo que
tienen algunos de sus estudiantes, con
la idea de que ese potencial se refleje
en procesos integrales alternos al de
su formacién basica.

Algunas de estas experiencia son las
vividas por la facultad de Psicologia
con el Diplomado de habilidades para
el liderazgo, en el cual participan dife-
rentes estudiantes de la facultad y en
ocasiones de otros programas: el de
Ingenieria con su grupo de lideres GLI,
que estd enmarcado en un concepto
de liderazgo denominado Animacién
Socio-Cultural, y en el cual se desa-
rrolla una gran de actividades acadé-
micas, culturales y recreativas en pro

de su programa y de la institucién; se
encuentra el Grupo de lideres de la fa-
cultad de Economia y Administracién,
Glae, y el Grupo de lideres de la fa-
cultad de Mercadeo Nacional e Inter-
nacional, Mgrup. Estas iniciativas po-
nen de manifiesto algunas propuestas
de cardcter institucional que develan
la necesidad de establecer procesos
mas decididos en el acompaiamiento
de nuestros estudiantes de la Univer-
sidad de Manizales, entre las que se
destacan el actual Proyecto estudiantil
UM, Coordinado por el docente Luis
Hernando Valencia, y que tiene la pre-
tensién de dinamizar dichos procesos
de forma participativa con los diferen-
tes actores de la vida académica estu-
diantil.
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Desarrollo de la
Gestion Académica

(DPL-05)

n lo académico son varios los

asuntos que se vienen trabajan-

do en las universidades: inclusién,
retencion, flexibilizacion académica y
administrativa, procesos de acompa-
Aamiento y de informacién sobre las
diferentes variables que componen el
sistema en relacién especialmente con
estudiantes y docentes. Igual es noto-
ria la participacién de los centros de
educacién superior en los temas de
civilidad, relacionamiento de lo publi-
co, y participacién en redes alrededor
de la construccion de ciudadania. Los
asuntos del conocimiento, ciencia y
tecnologia, de igual manera se siguen
alimentando a través de incrementos
sostenidos en convocatorias para exa-
minar estos asuntos’.

“Frente a la dindmica de las trans-
formaciones que se suceden en la
educacién superior, la respuesta ade-
cuada es crear y fortalecer una acti-
tud anticipatoria. Para ello Ascun ha
seleccionado cinco temas estratégicos
que demandan esfuerzos de rectores
y directivas universitarias en perspec-
tiva de definir lineamientos de politica
publica. Flujo y retencién de talento
humano altamente calificado; Cien-
cia, Tecnologia e Innovacién para
cerrar la brecha; entornos universita-
rios; la Educacién Superior Transna-
cional y el concepto de Bien Publico;

1 Desde los desafios derivados del Plan Decenal de Educa-
cién, en términos del plan sectorial, al parecer se intenta
desarrollar con base en cuatro politicas: cobertura, perti-
nencia, calidad y eficiencia.

y Pertinencia y Responsabilidad social

”2

uvniversitaria”?.

Con el objetivo de ordenar las accio-
nes y desde un horizonte planificador,
la Universidad se propone orientar sus
esfuerzos en relacién con las siguien-
tes variables: actualizacién y flexibi-
lizacién curricular, articulacién de los
campos de conocimiento, movilidad
académica (créditos académicos), poten-
ciacion de la cultura, mediaciones en
los procesos de ensefanza-aprendiza-
je, competencias, procesos de investi-
gacion formativa, uso y actualizacién
de la biblioteca, j6venes talentos, ayu-
das econémicas a los estudiantes con
mds bajos recursos, la concepcion de
universidad en sus categorias y aspec-
tos relevantes para el afincamiento de
una Universidad Moderna.

Es indudable que desde su estado ac-
tual, la Universidad no sélo debe de-
finir, de mejor manera su rumbo, sino
en especial propugnar por solidificar la
presencia de pensamiento, base para
consolidar propuestas que le apunten
a la realizaciéon de la Universidad en
cuanto a la conformacién de ciuda-
dania, asunto que como lo manifies-
ta la Rectoria “se trata, por supuesto,
de una redefinicién en la que resulta
imprescindible establecer como cada
uno de nosotros nos asumimos como
ciudadanos con una clara visién po-
litica.” Por supuesto, igualmente hay
que definir asuntos sobre los dmbitos
concretos de actuacion de la Universi-
dad de Manizales, de acuerdo con sus
capacidades e historia construida.

2 Apreciaciones de los cambios ocurridos en la Educacion
Superior. Sugerencias para la formulacion de nuevas politi-
cas. Documento Ascun. Conferencia Mundial de Educacion

Superior (CMES).
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Las necesidades del medio estan in-
dicando especialmente, la urgencia
de potenciar la existencia de sujetos
histéricos comprometidos con la reali-
dad, proponentes de cambios y solu-
ciones a los problemas de la sociedad.
Se trata de la presencia comprometi-
da de la Universidad, generadora de
nuevas condiciones humanas y socia-
les para aportar a la construccién de
ciudadania, con criterio transformador
y en especial aportando a la solucién
de los problemas reales que se evi-
dencian.

La consolidaciéon y solidificacién del
rumbo de la Institucién, se deriva de la
fuerte participacion de sus estamentos
que, de antemano, deben proponer-
se la claridad y definiciéon de sus es-
peciales acciones, en relacién con la
capacidad y la historia institucional, el
particular sentido de cultura que pro-
yecta la organizacién, las experticias
y fortalezas principales que la acom-
panan.

Se trata de integrar la Universidad a
la sociedad, interpretando desde lo
académico y con excelentes argumen-
tos, las dindmicas de la realidad y las
exigencias del entorno; todo ello en
funcién de una sociedad a la que se
le pretende mas justa y equitativa en
la administracién y distribucion de los
recursos. En este sentido, la academia
se constituye en un paso importante,
pues corresponde a la esencia de la
Universidad, que como tal dispone de
lo administrativo para el cumplimien-
to de la formacién y consecucion de
las metas y valores de Universidad®.

3 Los procesos de contextualizacion y re-contextualizacion de la aca-
demia, no tiene ofro objetivo que establecer sentidos de realidad, de
necesario valor para el desarrollo sostenible de la Universidad. Igual de
los procesos de autoevaluacion que marcan referentes sobre las condi-
ciones y perspectivas en que se desenvuelve el mundo de la academia
en la Universidad. Por supuesto, los examenes de situacion también se
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Buena parte de la rigidez que mani-
fiesta el sistema Universidad, tiene
que ver con la atomizacién de sus
principales procesos que no encuen-
tran los rumbos y senderos necesa-
rios para localizar de mejor manera
el sentido de Universidad, dispuesto
especialmente para la reconstrucciéon
del tejido social, el trabajo sobre el
conocimiento, la generacién de capi-
tal social humano comprometido con
la identidad, trabajo y defensa de los
recursos de la nacién, de las regiones
y localidades. El reconocimiento de
las formas de rigidez, se constituyen
en la entrada para las transformacio-
nes curriculares debidas, colocando a
la Universidad a tono con las actuales
condiciones de época.

En general, la Universidad debe acce-
der a la promocién de nuevos criterios
de formacién basados en el desarro-
llo de capacidades, pues se trata de
formar para la movilidad, la inestabi-
lidad, la generacién de conocimientos
y gestion referida desde las aplicacio-
nes de la ciencia y la tecnologia. En
Ultimas, se trata de focalizar los én-
fasis mdas en quien aprende, que en
quien ensefa, reconociendo que las
nuevas generaciones deben habilitar-
se para desempenos de alta calidad,
donde la comunicacién y lo simbélico,
el manejo de cédigos y altos niveles de
abstraccion, se constituye en la piedra
angular de un nuevo sentido orienta-
do al desempefo social y mundo del
trabajo. El profesional que se forme,
en la prdctica debe poseer dominios
no solo inherentes a su profesién (ma-
nejo de teorias, imagenes, representaciones,
simbolos), sino capacidad para el plan-

derivan de la observancia de condiciones bajo las cuales se desarrolla
el sistema universitario colombiano, y las condiciones de entorno que
en las Ultimas décadas estan registrando cambios sustanciales en el
devenir de estas organizaciones.
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teamiento y solucién de problemas; vy,
por supuesto, capacidad para convivir
socialmente, trabajar en equipo y ser
una persona coherente y contextuada.

Por supuesto, un ingrediente bdsico
de articulacién, se corresponde con
la linealidad y puente entre el siste-
ma de planificacién de la Universidad
y el Plan de desarrollo de la gestién
académica, asunto de incidencia ba-
sica para caracterizar adecuadamen-
te el devenir y futuro de la Institucién.
Como se enuncia en los apartados
del marco conceptual del Sistema
de Planificacion (referencia DPL-03), se
deben cotejar permanentemente las
condiciones de autoevaluacién, par-
ticipacién y cumplimiento de las po-
liticas de calidad planteadas para la
Universidad de Manizales: excelencia
académica, articulaciéon de procesos,
participacién permanente, preserva-
cién de los valores institucionales.

El contexio

on multiples los problemas que

evidencia la educacién superior

en Colombia, denotdndose en
los Gltimos tiempos la urgente nece-
sidad de actualizar y remozar las ad-
ministraciones, gestiones y referentes
bajo los cuales se intenta la forma-
cién, la investigacién, la proyeccién
y la docencia. En el abanico de pro-
puestas para enfrentar los problemas,
ha emergido la flexibilidad, como un
concepto que estd siendo objeto de
estudio y aplicacién por las organiza-
ciones para obtener modificaciones y
cambios de todo orden: econémicos,
sociales, culturales, empresariales.

Mediante los procesos de flexibiliza-
cién, se estdn impulsando las trans-
formaciones en los érdenes sociales,

econémicos, culturales y de la organi-
zacién de actividades humanas y em-
presariales. En el caso de las univer-
sidades, a través de la flexibilizacién
se intentan transformaciones acadé-
micas y administrativas que tienen
entre otros objetivos: incrementar los
niveles de movilidad académica de los
estudiantes; incrementar y mejorar los
ritmos de apropiacién de los conoci-
mientos por los estudiantes; poner a
tono las gestiones en cuanto a las di-
ndmicas internacionales, y relaciones
de entorno en lo que tiene que ver con
las formas de impartir formacién en la
educacién superior.

Actualmente se reconocen niveles
de rigidez en el sistema universita-
rio que obstaculizan el desarrollo de
las universidades. Se reconocen los
débiles niveles de competitividad de
las universidades, los que se carac-
terizan por la presencia de prdcticas
de gestién obsoletas, rutinarias, con
escaso o poco valor agregado; gene-
ralmente soportadas en formas de ac-
cién que se muestran desactualizadas,
con poco valor agregado en términos
de la produccién de conocimientos y
emergencia de profesionales para un
mercado que se torna cada vez mas
diferenciado y competitivo.

Las condiciones del entorno sena-
lan que la educacién se mueve en el
sentido de profundos replanteamien-
tos como consecuencia de procesos
adheridos a la dindmica de la glo-
balizacién incidente en los atributos
demandados por las sociedades. La
Globalizacién, si bien ha significado
ampliacién de los sentidos culturales
(interculturalidad, multiculturalidad), por la
via de la internacionalizacién de los
capitales, también ha derivado en res-
tricciones que afectan las propuestas
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de modelos econémicos y proyectos
socio-productivos alternativos, gene-
rando condiciones de alta inestabi-
lidad en las regiones y presencia de
condiciones que afectan el empleo, la
productividad empresarial, la compe-
titividad y las competencias. La Uni-
versidad que no es ajena a estas si-
tuaciones, debe adaptarse en funcién
de la relacién global-local.

A lo dicho, se agrega un entorno eco-
némico que muestra dificultades para
realizar el consumo, generar empre-
sa o, al menos, mantener la existen-
te, con altos niveles de desempleo y
subempleo. La economia se centra
principalmente en los servicios, con
poca contribucién en términos remu-
nerativos para el mejoramiento real
de la calidad de vida de las familias y
habitantes de las regiones. En gene-
ral la economia se desarrolla en un
entorno donde prima especialmente
la pequena y mediana empresa, con
dificultades para acceder a los recur-
sos y aplicar procesos de renovacién
y modernizaciéon de sus estructuras
productivas; asimismo, con serias di-
ficultades para incorporar la fuerza
de trabajo y de profesionales que sa-
len de las universidades.

Las dificultades que senala el entor-
no, indican la necesidad de profun-
dizar en la relacién teoria- prdctica,
con el objetivo de disponer de curri-
culos que no observen la formacién
exclusivamente en el plano teérico,
sino en estrecha relacién con lo apli-
cado, acudiendo permanentemente
a una especie de “tribunal de la ex-
periencia” que permita una forma-
cién cada vez mds contextuada y con
s6lidos aportes a la generacién de
empresa, autonomia, construccién y
mantenimiento de sélidas alternati-
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vas socio- productivas, desde luego
sin descuidar la perspectiva de for-
macién integral de los estudiantes y
las apuestas por la consolidacién de
proyectos basados en el fortaleci-
miento de ciudadania.

Las condiciones del entorno estdn se-
Aalando la necesidad de un accionar
integral e integrador, articulado y or-
ganizado, como medio para poten-
ciar realizaciones de futuro que, en
gran medida, se prospecta desde la
innovacién, al parecer factor decisi-
vo y determinante en términos de la
gestiéon universitaria en su relacién
con la gestién del conocimiento.

Estado actual

s relativamente facil identificar la

naturaleza de estado de los cu-

rriculos que vivencia actualmente
la Universidad, a partir de considerar
el pasado histérico y forma de ger-
minacién de los actuales programas.
En general los curriculos y en espe-
cial de las carreras que se conforma-
ron al inicio de vida de la Institucién,
se caracterizaron por un nacimiento
estrictamente profesionalizante y en-
ciclopédico, asunto que ha influen-
ciado marcadamente el quehacer
académico. Los programas mds re-
cientes, igualmente adoptaron, por
las circunstancias y los estados de
desarrollo general de la Universidad,
las mismas problemdticas.

Las estructuras curriculares demar-
cadas por los programas y con po-
cas diferencias, se caracterizaron por
asumir su conformacién desde crite-
rios esencialmente derivados de una
especie de demarcaciéon social del
trabajo de las profesiones. Los cu-
rriculos se organizaron (incluso siguen)
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mas desde la légica de la division so-
cial del trabajo y de las necesidades
prdcticas de las profesiones, que des-
de criterios apalancados fuertemente
en la epistemologia, la pedagogia y
la didéactica; asi como desde las fron-
teras y arquitecturas de los saberes y
conocimientos; las competencias y
las relaciones entre teoria-prdctica.
De hecho, puede afirmarse que es
desde la década del 80, que los cu-
rriculos empiezan a interesarse en la
investigacién.

Buena parte de las dificultades que se
presentan actualmente en la adminis-
tracién curricular, devienen de los cri-
terios adoptados desde el pasado y de
los modos de operacién que, tradicio-
nalmente, se han planteado para rela-
cionar curriculo, plan de estudio y des-
envolvimiento académico; con efectos
en la presencia de planes atomizados y
desarticulados que responden a mira-
das rigidas del conocimiento.

En general, lo tradicional, que termi-
né expresdandose en la misma pro-
gramacién y derroteros académicos
o apuestas de formacion profesional,
sigue reduciendo las acciones a cinco
elementos centrales: el docente, el es-
tudiante, el aula, los medios y el pro-
grama a seguir; este asunto termina
obstaculizando el desarrollo y gestiéon
académica de la Institucion.

Si bien estos asuntos centrales se si-
guen manteniendo, en el fondo ha
emergido con fuerza la imperiosa ne-
cesidad de buscar y establecer nuevas
formas y maneras de relacionamien-
to, que apunten en especial al incre-
mento sostenido de los ritmos, apro-
piacién y circulacién de conocimiento
por parte de la Institucién. Tema que,
de por si, se relaciona con la produc-
tividad académica y, en especial, con

factores de diferenciacién que marcan
la senda de lo que constituye una Uni-
versidad Moderna.

Buena parte de la calidad de una
universidad, en comparacién con
sus similares, tiene que ver con los
ritmos. En este sentido una univer-
sidad serd mejor que otra, si logra
demostrar que sus ritmos frente al
conocimiento y la formacién, son di-
ferenciados y altamente eficaces res-
pecto de los estudiantes y el entorno
considerado.

Es indiscutible que para una amplia
comprensién y significado de los rit-
mos académicos y de produccién de
la universidad, se deben atender las
nuevas dindmicas del entorno que
tornan exigente la busqueda de una
formacion distinta a la tradicional. En
los nuevos escenarios educativos, el
docente es ante todo un orientador
que con conocimiento, ética, actitud
y rectitud, guia al estudiante hacia
contenidos, argumentaciones, cohe-
rencias, actitudes, en busqueda de
las verdades y sus verificaciones so-
ciales, éticas y humanas. En Gltimas,
el proceso de formacion debe aten-
der precisamente la formacién del
estudiante, haciendo del docente un
vigilante del conocimiento sobre el
conocimiento. Hoy en dia, se com-
prende que el docente debe hablar
menos y guiar mds, potenciando per-
manentemente la capacidad y activi-
dad del estudiante.

Es importante advertir que en la nue-
va docencia, las pedagogias intensi-
vas adquieren un papel cada vez més
central en el aprendizaje, en tanto
mediante la autoformacién dirigida
y controlada, se permite y potencia
la autonomia del estudiante, quien
asume las caracteristicas de sus rit-

Péagina 2 1 5



Sistema de planificacion

Universidad de Manizales

mos de formacién. Desde luego en
las pedagogias intensivas, el uso de la
biblioteca y de las mediaciones peda-
gogicas y diddcticas, adquieren papel
protagoénico.

Es importante comprender que en
términos de espacialidad, los asuntos
también estdan cambiando dréstica-
mente. Otrora, el aula como tal repre-
sentaba el claustro o lugar en donde
se decidian los asuntos del aprendi-
zaje. Sin espacio fisico, la ensefanza
se evidenciaba seriamente lastimada.
Podria asegurarse que el saber y el
conocimiento, residian en las dimen-
siones fisicas de la universidad. En la
actualidad, el conocimiento circula
abiertamente, siendo un intangible
donde incluso su valoracién es tasa-
da por el mercado, sin una residencia
especifica.

En la actual promocién social, se evi-
dencia la presencia de una nueva cen-
tralidad depositada en la gestién del
conocimiento, donde la circulacién
del mismo se incrementa sustancial-
mente. En este aspecto, lo espacial
como determinante de lo temporal se
ha invertido, siendo el tiempo el nue-
vo sujeto de la renovacién. En estos
asuntos, las mediaciones tecnolégicas
se muestran como los dispositivos mds
expeditos para efecto de las transfe-
rencias de informaciéon, documenta-
cién y conocimientos. Las tecnologias
de la informacién y la comunicacién
(TIC’s) asociadas a los desarrollos de
lo virtual como medio, y la virtualidad
como pensamiento han entrado a de-
finir muchas de las situaciones con-
cretas del aprendizaje y la formacién.
Podria incluso asegurarse en este sen-
tido, que el “aula” de clase y su rela-
ciéon con el sistema educativo se estd
modificando sustancialmente.
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Respecto del estudiante, los asuntos
también se destacan con otros refe-
rentes. Hoy se cuenta con una juven-
tud, cuya vitalidad, energia y visién
de mundo, resultan diametralmente
diferentes a las poseidas por las gene-
raciones pasadas. Se trata incluso de
un lector diferente, menos adherido al
texto y mas dispuesto al uso de las tec-
nologias, més conscientemente de un
navegador por fronteras borrosas, con
un sentido de presente y futuro marca-
do abiertamente por la incertidumbre
y el riesgo. Para el nuevo estudiante
de la universidad, las mediaciones son
importantes y preferenciales. En Olti-
ma instancia, un estudiante con una
subjetividad y valoracién de la vida,
diferentes a las concebidas en el mar-
co de regularidades predefinidas y es-
tablecidas. La universidad que termi-
na siendo proponente, sin duda debe
operar en la interpretaciéon para dar
lugar a nuevos dispositivos culturales
que permitan procesos de ensefanza-
aprendizaje para una generaciéon po-
tencialmente distinta, plural y diferen-
ciada.

Es inobjetable que en los Ultimos tiem-
pos la universidad ha avanzado en el
proceso de comprensiéon y mejora-
miento de solucién a las principales
problemdticas que enfrenta este cen-
tro de educacién superior. Sin embar-
go, y como parte del proceso de me-
joramiento, existen asuntos centrales
a mejorar donde por supuesto lo aca-
démico estd fuertemente implicado.
Si bien se destacan la presencia de
sentidos de participacién institucional
por parte de los estamentos, aun fal-
ta la construcciéon de sentidos reales
de participaciéon en los érganos de di-
reccién de la Universidad, desde refe-
rencias y propuestas académicas que
vitalicen las decisiones.
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Mision y PEI
(Proyecto Educativo Institucional)

os atributos demarcados en la Mi-

sién y Visiéon de la Universidad de

Manizales, demarcan caminos re-
ferenciados desde tendencias, donde
especialmente se empotran principios
como solidaridad, pluralidad, equi-
dad, justicia e inclusién, entre otros;
asuntos que tienen relaciéon con la po-
tenciacion de los actores de la univer-
sidad. En este sentido, las programa-
ciones y planes desde lo académico,
persiguen el horizonte de un trabajo
consistente en términos de la cons-
truccién y potenciacién de ciudadania
afincada fuertemente en el conoci-
miento y el reconocimiento de los su-
jetos como protagonistas de cambios y
transformaciones, en la perspectiva de
construcciones morales para un mejor
pais. En estos términos, las acciones
de desarrollo de la gestién académica
se postulan sobre la base de mejora-
mientos de la docencia, la construc-
ciéon de conocimiento pertinente, ac-
tualizaciones, desarrollos curriculares
y, en especial, potenciando el acom-
pafamiento a los estudiantes. En li-
neas generales, la misiéon de la aca-
demia deberd siempre estar orientada
a la formacién integral, potenciando
las capacidades de las personas, al
igual que fortaleciendo de forma per-
manente el sentido de humanidad y la
construccién de universidad.

Lineamientos

Curriculares

a Universidad de Manizales en el
Acuerdo 01 del 6 de febrero del
2009, establece los lineamientos
generales y politicas del curriculo que

orientan los desarrollos académicos
de la Universidad. Si bien se trata de
los postulados, principios y politicas,
bajo los cuales se deben examinar las
atribuciones y acciones académicas a
desarrollar, es importante seguir con-
textuando estas regulaciones, ponién-
dolas a tono con las propias de las
profesiones que en ocasiones especi-
fican asuntos diferenciados.

El caso de la formacién por ciclos, es
un buen ejemplo de lo que la Univer-
sidad y los programas deberdn estu-
diar detenidamente para propiciar
procesos armonizadores, que tengan
en cuenta precisamente las dindmicas
del contexto de las profesiones, en su
permanente relacién con los campos
de conocimiento y las epistemes pro-
pias de los desarrollos.

Otro de los asuntos a examinar de-
tenidamente, tiene que ver con los
créditos académicos en sus formas de
operacién. En la Universidad, parece
entenderse que el logro de implemen-
tacion de los créditos es una simple
reduccién de tiempos de contacto,
cuando en verdad se trata no sélo de
procesos de flexibilizacién, sino tam-
bién de la potenciacién de la auto-
nomia formativa y responsabilidad
del estudiante en su aprendizaje. En
los créditos académicos, el tiempo de
autoformacion dedicado por el estu-
diante, incluso puede resultar mds im-
portante que los tiempos de contacto-
aula. En este sentido, la Universidad
debe propiciar estrategias y acciones
claras para atender con rigurosidad el
significado y contenido de la autofor-
macion.

Un aspecto a perfilar y desarrollar
desde el perfeccionamiento de las di-
ndmicas curriculares tiene que ver con
los grupos de investigacion. Es im-
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portante que la Universidad regule y
efectie seguimiento a los grupos de
investigacién, atendiendo dos aspec-
tos: la vinculacién y dindmica de éstos
respecto de la investigacién en senti-
do estricto, y la que se efectué en rela-
cién con las estructuras curriculares y
la investigaciéon formativa. El atender
este punto, no solamente es estraté-
gico para el desarrollo académico de
la Universidad, sino que lo es, de cara
a lo planteado, como relevo genera-
cional. Desde la discusién, y sobre el
particular, se deben establecer com-
plementaciones a las politicas curricu-
lares.

Enfoques curriculares
y armonizacion

al vez, una de las preguntas cen-

trales se relaciona con el sentido

e intencionalidad de lo denomi-
nado como flexibilidad académica.
2Qué se comprende por flexibilidad
académica y cudl es su prospectiva de
realizaciéon? Por supuesto, el sentido
no puede ser otro que el otorgado por
la sociedad universitaria, desde luego
precisando el proceso y horizonte de
Universidad. En estos aspectos, y de-
rivado de consideraciones contempo-
raneas, se deben tener en cuenta tres
asuntos centrales: 1) la dindmica de
integracion y articulacion; 2) la inter-
disciplinariedad; y 3) la innovacién.

4 Laflexibilidad comprendida como desplazamiento de la rigidez que se
evidencia en el sistema, no tiene otro sentido que potenciar los ritmos de
apropiacion de conocimiento y de respuestas de la universidad respecto
de la formacion integral de los estudiantes, acorde con las necesidades
del medio y las condiciones del entorno. En la practica se traduce en la
necesidad de desplazar aquello considerado como obsoleto y anacréni-
¢o que obstaculiza el desarrollo de las capacidades institucionales y en
particular de las capacidades de estudiantes y profesores.
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Uno de los asuntos que la Universidad
debe abordar con propiedad, tiene
que ver con la integracién y articula-
cién de los campos de conocimiento.
De hecho, parte de la actual proble-
matica académica que vivencia la
Universidad, lo es especialmente por
la existencia de compartimientos-es-
tancos y fragmentaciones del saber,
que impactan las prdcticas académi-
cas y administrativas y, por supuesto,
las estructuras de formacién de los es-
tudiantes.

En la practica, la fragmentacién, dis-
funcionalidad y atomizaciéon de los
campos de conocimiento, ha propicia-
do la existencia de un profesional que
resulta sordo, mudo y paralitico para
comprender su accionar en el marco
de un contexto y entorno, en donde la
integracion e interrelacion de saberes
y conocimientos profesionales y disci-
plinares es fundamental. Igualmente,
ha propiciado la poca convergencia
que se evidencia en las estructuras cu-
rriculares las que operan con niveles
de independencia que responden mds
a criterios administrativos que acadé-
micos. Por supuesto, el fenémeno se
identifica por la poca o nula movilidad
de los estudiantes, por las estructuras
programaticas y por la divergencia de
criterios que coadyuvan a la existencia
de fuertes ineficiencias académicas,
con impacto en la eficacia social y de
pertinencia de los programas.

El sentido de la integracién y la arti-
culacién no puede ser otro que el de
potenciar las miradas holisticas e in-
tegradoras de mundo, desplazando
el pensar lineal y atomizado, poten-
ciando el pensamiento con método,
pertinencia y, sobre todo, destacando
la identificacién de los sistemas de re-
laciones presentados en las diferentes
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realidades y fenémenos, con el ob-
jetivo permanente de identificar pro-
blemas reales y proponer soluciones
mediadas por los argumentos de la
ciencia y la praxis.

Desde los criterios derivados de res-
puestas sobre el significado de la fle-
xibilidad académica, se trataria de dar
curso a acciones organizadas que per-
mitan progresar en el sentido de pro-
cesos de articulacién e integracién,
a través de las cuales se reconozcan
plenamente las ampliaciones debidas
para un mundo que sin duda alguna
se encuentra complejizado. Desde
luego, la articulacién y la integraciéon
no pueden corresponder al exclusivo
uso e imperio de la racionalidad ins-
trumental. Si bien las formalizaciones
y estandarizaciones forman parte de
un sentido organizador, en la practica
se trata de procesos y procederes que
cumplan el objetivo de propugnar por
la formacién de un ser integral y con
coherencia.

Por principio, la articulacién y la inte-
gracién de los campos de conocimien-
to, deben disponer de referentes a ob-
jeto de precisar las acciones. En otras
palabras, los aspectos misionales de
la Universidad se convierten en refe-
rencias preciosas para efecto de las
finalidades buscadas. En la prdctica,
la articulacién y la integracién de los
campos de conocimiento, correspon-
den a dos categorias que inciden per-
manentemente a partir de los referen-
tes formulados con pertinencia social.
Si se comprende, por ejemplo, que el
imaginario de sostenibilidad se deriva
de la realidad y necesidad de trabajar
por la existencia de un mundo social
y natural, dispuesto en el largo plazo
para ser asumido por las generacio-
nes futuras, se entiende la pertinencia

y necesidad de mancomunar la orga-
nizacién social con el mundo natural
y el mundo de la vida. En este sentido
se deberdn buscar los contenidos in-
tegradores y las relaciones y factores
articuladores, asunto que sin duda re-
mite a la consideraciéon de los avan-
ces del conocimiento y sus formas
concretas de manifestacién y relacion.
En otras palabras, la articulacién y la
integraciéon de los campos de conoci-
miento, no pueden postularse en el
vacio. Como es obvio, se trata de un
asunto dispuesto desde la planifica-
cién como medio para garantizar las
acciones debidas y los impactos co-
rrespondientes.

Es evidente que las articulaciones e
integraciones de los campos de cono-
cimiento, sin duda, deben estar a tono
con las circunstancias de la época.

Un asunto de vital importancia para el
andar académico de la Universidad, se
manifiesta en la necesidad de ubicar
correctamente los enfoques curricula-
res empleados. Las determinaciones
académicas bajo el espectro aplicativo
de variados enfoques no bien explica-
dos o argumentados, obstaculiza los
desarrollos. Desde el punto de vista
metodolégico, la claridad en el enfo-
que curricular correspondiente, per-
mite establecer niveles de desarrollo
y, en especial, los énfasis y fortalezas
que contiene cada programa.

Un examen superficial de los enfoques
empleados por los programas, permi-
te establecer que éstos se desplazan
desde lo netamente desintegrado a
la posibilidad de la integracién curri-
cular por campos de conocimiento. Si
bien no resulta novedoso el plantea-
miento integrador, en nuestro caso,
se trata de una prospectiva que sin
duda remoza la practica académica.

Péagina 2 1 9



Sistema de planificacion

Universidad de Manizales

La misma experiencia de las acredi-
taciones de los programas y registros
calificados, ha permitido visualizar un
horizonte de posibilidades que se en-
cuentran en sus estadios germinales.
El sélo hecho de postular relaciones
entre lo profesional y lo disciplinar, a
manera de discurso integrador, de por
si representa una mirada diferente a
la tradicional. En este sentido, el tra-
bajo sobre los conocimientos, campos,
regiones, permite la identificacion de
aristas de desarrollo curricular que
adquirirdn fortalezas, si se identifican
plenamente los relacionamientos de-
bidos con las précticas profesionistas.

En buena medida, la articulacién en-
tre lo disciplinar-profesional, da lugar
a la emergencia de nuevas formas
de observar las realidades que resul-
tan influenciadas fuertemente por las
consideraciones de entorno y contexto
que se efectden. En la prdctica, se tra-
ta de focalizar con propiedad lo refe-
rido a la pertinencia programdtica, la
que adquirird sentido y vitalidad si re-
gistra impactos sociales y académicos.
En gran medida, desde cualesquiera
de los enfoques curriculares emplea-
dos, se estd expuesto a la verificacién
de condiciones de realidad, contras-
taciones que se efectban a través del
egresado formado como profesional.

En los aspectos académicos, y para el
efecto de articulacién e integracion
programdatica, resultan decisivas las
claridades de enfoques curriculares,
paso fundamental mediado por las ex-
plicativas necesarias e indispensables
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desde las concepciones disciplinares
y profesionales. Sin claridades disci-
plinares e interdisciplinares, resulta
casi que imposible la implementacién
de curriculos armonizados y de alto
impacto social y académico. En estos
aspectos es importante considerar con
pertinencia, los tiempos de formacioén,
reconstruyendo los curriculos con ma-
yores densidades y menor presencia-
lidad.

Un aspecto de importancia vital para
el desenvolvimiento de la gestién aca-
démica, tiene que ver con el trabajo de
armonizacién curricular. El desarrollo
de pensamiento armonizador, no es
otro asunto que referir permanente-
mente a las construcciones colectivas
donde se manifiesten explicitamente
y con argumentacién suficiente, los
diversos intereses concurrentes y en
presencia. Se trata desde lo acadé-
mico y profesional, concebir la posi-
bilidad del trabajo mancomunado vy
en conjunto con la posibilidad de la
integraciéon, generando pensamiento
moderno y acciones integrales y arti-
culadas. Desde el conjunto de accio-
nes y postulaciones de armonizacioén,
se tiene la posibilidad de desarrollar
con planificacién, las regulaciones y
auto-regulaciones correspondientes,
las normalizaciones y estandarizacio-
nes adecuadas y pertinentes; y en su
maxima expresion de armonizacion,
los acuerdos especiales para el cum-
plimiento de logros y metas del des-
envolvimiento académico y adminis-
trativo de la Universidad.



V - Sistema de Gestion Académica

Proceso de innovacion
en los procesos
ensenanza-aprendizaje

s cada vez mas claro que en el

trabajo desde la innovacién, se

constituyen las nuevas referencias
para promocionar y consolidar nuevos
procesos de ensehanza- aprendizaje.
En estos aspectos, el estudio y cabal
comprensiéon de las mediaciones pe-
dagédgicas, didacticas, de uso y desa-
rrollo de tecnologias de informacion,
dispuestas para potenciar el apren-
dizaje, resultan vitales de cara a la
potenciacion de la formacién de estu-
diantes.

Para ello, la Universidad ha partici-
pado, como institucion acompaiada,
durante los Ultimos seis afos de la
estrategia PlanEsTIC, liderada por el
MEN, lo que ha contribuido a forta-
lecer la formulacién y actualizacién
de su plan estratégico hacia la in-
corporacion de TIC en procesos edu-
cativos y ser un factor importante de
transformacién de las practicas peda-
goégicas docentes que redundan en el
mejoramiento de los aprendizajes de
los estudiantes, propiciando procesos
de mejoramiento de la calidad de la
educacién superior y el mejor apro-
vechamiento de las oportunidades
que ofrecen las TIC en los procesos
educativos.

Asi mismo, desde el Centro de educa-
cién a distancia (CEDUM), se elaboran
los planes estratégicos para la forma-
cién y actualizacion permanente de
docentes y estudiantes que permiten
avanzar en la incorporacion de las tics
al aula regular.

Curriculos y propuestas
técnicas y tecnolégicas

a historia de la Universidad sefa-

la que como Institucién surgié con

el inicial objetivo de formar profe-
sionales en dreas que en su momento
correspondian a las principales nece-
sidades de la regién y de Manizales.
Igualmente, por la necesidad de ha-
bilitar profesionalmente a personas
que laboraban en el dia®. Desde sus
comienzos, la Universidad incubé una
gestion académica con preferencia
en la dindmica y criterio profesionis-
ta, asunto que en el presente aun se
mantiene aunque con modificaciones,
debido a la presencia de la investiga-
cion, el reconocimiento disciplinar vy,
en general, debido a las tendencias
que colocan las realizaciones ejem-
plares en el marco del saber-conoci-
miento.

Podria asegurarse, que las estructuras
curriculares que soportan los diferen-
tes programas, se siguen mantenien-
do en preferencia los criterios profe-
sionistas. En general, las principales
decisiones respecto de los cambios en
las estructuras curriculares se efectuan
desde las miradas de corte profesio-
nal.

Si bien la Universidad ha logrado
acumular sentidos y fortalezas de ac-
tuacién que hablan de los niveles e
impactos sociales alcanzados por la
presencia de sus programas de for-
macién profesional, hoy en dia se
enfrenta a la necesidad de entregar
respuestas en términos de cobertura,

5 Hoy en dia es mayor el nimero de estudiantes recibe su
educacion en jornada diurna. Del total de estudiantes,
aproximadamente la quinta parte realiza sus estudios en la

jornada nocturna.
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retencién de estudiantes, formacién
para el trabajo.

No resultan nuevas las preocupacio-
nes académicas sobre el sentido, sig-
nificado y comprensién de lo conocido
como técnica y tecnologia; aunque
en la prdctica es poco lo que se argu-
menta al respecto, en especial desde
los referentes actuales que otorgan
importancia a las nuevas valoraciones
sociales pensadas desde contenidos
de la economia-informacién, nueva
economia, o de enfoques instituciona-
les que intentan la implementacién de
diversas reglas contractuales y socia-
les para demarcar relaciones basadas
en la creacién y uso de tecnologias
de informacién, comunicacién o uso
de artefactos que, por su naturaleza,
son capaces de producir y reproducir
aplicaciones concretas con o sin nue-
vo valor agregado.

Por supuesto, en la Universidad de
Manizales, la promocién e implemen-
tacion de programas referidos como
técnicos o tecnolégicos, deben pasar
por la decantacién en tanto asunto
que tiene relacién con el sentido de
Universidad. En general, se deben
valorar las condiciones reales y po-
tenciales para implementar técnicas
o tecnologias, teniendo la precaucién
de conocer y establecer pertinencias
sociales, reglas de sostenibilidad en
el tiempo e impactos esperados. Des-
de luego, y en relaciéon con lo ante-
rior, conviene establecer conside-
raciones programdaticas, esbozando
con meridiana claridad los planes y
acciones estratégicas desglosadas de
politicas y objetivos adecuados. Con
otras palabras, plantear los desarro-
llos en intima relacién con politicas
definidas y desarrollos planificados y
progresivos.
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En la prdctica, y como primer estadio
de discusion, se deben obtener con-
sensos sobre lo que la Universidad
comprende como técnica y tecnologia.
Los consensos como resultado de la
reflexion, acorde con las necesidades
y potencialidades, debe permitir des-
lindar relaciones en términos de las
caracterizaciones, naturaleza, alcan-
ces, contenidos, disefos y estructuras
curriculares pertinentes, incluyendo
los efectos e impactos derivados del
uso y aplicacién de conocimientos de
corte tecnolégico.

Un aspecto de importancia para la
apuesta de la Universidad en cuan-
to a la implementacién de técnicas y
tecnologias, tiene que ver con el uso
social de las mismas, la pertinencia vy,
claro, con factores econémicos (oferta-
demanda) que resultan indispensables
para efectos de las implementacio-
nes. Desde la comprensién de uso
social, se trata de anteponer consi-
deraciones de orden social y cultural
a relaciones meramente econémicas.
En Oltimas, reconocer explicitamente
que las tecnologias como artefactos y
dispositivos contienen propuestas de
transformacién del hombre y la so-
ciedad.

Como parte de los ordenamientos,
la Universidad debe pensar sobre la
constitucion de un programa maestro
que oriente los desarrollos y ofreci-
mientos técnicos y tecnolégicos, con
capacidad y claridad suficiente para la
toma de decisiones. El actuar desor-
denado con programas técnicos o tec-
nolégicos, puede resultar inadecuado
y oneroso para la Institucién, méxime
cuando ésta no cuenta con mayores
experiencias al respecto. El ordena-
miento programdtico puede garanti-
zar el relativo éxito de las acciones.
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En la formulacién programética de
técnicas y tecnolégicas, la Universidad
debe tener en cuenta que ésta pasa
por la evaluacién de las disciplinas y
nucleos centrales de las mismas. El
andlisis adecuado y detallado de cada
disciplina puede derivar certeramen-
te en la presencia de un balance que
presente las fortalezas y, fundamen-
talmente, en los niveles de interacciéon
entre programas o campos, para fa-
cilitar la organizacién. El examen de
las disciplinas, por ejemplo, permitirda
establecer los adecuados transitos de
los estudiantes hacia la profesionali-
zacion.

Igual en el marco de los desarrollos,
es sustancial tener en cuenta las refe-
rencias internacionales sobre la pre-
sencia de tecnologias. Se trata de con-
siderar el entorno problematico en sus
multiples relaciones, en especial, en lo
atinente a los contextos econémicos
de mercado laboral, planes de desa-
rrollo regional, local, de capacidades
y desarrollo humano.

Desde el cotejo de concepciones, una
diferenciacién entre la técnica y la
tecnologia, tiene que ver con la forma
como se adopte el disefio. Mientras la
técnica conserva la repeticion y la ruti-
na, la tecnologia tiene relacién con la
creacion y las postulaciones derivadas
desde el amplio marco de la ciencia
o de las estructuras cientificas. Por su
particularidad, las tecnologias se ad-
hieren fuertemente a la investigacion,
la innovacién y a los planteamientos
del desarrollo, en término de signi-
ficaciones respecto de la cultura y la
sociedad. En estos asuntos, se hacen
presentes los procesos de apropia-
cién, pedagogia, diddactica, calidad,
mercado laboral, cubrimiento de ne-
cesidades, estructuras curriculares

correspondientes, impactos sociales,
innovacién y desarrollo. En general,
las tecnologias tienen que ver con las
capacidades a desarrollar, y las cues-
tiones epistémicas y metodoldgicas
indispensables para demarcar niveles
de exigencia teéricas y aplicadas. Por
su sentido, las tecnologias implican o
llevan encerradas la innovacién y la
transformacién permanente.

En materia de la construccién y dis-
posicion de tecnologias, la Univer-
sidad debe considerar con certeza,
derivaciones como resultado de los
andlisis efectuados a los campos de
conocimientos. A través del ejercicio
de postular taxonomias, se pueden
considerar regiones o bloques de co-
nocimientos que logren asimilarse a
realizaciones de corte tecnolégico con
un especial uso social. Un indicativo
de coherencia puede consistir en es-
tablecer fuertes relaciones, enlaces y
conexiones que a manera de puentes
establezcan articulaciones que den lu-
gar a procesos sostenidos en el tiem-
po, y con capacidad para enfrentar el
uso y la apropiacién social. En el caso
de la ciencia contable y econémica,
por ejemplo, se podria plantear con
propiedad la emergencia del saber
tecnolégico relacionado con los cos-
tes de transaccién, la productividad y
las reglas contractuales. Se trataria de
una construcciéon que, a manera de te-
jido, imbrique diversas postulaciones y
regiones de conocimiento, separando
a la vez que integrando las realizacio-
nes de corte estrictamente profesio-
nal de las que lo son de naturaleza
tecnolégica. En la prdctica, la idea es
poner a funcionar conocimientos de
utilidad social con la posibilidad de
la profesionalizacién. En Gltimas, los
especiales disenos, se efectuarian con
la precaucién debida para garantizar
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adecuadas relaciones entre las profe-
siones como relacién social general y
los espacios también sociales de apli-
cacién concreta de conocimientos.

En la prdctica y de conveniencia para
la Institucién, es importante diferen-
ciar las producciones tecnolégicas, las
gue inicialmente se pueden clasificar
en tres tipologias: las sociales, las for-
males y las referidas a la construcciéon
de artefactos fisicos derivados de las
aplicaciones cibernéticas (construccion
desde la ingenieria). Por el grado de ex-
perticia alcanzado, la Universidad po-
dria pensar seriamente en la produc-
cién tecnolégica de naturaleza formal
y social. Lo social pensado desde el
ofrecimiento de tecnologias sociales
(caso administracion de la salud, gestion de la
calidad, evaluacién econémica y social de pro-
yectos, auditorias ambientales, costos y pro-
ductividad, logistica y desarrollo, etc).

Desde lo formal, el ofrecimiento de
tecnologia tipo software, que implica-
ria no sélo su disefo, sino su prepara-
cién para la aplicacién, mantenimien-
to y administracion debidas. Desde la
programacién y haciendo uso de las
tecnologias de informacién social, se
podrian plantear construcciones para
el fortalecimiento de decisiones y con-
troles en las empresas productivas y
de servicios. En la préctica, y cada vez
con mayor necesidad, las empresas
requieren de tecnologias diferencia-
das que soporten de mejor manera los
diversos procesos productivos que im-
plementan. En esta nueva dimensién
de operacién y organizacién empre-
sarial, se requiere ofrecer tecnologias
que apalanquen los desarrollos de
la productividad y la competitividad,
entre otros aspectos, desde la inno-
vacion, planteando alternativas tipo
stiling que, en forma sistemdtica, adi-
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cionen valor agregado a los produc-
tos, asunto que se relaciona estrecha-
mente con el dominio de estrategias
y conocimiento de mercados regiona-
les, nacionales e internacionales.

Si bien la Universidad debe adentrar-
se en el ofrecimiento de tecnologias,
para el efecto, se requiere de los exa-
menes cuidadosos sobre la capacidad
institucional para enfrentar opciones
programdticas. La apertura de pro-
gramas de corte técnico y tecnolégi-
co, amerita reflexiones y decantacio-
nes especiales sobre el significado de
la ampliacién de ofertas en relacién
con el conocimiento del entorno, en
especial profundizando sobre conoci-
mientos referidos a demanda laboral,
desarrollo y estructura empresarial,
referencias culturales y conocimientos
de regién y pais. En Ultimas, se trata
de un proceso de organizacién que,
por etapas, conduzca hacia la obten-
cién de finalidades establecidas.

Posgrados

na mirada inicial sobre el com-

portamiento de los posgrados

en la Universidad de Manizales,
refleja dispersién y desarticulacion,
expresada especialmente en la forma
de operacién de los mismos.

Es facil identificar, que cada programa
posee particulares formas de opera-
cién, debido a multiples factores: por
la forma de germinacién, por la ne-
cesidad de recursos, por la forma de
operacién de las facultades, en donde
se supone anidan los correspondientes
posgrados. Es posible, incluso, identi-
ficar que la atomizacién e inadecuada
forma de operacién de los posgrados
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en la Universidad, se relaciona con las
inadecuadas maneras de operacién
de las facultades. La ausencia de crite-
rios claros, en especial respecto de las
probleméticas que intentan resolver
los posgrados, incide negativamente
en los procesos de integracién y arti-
culacién de los programas, en general
arrastrando ineficiencias académicas
y econémicas.

En la prdctica se evidencia una fuerte
ruptura entre las estructuras curricu-
lares y de pensamiento de los pregra-
dos y la de posgrados. Regularmente
los posgrados terminan respondiendo
mas al interés particular de los acadé-
micos o propulsores de las propues-
tas, que a dindmicas propias de la for-
macién y de un desarrollo académico
sostenible.

Comparando las dindmicas asumidas
por los posgrados en la Universidad,
se correlacionan con las dindmicas
de la investigacién. En términos de
desarrollo sostenible de la investiga-
cién, todo parece indicar que ésta no
ha efectuado consistentes transitos
del(os) proyecto(s) a las linea(s) y de
ésta(s) a la formulacién de programas
o sub-programas de investigacion;
asunto que, en la actualidad, mani-
fiesta una situacién problemadtica, en
tanto no resultan pertinentes las ges-
tiones alrededor de la configuracién
de ofertas sélidas en la construccién
de posgrados.

Es indudable que los posgrados se
convierten en un insumo fundamental
que aporta o cumple su finalidad en
tres sentidos: uno, como referencia y
alimentacién a los contenidos del pre-
grado. En este aspecto el posgrado se
concibe como un techo de conocimien-
tos y realizaciones que por su naturale-
za le demarca horizontes al pregrado,

en especial sobre tematicas que resul-
tan exigentes en profundizacién y en
miradas de contexto. Sobre este par-
ticular el posgrado es siempre resigni-
ficacion de valores que impele hacia
el examen de tendencias y derroteros
sobre el “deber ser” profesional y dis-
ciplinal, de alli que su arquitectura sea
el producto de disefios argumentados
y posibilidades que no necesariamente
tienen que ver exclusivamente con las
demandas del mercado, sino también
con las necesidades de conocimien-
tos propios de un mundo laboral y un
mundo académico.

Dos, como relacién con el entorno. En
este sentido, el posgrado se constitu-
ye en la ventana del sistema interior
como forma de relacién con las dind-
micas externas al mismo. Desde este
plano, el posgrado cumple la finali-
dad de actualizar a todos los actores
de la vida universitaria (tanto internos
como externos), en especial compro-
metiéndolos con el proyecto comun
de Universidad.

Tres, como plataforma para consoli-
dar el sistema de investigaciones que
tiene una de sus expresiones -tal vez
la mas importante- en los programas de
maestrias.

Como bien se reconoce, las especiali-
zaciones se constituyen en una de las
maneras para consolidar la presencia
de maestrias y éstas para los Doctora-
dos. En este sentido, las especializa-
ciones deben orientarse en procura de
la construccion de soportes que per-
mitan experiencias y acumulados para
efecto de construcciones académicas
de mayor fortaleza.

Desde la praxis administrativa, los
posgrados deben procurar autono-
mias que vayan permitiendo descen-
tralizaciones en su manejo, en espe-
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cial de sus desarrollos académicos. Si
contamos con la elaboracién de fun-
ciones definidas para los correspon-
dientes directores, podremos ir cons-
truyendo un sistema de relaciones que
permitan -es de esperarse- la vinculacién
de los mismos con redes de conoci-
mientos nacionales e internaciona-
les. Si los posgrados no cumplen con
el objetivo de vincular la facultad y el
contexto con las aortas internaciona-
les, se corre el riesgo de contar con
una estructura de pregrado que, a la
postre, resulta inhabilitada en el mar-
co de la dindmica de la profesién y sus
desarrollos modernos.

Propuesta metodoloégica

| Sistema de Planificacién de la Uni-

versidad se constituye en la carta

de navegacién y principal fuente
de orientacién para las realizaciones
académicas y administrativas. Como
tal, recoge apreciaciones, sentidos,
tendencias, argumentos, elementos y
contextos que sirven para direccionar
los procesos de la Institucién en sus di-
ferentes érdenes.

Los planes se relacionan en sus con-
tenidos potenciando una mirada in-
tegral de la Universidad. En éstos se
enuncian argumentos en relacién con
el contexto y el entorno en que se des-
envuelve la Institucién; por supuesto,
son asuntos complejos que se deben
profundizar por los diferentes actores.

Se trata de propiciar las mejores con-
diciones de organizacién y sentido con
el objetivo de proponer y desarrollar
las actualizaciones y transformaciones
requeridas para colocar en contexto y
con principio de realidad, las estruc-
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turas curriculares y campos del cono-
cimiento que soportan los programas.
De hecho, este trabajo de Modernidad
y Modernizacién contiene un profun-
do significado en el sentido de dispo-
siciéon de una universidad con criterios
y acciones de calidad. La metodologia
se basa en preguntas que exigen de
respuestas argumentadas en términos
de explicacién de tendencias, fronte-
ras, realidades, profesiones-discipli-
nas, campos, regiones de conocimien-
to y prdcticas, entre otras. Son nuevas
lecturas de realidad, exigentes en sus
planteamientos y realizaciones.

Planeacion académica

Objetivo Institucional

Producir cambios en las estructuras cu-
rriculares de los programas, que per-
mitan consolidar los Campos, gene-
rar y potenciar posgrados, educacién
continuada, ofertas académicas; y que
permita identificar y potenciar los pro-
cesos de innovacién y desarrollo.

La obsolescencia de conocimientos se
constituye en obstéculo para la imple-
mentacién de alternativas académicas
gue estén en relacién con el entorno
y el contexto en donde se desenvuel-
ven los programas correspondientes.
Precisamente por ello, la generacién
de cambios y potencialidades tienen
qgue ver con los ajustes curriculares de
cara a las nuevas tendencias y cono-
cimientos de frontera. Las tendencias
curriculares indican la preeminencia
de contenidos flexibles, articulados,
coherentes, de fuerte relacién entre
pregrado y posgrado con lineas defi-
nidas de profundizacién e investiga-
cién sélidamente perfilada.
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v’ éSe reconocen plenamente las
transformaciones que se deben
efectuar en las estructuras curri-
culares de los programas para la
consolidacién de los campos de
formacién?

v éLos conocimientos que se impar-
ten son actuales, pertinentes y es-
tdn en relacién con las necesida-
des del entorno?

v’ éExisten relacionamientos identi-
ficables y argumentados entre el
pregrado y los posgrados?

Vision

Una Universidad con pregrados y pos-
agrados pertinentes, social y académi-
camente, competitivos, articulados,
con fuerte incidencia en y desde la in-
vestigacién, con capacidad para pos-
tular y participar en la resolucién de
problemas reales.

En las légicas de educacién superior,
la formacién en posgrados tiende
a identificarse con la necesidad de
construir valores agregados a partir
del conocimiento y su tratamiento. En
especial, se postulan asuntos referi-
dos a las condiciones para el acceso
a la innovacién como paso importante
para la construccién de conocimientos
con altos niveles de pertinencia social
y académica.

En el marco de propuestas se otorga
un especial sentido y significado a lo
reconocido como gestién del conoci-
miento, asunto de importancia para
la creacién. Los procesos de investi-
gacién en estrecha vinculacién con los
procesos de formaciéon pos-gradual,
no solo es estratégico, sino que reafir-
ma la tendencia vinculante entre for-
macién e investigacion.

v' éSe reconoce y se sistematiza la in-
vestigacion que se obtiene de los
centros, grupos y posgrados admi-
nistrados por la facultad o por el
programa?

v' éSe conocen las tendencias que
sigue el desarrollo de la investiga-
cién de los postgrados, y la rela-
cién con las dindmicas investigati-
vas de los pregrados?

v éBajo qué criterios de justificacion,
seguimiento y evaluacién se traba-
ja la innovacién en los programas?

v’ éCémo se concibe y se trabaja la
gestion del conocimiento y sus re-
laciones con el pregrado, los pos-
grados y la investigacién de avan-
zada?

Campos de conocimiento

in mayor profundizacién se pue-

de evidenciar que la Universidad

de Manizales registra problemas
respecto de la demarcaciéon de cam-
pos y regiones del conocimiento, en
relacién con la universidad, las es-
tructuras curriculares, la investigacion
y la formacién integral. Parte de las
problemdaticas se derivan de asuntos
relacionados, por una lado, con las
concepciones y légicas metodolégicas
bajo las cuales se examinan los refe-
rentes tedricos y prdcticos; y por otro,
con las prdcticas concretas de gestion
académica, que relieva formas de tra-
bajo principalmente adscritas a la ra-
cionalidad instrumental. Por esta via,
la Universidad en el curso de su desa-
rrollo histérico, al parecer ha incuba-
do una forma de trabajo central, que
se soporta menos en el conocimiento
y la cultura como centro programati-

Péagina 227



Sistema de planificacion

Universidad de Manizales

co, y mds en un sistema de prdcticas
donde priman fundamentalmente los
resultados independientemente de los
impactos y las construcciones de largo
aliento; asunto que, sin pretenderlo,
ha derivado en desactualizacién, ato-
mizacién, desarticulacion y descontex-
tualizaciéon.

Por las anteriores razones, mds otras
que tienen relaciéon con un entorno
colombiano que registra altos nive-
les de improductividad académica®, la
Universidad de Manizales debe exami-
nar con detenimiento la naturaleza de
las relaciones profesionales y discipli-
nares de sus programas, con el propé-
sito de postular acciones académicas
integradoras que permitan, desde los
desarrollos teéricos de frontera, po-
tenciar la interdisciplinariedad.

Estrategia

Modernidad y Modernizacién de los
curriculos, planteado desde la gestién
del conocimiento, la diversidad y la in-
novacién; con fuerte incidencia desde
los grupos de investigacién y desde
perspectivas amplias de insercién y
consideracién del entorno; con articu-
laciones definidas entre pregrados y

postgrados.

La actualizaciéon del curriculum (Mo-
dernidad y Modernizacién curricular) se
constituye en un medio indispensa-
ble para el desarrollo sostenible de
la Universidad. De hecho es un medio
estratégico y vital.

Para el efecto, es importante preci-
sar metodologias o cursos de accién
a seguir. En las actuales condiciones
es trascendental el conocimiento y re-

6 Esindudable que el sistema universitario, evidencia problemas
serios de comunicacion interuniversitaria.
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conocimiento del entorno. En princi-
pio, las sefales que emite el entorno
tienen que ver con la flexibilidad, la
integracién y la articulacién de pro-
cesos: flexibilidad para operar con
niveles adecuados de optimizacién y
construccién de opciones, en el mar-
co de multiples alternativas posibles;
integracién como concepcidon para
desarrollar proyectos comunes, inter
y multidisciplinarios, con reconoci-
miento pleno de los valores agrega-
dos a obtener; y articulacién de pro-
cesos como paso metodolégico para
establecer definidas cadenas de valor,
permitiendo el imperio de miradas
holisticas, sistémicas, relacionales,
con cartografias, disefios y valores
previamente delimitados.

Uno de los aspectos centrales a tener
en cuenta desde la consideracion del
entorno, tiene que ver con las diferen-
cias entre lo ampliamente conocido
como campo profesional y lo estipu-
lado como campo de conocimiento
(relacién profesién- disciplina(s) del cono-
cimiento).

Para efecto de comprensién de las
relaciones entre campos de conoci-
miento y contenidos de formacion
profesional-disciplinar, la herramienta
de planificacién (HPL-1)7 se constitu-
ye en un instrumento que facilita la
clasificacion y representacién de los
diferentes programas de manera uni-
forme, y de acuerdo con las categorias
y conceptos empleados, autorizados
y reglamentados en los lineamientos
curriculares establecidos en el Acuer-

do 01 de febrero 6 del 2009.

7 La herramienta en el sentido de la planificacion, permite esta-
blecer relaciones clave entre las diferentes areas de formacion.
En especial, facilita el reconocimiento explicito de los asuntos
centrales de la formacion profesional-disciplinar en relacion con
ponderaciones y valoraciones de lo humanistico y lo comple-
mentario.
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Estructura de campos

Campos Programas

o Economia,
Ciencias contables, Administracién de Empresas,

econémicas y administrativas | Contaduria Poblica, _
Mercadeo Nacional e internacional.

L . Psicologia,
Ciencias Sociales y Humanas 2 . . . .
Comunicacién Social y Periodismo, Educacién.
Ciencias Juridicas Derecho.
Ciencias de la Salud Medicina.

Ingenieria de Sistemas y Telecomunicaciones.

Ciencias e Ingenieria : o
Tecnologia Informatica.

General humanistica.

Disciplinar- bésica (campo de formacién)

Areas de formacién Area de formacién disciplinar-profesional (Programa)

Area de formacion complementaria.

Tecnolégica.
Profesional.
Ciclo de Formacién Especializaciones.
Maestrias de profundizacién.
Posgrados ] L
Maestrias en Investigacion.
Doctorados.
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Estandar de presentacion de planes de estudio

aglutinar aspectos importantes
de las dreas de formacién por
campos de conocimientos, en es-
pecial las referidas al darea de for-
macién profesional-disciplinar que,

EI estandar cumple el objetivo de

desde los campos de conocimiento
contiene los modelos, normaliza-
ciones, categorias y tendencias de
frontera que, vistas en conjunto, po-
sibilitan asuntos de localizacién y de
contexto.

Area de formacién Cr.

Humanistica

Area de formacién Cr.

disciplinar-profesional

Conjunto de cursos que favorecen
los procesos de habilitacién

para la vida universitaria y la
apropiacién e identidad de la
Universidad de Manizales.

Total créditos éreas de
formacién humanistica (10%)

Area de formacion

Complementaria

Conjunto de cursos o créditos
que contribuyen con la
formacion integral del individuo,
atendiendo a las necesidades e
intereses de los estudiantes.

Total créditos Area de Formacion
complementaria (10%)

Conjunto de cursos o créditos que
forman parte del Area de formacién
disciplinar por campos de formacién,
y profesional por programas.

Ejes centrales, paradigmas,
teorias, conceptos, categorias.

Aspectos de frontera.

Relacionamientos de la
correspondiente profesion con
el campo de conocimiento.

Total créditos

Total créditos Area disciplinar-
profesional (minimo 55%)

v' éCudles los criterios bajo los cua-
les se asume la flexibilidad, la mo-
vilidad y la integracion?

v' ¢Qué tipo de operaciones se rea-
lizan para la articulacién entre los
pregrados y los posgrados?

v' éCudles cursos (créditos) compo-
nen el area de formacién profesio-
nal- disciplinar?
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v' éCudles son los proyectos comu-
nes de Campo que se desarrollan
bajo criterios inter o multidiscipli-
narios?

v' éCudles son las categorias cen-
trales de los procesos académicos
que pueden consolidar el trabajo
de Campo?
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Relacién

Profesion-Disciplina

a demarcacién de la relacién pro-
fesién-disciplina tiene implicacio-
nes para efectos de la actualizacién
curricular. Uno, permite seguimientos
y autoevaluaciones pertinentes res-
pecto de factores considerados, como:

a) tendencias de la investigacién en
el correspondiente campo discipli-
nar y estado de los desarrollos de
frontera.

b) categorias nocionales centrales
qgue impliquen conglomerados de
especial tratamiento por el pro-
grama.

c) estructuras tedéricas del campo de
conocimiento y las relaciones con
las aplicaciones en el campo pro-
fesional.

d) ubicacién de relaciones entre
mundo del trabajo y la pertinencia
de lo que se ensena.

e) caracteristicas actuales de los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje.

Dos, conocimiento de las dindmicas
que siguen las correspondientes pro-
fesiones, en lo nacional e internacio-
nal, considerando las historias gre-
miales, sus desarrollos y, en especial,
las demandas en términos de forma-
cién. El conocimiento de estas dindmi-
cas permite establecer los niveles de
desarrollo de la profesiéon y las rela-
ciones interinstitucionales que se ma-
nejan.

Esta demarcaciéon permite precisiones
heuristicas importantes en tanto posi-
bilita el ejercicio de los énfasis y desa-
rrollos adecuados, en funcién de los
trabajos académicos centrados en las

comunidades académicas y profesio-
nales especificas. En ¢ltima instancia,
la demarcacion (profesion-disciplina)
permite actuaciones en contexto. Este
actuar en contexto, ademas tiene que
ver con los codigos, senales, simbolo-
gias, contenidos, semdnticas, teorias,
ejemplares, formas de comunidad
académico-profesional, y maneras
de argumentar y comunicar, las que
resultan determinantes en tanto se
les reconozca y formen parte objeti-
va de las actualizaciones curriculares.
De hecho, el curriculo de un progra-
ma (su disefio, estructura y cosmovision
contenida) no so6lo debe recoger las
actualizaciones demandadas por el
entorno, sino que como tal se convier-
te en el vehiculo para comunicar las
especiales maneras de comprender
asuntos relacionados con el trabajo y
el mundo de la vida. El curriculo, por
afirmarlo de otra manera, es la car-
ta de presentacién y la manera como
se tejen los delicados hilos entre el
pensamiento, la coherencia y las ac-
tuaciones de quienes se forman y se
insertan en la sociedad y en el mundo
del trabajo.

El estudio de las intrincadas relacio-
nes entre profesion y disciplina(s) del
conocimiento, tiene que ver con la
Modernidad y la llamada Moder-
nizacién. De la primera, en términos
del pensamiento, y de la segunda, en
el sentido de los instrumentos, dispo-
sitivos y artefactos empleados. Des-
de el campo de conocimiento, en el
sentido de contextuar los desarrollos
de la ciencia y el pensamiento cien-
tifico, incluso lo referido a las aplica-
ciones técnicas y tecnolégicas; desde
la profesién en tanto aplicacion de los
ejemplares adecuados para resolver
problemas especificos de la prdctica

profesional y la sociedad.
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El estudio y transformacién de los cu-
rriculos derivado de los contenidos de
la Modernidad y de la Moderniza-
cion, pasan por respuestas, por ejem-
plo, como aquellas que hacen refe-
rencia a conglomeraciones nocionales
especiales, tales como la ética, la so-
lidaridad, la inclusién, la civilidad, la
ciudadania, la politica.

Igual cosa sucede desde los conteni-
dos de la Modernidad: las derivacio-
nes como resultado de los desarrollos
cientificos, tecnoldégicos y de las cien-
cias en general, que disponen de ar-
senales y arquitecturas teéricas cons-
truidas en el marco de los desarrollos
disciplinares e interdisciplinares. Como
bien se observa por los tratadistas, en
el fondo de las respuestas curriculares
actuales subyacen explicaciones que
tienen relacién con la forma como los
sujetos forman comunidad discipli-
nar, académica y profesional, la que
en general se conforma alrededor de
paradigmas y ejemplares construidos
desde lo cientifico, tecnolégico y, en
general, desde las postulaciones pa-
radigmaticas de la ciencia.

Es de importancia el reconocimiento
explicito de los paradigmas y del esta-
do de las comunidades académicas y
profesionales, las que en ejercicio de
sus planteamientos se alinderan alre-
dedor de corrientes especiales de pen-
samiento influyentes en los estudios de
pertinencia y alcance social. El uso de
paradigmas obsoletos, por ejemplo, de
entrada tiene implicaciones respecto
del reconocimiento y la legitimidad so-
cial de un programa académico. Desde
luego en estos asuntos, la contextuali-
zacion y actualizacién permanente es
fundamental, maxime cuando hoy en
dia, los cambios son permanentes y es-
tan a la orden del dia.
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En el estudio de la formacién profesion-
disciplina(s) del(os) conocimiento(s),
un asunto central tiene que ver con la
manera como los sujetos se colocan
en sintonia con el entorno. En tiem-
pos pasados, por ejemplo, las socie-
dades se adherian fuertemente a las
realizaciones materiales, depositan-
do en el Hacer el sentido de ejercicio
de la profesién. Actualmente, se estd
predispuesto a la necesidad de en-
frentar el cambio permanente a par-
tir de considerar como eje central, las
referencias y construcciones desde la
inmaterialidad. En este nuevo mar-
co de referencia, nociones especiales
como competitividad, estrategia, cam-
bio, innovacién, subijetividad, calidad,
flexibilidad, resultado, han entrado
a demarcar nuevos horizontes, des-
plazando del centro otras nociones
que, aunque presentes, han perdido
su potencia; expresiones como ob-
jetividad y disciplina, estan resultan-
do subsumidas por la presencia de
nuevos criterios construidos desde la
comprension de realidades disimiles y
heterogéneas.

La flexibilidad (como pensamiento) y la
flexibilizacién (como operacién) forman
parte del debate sobre lo significado
como Modernidad y Modernizacion.
Las experiencias aparentemente exito-
sas, en curriculos de otros contextos
diferentes al nuestro, en especial de
los denominados paises desarrollados,
indican cambios producidos en la edu-
cacién y la formacién a partir de con-
siderar el imperio de la flexibilidad. En
el caso de los posgrados, por ejemplo,
éstos corresponden a arquitecturas
abiertas, descentradas, flexibles, con
amplia movilidad, incluso cobertura,
con énfasis diversos, multiples, conte-
nidos basados fuertemente en la in-
ter y transdisciplina y, en especial, con



V - Sistema de Gestion Académica

fuerte rigor en lo atinente al desarrollo
disciplinar-profesional. La flexibilidad,
asi operada, permite que los esfuerzos
se centren verdaderamente en lo de-
terminante y correspondiente al campo
profesional y disciplinar. Desde luego,
para que opere cabalmente la flexibi-
lizacién, es fundamental el cambio de
pensamiento. En nada o muy poco se
avanza cuando los criterios moderni-
zantes son los Unicos que ocupan todo
el espacio de reflexion.

Por supuesto, la flexibilidad como cri-
terio conlleva la integracién de las for-
mas de operaciéon. Se trata de agru-
pamientos estratégicos que se deben
efectuar para conocer, reconocer y ac-
tuar desde el marco metodolégico de
los conglomerados nocionales que, en
la practica, permite la observacion cla-
ra de los entrelazamientos y ordena-
mientos pertinentes, los que en forma
vital pueden derivar en la formulacién
de pautas y politicas para un compor-
tamiento determinado. La actuacién
desde la base de los conglomerados
nocionales permite entrelazar dindmi-
cas y acciones con alta probabilidad
de impacto positivo.

El agrupamiento estratégico de los
conglomerados nocionales permite
precisar los comportamientos y accio-
nes en la estructura pertinente del cu-
rriculo. En ultimas, los asuntos de Mo-
dernidad y Modernizaciéon de los
curriculos son estratégicos si resuelven
tres asuntos centrales: a) los conglo-
merados nocionales y formativos de
cara a una interpretaciéon de entorno;
b) si se incrementa la flexibilidad inte-
grando las formas de operacién; ¢) si
se efectua una correcta relacién entre
lo vital como autorreferencia de un
programa (profesional-disciplinar) y lo
complementario o subsidiario.

En el marco de las actualizaciones cu-
rriculares, es de importancia el reco-
nocimiento explicito de las condiciones
y miradas del entorno. En los Gltimos
tiempos, la relacién global-local como
condicién del entorno, juega un papel
estratégico determinante. Los entrela-
zamientos y en(red)amientos tenien-
do como base los comportamientos
paradigmaticos de los programas son
fundamentales para efecto de las re-
laciones curriculares adecuadas.

El reconocimiento explicito de los pa-
radigmas en presencia ayudan a de-
terminar los horizontes y marcos de
referencia; incluso, facilitan la posibi-
lidad de establecer caracterizaciones
sobre el tipo(s) de comunidades que
se estdn formando. Desde la ubica-
ciéon de paradigmas y atendiendo a
los aspectos sociolégicos de los mis-
mos, es posible determinar relacio-
nes precisas entre la comunidad que
se forma y los problemas que se in-
tentan resolver. Igual desde el cam-
po disciplinar, la posibilidad de re-
conocer con cierta anticipacién la(s)
relacién(es) entre los diferentes para-
digmas que hacen presencia en la es-
tructura de los programas. De alguna
manera, la interdisciplinariedad bien
comprendida, implica el especial
juego entre los desarrollos de fron-
tera de los paradigmas disciplinares
y los nuevos axiomas o postulados
que orientan las relaciones interdis-
ciplinarias de regiones o campos del
conocimiento?®, algunos de los cuales,
demuestran novedades y realizacio-
nes especiales.

8 Enlageneralidad de casos, parece reconocerse la presencia de
postulaciones interdisciplinarias alejadas de los correspondien-
tes desarrollos disciplinares, lo que en la practica termina por
constituirse en una especie de obstaculo epistemoldgico que
termina, en ocasiones, invalidando los resultados.
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Desde el punto de vista de un progra-
ma de formacién, éste debe operar
bajo la presencia de cuatro elemen-
tos: el primero, respecto de la com-
petencia y el entorno; el segundo, del
aseguramiento de la calidad; el terce-
ro, respecto de las condiciones, senti-
dos y perfiles definidos de formacion;
y el cuarto, de los contenidos curricu-
lares y ejemplares paradigmaéticos en
presencia.

La mirada evaluativa de las estructu-
ras curriculares, entre otras, sefalan
problematicas como las siguientes:

1) Curriculos simples, unidisciplinares
y adheridos a mini-proyectos; con-
trario a la presencia de sistemas
curriculares abiertos, multidiscipli-
nares, aplicados, con relaciones a
través de mega proyectos, presen-
cia de investigacion, desarrollo e
innovacion.

2) Los curriculos se desarrollan cen-
trados en conocimientos codifica-
dos con escasa relacion con el co-
nocimiento tdcito.

3) Curriculos cerrados con proble-
mas de comparabilidad interna-
cional y de tipos de certificacién.

4) Sentidos contradictorios entre lo
publico y lo privado.

5) Escaso relacionamiento con el en-
torno en términos de responsabili-
dad social universitaria.

6) Niveles bajos en materia de Tics.
7) Problemas de acceso y cobertura.

8) Bajos niveles de relacionamiento
internacional (debilidad en conve-
nios).

9) Deficiencias en el trabajo aca-
démico por campos de conoci-
miento.
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10)Problemas en lo denominado
como relevo generacional.

11)Reducida movilidad internacional.

12)Falta de apoyos e incentivos para
becas y estudios especiales.

13) Ciencia, tecnologia e innovacion.
14) Naturaleza de los posgrados.

La anterior mirada evaluativa del en-
torno, en general, se apoya en el tipo
de discusiones que adelantan las prin-
cipales agencias publicas y privadas
que connotan un nivel de legitimidad
en el pais (MEN, Ascun, CNA, Red de
postgrados, Colciencias).

Una primera conclusiva de estos asun-
tos, indica la necesidad de empoderar
realizaciones para efecto de elevar
sustancialmente el nivel competiti-
vo de los programas, colocadndolos a
tono con las prerrogativas y requeri-
mientos que estd demandando el en-
torno internacional. Las discusiones,
por ejemplo, que adelanta el CNA,
tienen relacién directa con la necesi-
dad de trabajar los estandares inter-
nacionales como medida para valorar
el avance, crecimiento y calidad de los
programas’.

A la mirada anterior se suman los
asuntos referidos a las competencias,
capacidades y calidades que hoy en
dia se demandan a los profesionales.
En estos aspectos, emergen discusio-
nes acerca de cudles y como se plan-
tean los desarrollos basados en com-
petencias, en donde se identifica una

9  Respecto de los procesos de acreditacion de calidad, para G.
Londofio, su propésito y el del CNA, es el establecimiento de
los méaximos criterios para validar estandares en funcion de los
internacionales. En la practica, no es suficiente con afirmar que
se esta 0 no acreditado, sino en como la educacion en Colombia
cumple con los méaximos niveles y los requisitos para conside-
rarse una educacion de calidad. En este sentido, asegura Lon-
dofio, se esta en el proceso de reglamentar en profundidad lo
debido a maestrias y doctorados.
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clara tendencia de correspondencia
con el sentido de las competencias de-
nominadas laborales. Tal vez, la discu-
sién mas fuerte, tenga que ver por una
parte con la presencia de las compe-
tencias'® generales; y por otra, con las
especificidades propias de cada pro-
fesién o disciplina del conocimiento'’,
en el marco de correspondencia entre
lo que se aprende y lo que se aplica
(principio de coherencia).

Respecto de las actualizaciones curri-
culares en relacién con las tendencias
internacionales, y como materia de
reflexién, la Universidad, especial-
mente los programas académicos,
deben efectuar acuerdos en términos
de este tipo de inserciéon programdti-
ca. Aunque pueda no parecerlo, hoy,
las universidades recorren caminos
relacionados con procesos de norma-
lizacién académica. Los paises de la
Unién Europea discuten actualmente
las adopciones y directivas respecto
de la movilidad internacional de los
estudiantes, el sistema de becas y re-
conocimientos a los estudiantes, con
pretendidas posturas de uniformidad
en el sistema educativo. Paises como
Brasil, por ejemplo, han trazado una
politica clara de formacién doctoral
incluyendo apoyos decididos a paises
vecinos. A lo mencionado, se suma la
tendencia internacional que se apoya
fuertemente en el sistema de acredi-

10 Son variados los conceptos de competencia, pero uno de ellos, en
educacion, se presenta como una red conceptual amplia, que hace re-
ferencia a una formacion integral del ciudadano, por medio de nuevos
enfoques, como el aprendizaje significativo en diversas areas: cognos-
citiva (saber), psicomotora (saber-hacer, aptitudes), afectiva (saber ser,
actitudes y valores) (proyecto tuning- América Latina, p.12).

11 Segln lo referido desde la posicion de la agencia Dublin Descript,
se sugiere precisar la valoracion de competencias en cinco aspectos
centrales y Unicos: 1) conocimiento y comprension de los contextos; 2)
aplicar lo que se aprende; 3) saber integrar para emitir juicios; 4) saber
comunicarse con la comunidad académica correspondiente; 5) mante-
nerse activo estudiando, sin la ayuda del profesor.

taciones de todo tipo, incluyendo por
supuesto el sistema educativo a tra-
vés de diferentes mediciones y valo-
raciones de estdndares de calidad y
calificacién profesional. Los acuerdos
de Copenhague, otro ejemplo, inser-
taran en las discusiones y problemati-
cas los acuerdos ambientales que sin
objecién transvasan las estructuras
curriculares y académicas de todos los
programas académicos.

Las seis competencias mas y
menos importantes segun los
académicos en América latina

Competencias Comg:;eor;cms
mas importantes importantes

Compromiso
con su medio
socio-cultural.
Capacidad

de motivary
conducir hacia
metas comunes.

Habilidades de
interpretacion.

Compromiso
ético.

Capacidad de
aprender y
actualizarse.

Capacidad de
abstraccion,
andlisis y sintesis.

Capacidad
de aplicar los

Compromiso con
la preservacion

para identificar,
plantear y resolver
problemas.

conocimientos del medio
en la prdctica. ambiente.
Capacidad Habilidad

para trabajar
en contextos
internacionales.

Compromiso
con la calidad.

Capacidad de
comunicacién
en un segundo
idioma.

Por supuesto, lo mencionado tiene que
ver con los criterios de Modernidad y
Modernizacién de las estructuras cu-

12 Reflexiones y perspectivas de la educacion superior en América Latina.
Informe Final. Proyecto Tuning. América Latina. 2004-2007.
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rriculares que, como estrategia-macro
persigue la colocacién de la Universi-
dad de Manizales en relaciéon con el
entorno. Sin reconocimiento pleno
del entorno, la Universidad pierde el
sentido de orientacién para tratar de
cerrar la brecha entre sus propuestas
y los de la compleja realidad. En la
prdctica, el reconocimiento pleno del
entorno permite la valoracién y segui-
mientos de las estrategia(s) a seguir.

v éCudles son las tendencias que si-
gue la investigacién en el corres-
pondiente campo de conocimien-
to? &éCudles los desarrollos de
frontera?

v éCudles son las categorias centra-
les del programa que exigen se-
guimiento y especial tratamiento?

v éCudles son las teorias que tienen
especiales aplicaciones en el cam-
po profesional?

v' éBajo qué modalidades se desa-
rrollan los procesos de ensefianza-
aprendizaje?

v éLos conocimientos que se impar-
ten en el programa son pertinen-
tes y estén en relacién con las di-
ndmicas del entorno?

v ¢Coémo se relacionan las dindmi-
cas nacionales e internacionales
que sigue la profesion con el de-
sarrollo de contenidos teéricos del
programa?

v’ ¢Cémo se comprende la Moder-
nidad y la Modernizacién en el
programa y su desarrollo?

Criterios

(palabras claves a tener en cuenta)

Gestion del conocimiento; profundiza-
cion; diversidad; innovacion; entorno;
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profesion-disciplina; tendencias; ciu-
dadania y trabajo.

Un asunto importante es la relacién
profesion-disciplinas y campos del co-
nocimiento, vital para demarcar asun-
tos de pertinencia social y académica
de los programas. Por lo regular, las
exclusivas visiones profesionistas, no
permiten otear los ejemplares de las
précticas sociales profesionales en re-
lacion con los estados de desarrollo
de los campos de conocimiento res-
pectivos; o al contrario, las visiones
academicistas que no asumen lecturas
de contexto, entorno y pertinencia en-
tre lo que se ensena y lo que requiere
la sociedad (obsolescencia de los cono-
cimientos).

En general, en Colombia, desde la
década de los anos 50 del siglo pa-
sado, se advierte una clara tendencia
a concebir la educacién dentro de los
marcos impuestos por la relacién eco-
nomia-capital humano-educacién. Se
ha puesto asi, la educacién al servicio
de la formacién de recursos humanos
para las necesidades del desarrollo
econémico privilegiando formas de
ensefanza como el entrenamiento,
el adiestramiento, la capacitaciéon y
la instruccion', asunto que reduce la
actuacion en el campo profesional,
separdndola drasticamente de los re-
quisitos y contenidos del pensar en re-
lacién con la(s) teoria(s).

Desde luego, la fragmentacién teoria-
prdctica profesional, no lo es sélo de
la Universidad de Manizales, sino que
corresponde a estadios de desarrollo
en donde incluso se hacen presentes
las discusiones de universidad an-
glosajonas o latinas. Para el mundo

13 GOMEZ M, Ospina C. M. (editores). Avance Interdisciplinarios para
una comprension critica de la Contabilidad. Universidad Nacional de
Colombia, Universidad de Antioquia. 2009. p.17.
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anglosajén, el problema formativo lo
es menos de construcciéon de conoci-
mientos y més de otorgar respuestas a
las demandas profesionales del mer-
cado inmediato (en general, se otorga
un gran valor a la formacién instrumental,
al hacer).

Para el mundo latino, no siendo es-
trictcamente diferente, el asunto de la
gestion de universidad es especial-
mente de creacién, cultura, con un én-
fasis social marcado en el sentido de
la teoria y la defensa de lo nacional.
Por supuesto, la fragmentacién en-
tre lo profesional-social (mundo de las
précticas profesionales), y lo disciplinar
(mundo de los ejemplares teéricos) ha
terminado por generar inconvenientes
curriculares que se manifiestan como
de alta impertinencia'.

Las adecuadas evaluaciones de rela-
cionamiento entre los campos profe-
sionales y las disciplinas que las so-
portan, inobjetablemente conducen
a los andlisis previos de campos de
conocimiento. En un pasado no dis-
tante, los campos profesionales se
mostraban compactos y con fronteras
aparentemente bien perfiladas. Para
este escenario, los objetos de estudio
traducian demarcaciones con argu-
mentaciones generalmente fragiles
desde lo epistémico y metodoldgico.
Hoy en dia, a partir de consideracio-
nes interdisciplinares, sumadas a las
nuevas realidades del trabajo y el em-
pleo, més los impactos de la ciencia
y la tecnologia, precisamente se ha
fragmentado el ejercicio social de las

14 Tal vez la problematica de las profesiones y sus correspondientes
disciplinas, que las soportan, tengan que ver con la creciente cien-
tifizacion de las mismas, que corresponde a un fendmeno universal
reconocido por incorporar niveles de supuesta fundamentacion cien-
tifica no bien entendida ni comprendida, con implicaciones fuertes en
la denominada tradicion escrita y formacion de comunidades acadé-
micas y profesionales.

profesiones, insinuandose que éstas
se reordenan a partir de los saberes.

Desde un punto de vista metodolégi-
co, seria congruente, establecer con-
cordancias y coherencias entre lo que
se sucede en la realidad (el mundo de
la empresa, de la vida, de la sociedad) y
los ejemplares o explicaciones para-
digmaticas que se desglosan del mun-
do de la teoria. A través del uso de
la matriz epistemolégica con enfoque
Kuhniano, por ejemplo, se podrian
establecer con meridiana certeza los
asuntos profesionales, que tienen es-
trecha relacién con los desempenos y
las practicas en el mundo del trabajo,
relaciondndolos con los argumentos y
ejemplares teéricos (con sus correspon-
dientes requisitos)'>.

Desde el punto de vista sociolégico,
las comunidades profesionales estan
en capacidad de identificar las for-
mas de habilitaciéon profesional y de
inclusién de los sujetos a las mismas,
en clara relacién con las ejecuciones
y realidades del mundo de la practi-
ca, convirtiéndose en pardmetro para
establecer los vinculos con las teo-
rias en uso, y dando pie para identi-
ficar pertinencias e incluso desarro-
llos teéricos desde la academia. Si se
establecen con suficiente rigor estas
apreciaciones, en buena parte se lo-
gran identificar los atributos curricu-
lares demandados, las necesidades
generales y especificas, capacidades

15 La distincion entre campo profesional y campo disciplinal parece
apropiada para establecer énfasis y relaciones adecuadas. Desde un
enfoque Kuhniano podemos apreciar que las comunidades cientifi-
cas se constituyen desde la consideracion de paradigmas adscritos a
los diversos campos disciplinales. En el campo de la economia, por
ejemplo, es posible descubrir comunidades académicas y cientificas
que apoyadas en criterios de la “nueva organizacion industrial”, desa-
rrollan el paradigma del comportamiento estratégico de las firmas; se
identifican en el tratamiento que hacen de la inversion, la capacidad
instalada, la propaganda y la diferenciacion de los productos (Revista

Lamina, p.37).
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y competencias cognoscitivas, argu-
mentativas y propositivas o de otro or-
den; y, lo importante, las necesidades
de formacién y capacitacion docente
en términos de sus relaciones con las
postulaciones institucionales (Universi-
dad de Manizales) y los correspondien-
tes planes de desarrollo y planes de
carrera; “el desconocimiento de la di-
ndmica de la produccién puede llevar
al aislamiento de las instituciones; si
éstas se especializan en determinados
territorios y se instalan en la repeticién
de unas estrategias de presentacién de
los problemas aparentemente eficaces
para los estudiantes, pueden ignorar
las nuevas exigencias del mundo del
ejercicio profesional y formar profe-
sionales incapaces de adaptarse a los
cambios que ya se estdn dando”'®.

Gran parte de las problemdticas deri-
vadas de la fragmentacién que regis-
tra la universidad colombiana respec-
to de la realidad que se vive fuera de
las aulas, se explica precisamente por
los profundos desfases que se presen-
tan entre lo que se debe ensenar vy lo
que necesita el pais. Esta brecha es-
tablecida histéricamente, sigue regis-
trando condiciones nefastas de cara a
una actuaciéon en contexto. Bajo esta
realidad en que una universidad fun-
ciona mayoritariamente como un po-
litécnico, es apenas sensato senalar
que las ciencias, las disciplinas y, en
general, los campos de conocimiento,
pierden su potencia en el camino de
descubrir o construir las “verdades” y
las razones que una sociedad necesita
para mejorar sus referentes de posibi-
lidad para la dignificacion humana'’.

16 HERNANDEZ C. Augusto. Universidad y excelencia. En: Edu-
cacion superior: sociedad e investigacion. Colciencias-Ascun.
2002, p.64.

17 GOMEZ M, OSPINA C.M...Ibid, p.17.
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Por supuesto, las condiciones para un
adecuado sistema de formacién y ca-
pacitacion docente (de preparacién y
actuacién en contexto del recurso docen-
te), igual, se entrelaza con las dinami-
cas generales y particulares de la Uni-
versidad; con sus sentidos y maneras
de construir referencias para la con-
secucion de los horizontes senalados
en sus procesos misionales y de visiéon.
Se trata del imperativo no sélo ético y
social de construccion de futuro, sino,
en la practica, de las coherencias inte-
grales elaboradas de manera holistica
y con sentido colectivo. Los efectos po-
sitivos de la formacién y capacitaciéon
dependerdn, por supuesto, de las co-
herencias logradas en el conjunto del
sistema universidad.

En este sentido, la Universidad debe
reconocer en lo simbdlico y cultural
la existencia de nuevas atribuciones y
valoraciones sociales, las que deben
ser de dominio de los profesionales
(incluidos los docentes). En la prdctica,
el profesional del futuro debe mo-
verse en un universo de permanente
cambio, incierto, acelerado; de inter-
pretacién de signos, simbolos, codifi-
caciones y formas de operacién con
alto trabajo de informacién-comuni-
cacién y niveles elevados de abstrac-
cion'd,

Del entorno también, las referencias
y sefnales emitidas por lo que se co-
noce como gestién del conocimiento,
que comprende el sentido de la ges-
tion (creacién) en el marco del nuevo
centro de dindmica de la economia
centrada en “capital humano” y su
relacion con el conocimiento en la
perspectiva de constitucion de valo-
res agregados. En tal sentido, cada

18 Sistema de Planificacion-UM. Estructura Conceptual y Modelo Tedrico
de Universidad. Universidad de Manizales. Marzo del 2010, p.21.
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vez mas, la gestion se asocia con la
produccion de valores agregados.
La gestion en las universidades, que
igual se asemeja cada vez mas a la
comun producciéon empresarial, reco-
noce la presencia de valores agrega-
dos en funcién de la productividad re-
querida para actuar en competencia.
La perspectiva de formacién y capa-
citacion (recurso altamente calificado),
entonces, no puede substraerse a la
necesidad de empoderar valoracio-
nes en términos de los aportes a las
construcciones de valores agregados.

Sin agotar los amplios contenidos, sig-
nificados y explicaciones de lo que es
la Modernidad, ésta se caracteriza
por sentidos referidos a la autonomia,
el pensamiento critico, lo prdctico, la
formacién, el dominio. Con la llustra-
cién, la época moderna quedé carac-
terizada como el reconocimiento y el
ejercicio de la autonomia del ciudada-
no (mayoria de edad). Esta autonomia
no es innata, ni gratuita, se construye
en el proceso complejo de la educa-
cion'®. En este sentido, un curriculo se
identificaré como moderno si propicia
y establece las condiciones y acciones
para potenciar la autonomia de los
estudiantes. En esta concepcién, el
docente es mds un conductor que un
instructor.

El sentido de lo practico se identifica
con las ampliaciones de consideracién
del mundo de la vida. En otras pala-
bras, la formacién de los estudiantes,
no sélo reposa en conocimientos para
el adiestramiento y el trabajo, sino
que involucra criterios orientadores
para la actuacién e interaccién en la
sociedad. En este sentido, la conside-
racion de lo ético y lo moral, ante los

19 HERNADEZ C. Augusto. Universidad y excelencia. En: Educacion supe-
rior: sociedad e investigacion. Colciencias-Ascun. Mayo del 2002, p.60.

dilemas y circunstancias vivenciales,
se torna en trascendental de cara a las
decisiones individuales y sociales. Un
curriculo moderno, precisamente pre-
para para enfrentar las decisiones, a
partir de la autonomia, el pensamien-
to critico, la ética y la moral.

Por supuesto, la Modernizacion se
puede ejercitar sin la Modernidad de-
bida, pero con el incremento de riesgos
respecto del verdadero carécter forma-
tivo. Las modernizaciones curriculares
no dejan de ser mediaciones que se
constituyen en artefactos para poten-
ciar las acciones y reducir los tiempos
de ejecucion (generalmente expresadas
como mediaciones tecnolégicas) que no
reemplazan el fin formador que en ge-
neral deben perseguir las estructuras
curriculares. Desde luego, hoy en diq,
es posible comprender que muchas
de las modernizaciones estdn casi que
definiendo la naturaleza de la misma
formacién, siendo entonces vital la co-
herencia entre la interpretacién debida
y las acciones.

Los referentes sefalados anterior-
mente, se constituyen en canales de
entendimiento para comprender el
papel que socialmente desempefan
los curriculos que soportan la reali-
zacién de los programas académicos.
De alguna manera, el curriculo pro-
puesto se convierte en ventana ante
la sociedad y de la manera como se
explique y se opere, en gran medida,
dependen las consideraciones valora-
tivas, incluso imaginarios, que se for-
man en la sociedad.

El reconocer cémo se da la presencia
social del programa y bajo qué con-
diciones de entorno se enuncia, es de
transcendental importancia, méxime
cuando cada vez y de mejor manera
la sociedad gana en expresién de lo
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publico. Parte de las ganancias socia-
les tienen que ver con las simetrias
de informacién a partir de las cua-
les los sujetos toman decisiones. Hoy
en dia, los sujetos como ciudadanos
exigen transparencia y claridad de la
informacién para efecto de las eva-
luaciones y decisiones respectivas. Un
curriculo que no recoja y trabaje con-
sistentemente las dimensiones actua-
les del entorno (des-actualizacién), en
general, arrastra un mayor riesgo de
obsolescencia, respecto de otro que
en acuerdo con las condiciones “deri-
ve en alerta”.

Por supuesto, no resulta fécil ubicar
modernidades y modernizaciones
curriculares; pero, un primer paso si
consiste en los reconocimientos de
estados actuales curriculares para
demarcar los cursos de accién a se-
guir. Parte del éxito de las estrate-
gias, precisamente tiene que ver con
el reconocimiento cabal de las debi-
lidades y fortalezas que se poseen.
Sin este diagnéstico integral y sin las
pertinencias debidas a resultados de
discusién sélidamente decantadas,
se profundiza en el malestar de im-
pertinencia bastante reconocido. Por
supuesto, también, lo importante tie-
ne que ver con las indagaciones de
entorno y contexto, de necesaria va-
lia para las transformaciones, asun-
to que aproxima sus resoluciones a
partir de la investigaciéon consisten-
te y planeada. En otras palabras,
los cambios curriculares lo serdn en
efectividad en la medida se deriven
de resultados de investigaciones per-
tinentes y focalizadas.

v A partir del estado actual del pro-
grama 2cudles desarrollos y bajo
qué perspectivas se convertirian
en valores agregados?
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v' éCudles son las lineas de profun-
dizacién del programa? Establez-
ca los puntos de encuentro con los
actuales posgrados y los posibles
a presentar.

Contexto

n el caso de la Universidad de Ma-

nizales, en primera instancia se

debe reconocer la historia, iden-
tidad, cosmovisiones, particularidades
y dindmicas desarrolladas por cada
uno de los programas académicos. Si
bien los programas estdan integrados
en la institucién, por su(s) dinédmicas
particulares disciplinares y profesiona-
les, han construido atributos que los
diferencian. El asunto consiste, enton-
ces, en reconocer la diversidad en el
marco de la unidad que como organi-
zacién debe mantener la Universidad
de Manizales.

En razéon de las diversidades mani-
fiestas en cada programa académico,
éstas precisamente ameritan un reco-
nocimiento explicito. De no hacerse
se corre el peligro de soslayar reali-
zaciones histéricas o de empoderar
uniformidades de comportamiento
general que resultan ineficaces e im-
pertinentes de cara a los desarrollos
auténomos y programaticos especifi-
cos. En estos aspectos, el trabajo por
campos de conocimiento es consus-
tancial a un manejo mads preciso en
términos de los desarrollos disciplina-
rios e interdisciplinarios. El trabajo por
campos permite identificar con mejor
propiedad las aportaciones de cada
programa académico en el marco de
las relaciones del conocimiento y de la
préctica profesional.

Las experiencias indican que buena
parte de las acertadas reformas cu-
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rriculares se deriva de adecuadas ob-
servaciones y andlisis a los correspon-
dientes campos de conocimiento en
su relacién con los contextos tedricos
y de aplicacién.

Al respecto, resulta de merito sefialar
las profundas modificaciones opera-
das como resultado de los desarrollos
de las disciplinas y campos de conoci-
mientos. Como resultado de la inves-
tigacion cientifica, de las formas expli-
cativas y criterios para hacer ciencia,
se han operado especiales cambios
localizando nuevas arquitecturas en
los nucleos de referencia programati-
ca donde se destacan especialmente
las lecturas centradas en el conoci-
miento y sus formas de apropiacién y
reproduccién, senalando nuevas heu-
risticas de desarrollo.

Actualmente se habla de las fronteras
del conocimiento, de regiones y cam-
pos especiales que han emergido con
fuerza modificando condiciones de
visién y mundo. El conocimiento am-
biental, por ejemplo, frente a la nece-
sidad de considerar nuevas relaciones
entre la sociedad y el mundo natural,
estd afectando considerablemente los
planteamientos metodolégicos y epis-
témicos desde los cuales se confeccio-
nan los edificios teéricos. En el marco
de las modificaciones actuales se ha-
bla de territorios del saber, tradiciones,
enfoques, programas, paradigmas,
asunto que relieva la importancia de
identificar con mayor precision, los
cdnones y reglas metodolégicas para
potenciar actuaciones y relaciones.

Por su importancia, merece destacarse
el transito de las discusiones entre lo
conocido como ciencia positiva y cien-
cia normativa, asunto que si bien ha
sido objeto de reflexién especialmen-
te en lo corrido de los siglos XIX y XX,

aun hoy es materia de examen por co-
rresponder a la necesidad imperiosa
de acercar las arquitecturas metodo-
légicas y visiones correspondientes de
mundo, verificacién y prueba.

De igual manera, destacar los ade-
lantos de la matemadtica que siguen
demostrando la potencia encerrada
en sus contenidos formales, incluso
derivando hacia versiones conocidas
como informales (matemdticas informa-
les) que, sin duda, han cambiado los
contextos metodolégicos de verifica-
cién y las bases a partir de las cuales
se enuncian contenidos categoriales.

De transcendencia, también, los nue-
vos descubrimientos desde la fisica
teérica donde importan menos los
contenidos y mds las explicaciones de
las relaciones entre las estructuras.
Todo ello, para significar que se hace
necesario aguzar las observaciones
para interpretar las nuevas formas
de operacién respecto de la actuali-
zacién y reconocimiento de contextos
(sociales y teéricos) que inciden en las
dindmicas y ensefianza de los campos
de conocimiento; por supuesto, en la
confeccién, diseno e implementacién
de las estructuras curriculares propias
de cada campo del saber y el conoci-
miento, asunto pensado desde el sis-
tema de relaciones generales y espe-
cificas.

Desde los anteriores aspectos, es im-
portante reconocer estadios de dis-
cusion que modifican la manera de
observar y analizar los asuntos de la
realidad y el pensamiento, en relacién
con las profesiones y las disciplinas?°.
La discusion sobre objetos de estu-

20 Desde la perspectiva curricular, resulta pertinente mantener
las diferencias entre lo profesional y lo disciplinar. General-
mente no se trabajan en forma consistente las diferencias, ge-
nerandose confusiones que afectan las dinamicas curriculares.
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dio, se ha visto remozada por nuevos
planteamientos que verbalizan y ar-
gumentan la necesidad de identificar,
antes que objetos, los problemas fun-
damentales del conocimiento.

Siendo discutible, las estructuras curri-
culares actuales de la Universidad de
Manizales se plantearon desde la na-
turaleza y condiciones, menos desde el
sentido de los objetos de estudio y mds
desde lo profesionista?'. Hoy en dia, se
observan contradicciones sustanciales,
debido precisamente a la necesidad
de encontrar soluciones a los proble-
mas de pensamiento y de realidad.
Debido especialmente a la presencia
de planteamientos problematicos, se
ha evidenciado la necesidad de abor-
dar nuevas maneras de gestionar el
conocimiento, con busquedas alterna-
tivas mas flexibles, menos rigidas; con
orientaciones epistémicas y metodo-
l6gicas distintas a la exclusiva forma-
lizacién de atributos centrados en las
referencias objetuales.

Al parecer, la consideracién de proble-
mas fundamentales del conocimiento,
demarca concepciones distintas a las
postuladas desde la mencién de ob-
jetos de estudio. Si bien ello pueda
significar una polémica estéril, en la
realidad es de transcendencia, pues
implica cuestionarse precisamente las
formas de construir ciencia, conoci-
miento y realidad. En términos gene-
rales, estan resultando cuestionadas

21 Fue en el marco del sefialado ideal modemo que, en el siglo XIX, las uni-
versidades se organizaron de acuerdo con la clasificacion del saber que
atiende al objeto de estudio de las ciencias, es decir, a la division entre
ciencias naturales y ciencias humanas y sociales, dado que el método no
representaba ningun criterio distintivo, pues desde el Positivismo del siglo
XIX el tnico método concebible era el método de las ciencias naturales
que debia ser el mismo para las ciencias del hombre. Es merced a este
criterio que se habla de la positivizacion de las ciencias y de la unidad de
todas ellas (OSPINA, Carlos Alberto. Disciplina, saber y existencia. En:
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, julio-
diciembre del 2004. Manizales, Colombia. Vol. 2, No 2, p.64.).

Pagina 242

las maneras de acceder, apropiar, en-
sefar, aprender y reproducir conoci-
mientos pertinentes.

Desde la posicion de objetos de estu-
dio, generalmente se establece una
consideracion de entrada al conoci-
miento, casi siempre en forma lineal,
con requerimientos especificos y accio-
nes particulares que cumplen la tarea
de conducir al estudiante, siguiendo
procesos formativos secuenciales (des-
de la fundamentacién a la profundizacion
y especializacién)?2. Por la via de lo pro-
blemdtico, el asunto se observa algo
distinto, en tanto se trata de multiples
entradas para conocer, con multiples
salidas, potenciando especialmente
las capacidades para la busqueda e
implementacién de soluciones a pro-
blemas planteados.

Tal vez la polémica sobre objetos de
estudio y problemas del conocimiento,
tenga que ver con las posturas meto-
dolégicas asumidas para la construc-
cién y agrupamiento de conocimien-
tos, que resultan también incidentes
en las maneras como se confeccionan
e implementan las estructuras curricu-
lares.

Desde la demarcaciéon de objetos de
estudio, generalmente se precisa de
reglas formales de construccién, las
que generalmente se cumplen por
derivacion axiomatica o semi-axiomd-
tica. La dificultad central en este tipo
de constructo, resulta en el momento
en que se falsea precisamente la ver-
dad de los axiomas o postulados de
entrada a la construccién del edificio
teérico. Las implicaciones referidas

22 Regularmente el disefio de las estructuras curriculares de los progra-
mas parten de la consideracion de un estudiante sin habilidad para la
solucion de problemas, recorriendo transitos de formacion que, al final,
resultan deteriorando seriamente las capacidades de los estudiantes
para pensar y enfrentar la solucion a problemas.
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desde lo curricular, resultan siendo las
mismas en términos de dificultades,
pues basta con que se falseen los pos-
tulados formativos y de fundamenta-
cién para derrumbar una supuesta se-
cuencia en el proceso de aprendizaje
y apropiacién de conocimientos.

En el caso de problemas del conoci-
miento, las especificaciones resultan
algo distintas, pues el principio que se
aplica es el de coherencia, que trata
de derivaciones y tejidos en red, los
cuales sirven esencialmente para el
descubrimiento de verdades transito-
rias y temporales. En este sentido las
entradas al conocimiento no siguen
un proceso lineal y menos adheridas
necesariamente a principios fundacio-
nales aparentemente ciertos.

Si bien los anteriores aspectos, son
referencias a tener en cuenta, desde
luego no invalidan el trabajo de de-
marcacion del campo de conocimien-
to desde las posturas de objetos de
estudio. En la préctica, se trata de las
aproximaciones metodolégicas debi-
das para efectos de un trabajo que
esencialmente tiene que ver con la or-
ganizacion de conocimientos, en pro-
cura precisamente de las refacciones
curriculares necesarias para posibi-
litar el abordaje de desarrollos dife-
renciados o al menos con un sistema
de relaciones distinto a lo concebido

actualmente como parametral induci-
do?.

Las anteriores consideraciones cum-
plen el propésito de servicio al esta-
blecimiento de marcos de referencia
por la comunidad de académicos, de

23 Generalmente hemos sido inducidos a observar los fendmenos de una
manera exclusiva y lineal. La categoria de fotalidad por ejemplo, se exa-
mina en ocasiones como la sumatoria de relaciones en términos del
todo-parte, cuando puede observarse en términos de lo que significa
una realidad estructurada.

necesario valor para especificar los
fundamentos metodolégicos a partir
de los cuales se examinan los hori-
zontes de las transformaciones curri-
culares. Tal vez, una de las mayores
debilidades que se entronizan en el
medio a la hora de encarar los cam-
bios conducentes, tengan que ver con
la debilidad metodolégica explicitada
y consensuada para efectos de un me-
ridiano reconocimiento de los princi-
pales impactos a obtener.

A continuacién se especifican algu-
nos aspectos generales desde ciertas
posturas metodoldgicas, que coadyu-
ven a organizaciones alternativas o al
menos propulsen formas de opera-
cién diferenciadas de las actualmente
constituidas.

En este sentido, el referente princi-
pal lo constituye la apertura desde
una clara postulacién programadtica.
La versiéon de programa, en general,
adopta algunos de los instrumentales
de la metodologia de los programas
de investigacién cientifica propues-
ta en el sentido de Imre Lakatos, no
significando que en forma estricta se
asuman sus contenidos. En general,
se trata de efectuar reconstrucciones
atendiendo especialmente la historia
interna y la historia externa, que sir-
ven para identificar y explicar racio-
nalmente la(s) forma(s) como se han
construido y contextuado los conoci-
mientos y saberes, en la Universidad.
En especial, identificando las proble-
mdticas que en su devenir histérico
se han venido planteando y que dan
lugar a la demarcacion de problemas
fundamentales y especiales.

Atendiendo a la demarcacién de pro-
blemadticas, y frente a este propésito,
el asunto se perfila en un sentido pre-
ferencialmente administrativo del pro-
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grama, que permita por un parte, la
identificacién de problemas y proble-
maticas pertinentes desde lo teérico
y social. Por otra, el relacionamiento
entre los problemas, la estructuraciéon
de las formas teéricas (marcos teéricos
y referenciales) que lo intentan explicar,
solucionar y las formas de evaluacién,
seguimiento y condiciones especiales
para el avance, reproduccién, visibi-
lidad e impacto de demostraciones y
conclusiones.

Como toda obra humana, ésta lleva
encerradas metodologias o formas
de construirse, donde generalmente
se especifican reglas de construccién
las que como se supone pueden abor-
darse desde diversos érdenes o tipo-
logias. En la mayoria de los casos vy,
en especial, respecto de la investiga-
cién, se olvida especificar con claridad
los contenidos de estas reglas, gene-
randose obstdaculos epistemolégicos y
metodolégicos, incluso hasta insalva-
bles que lesionan los progresos y rea-
lizaciones. En este sentido, y frente a
la construccién del programa, resulta
util la apreciacién de Lakatos cuando
afirma, que el programa de investiga-
cién consiste en reglas metodolégicas;
algunas nos dicen las rutas que de-
ben ser evitadas (heuristica negativa), y
otras, los caminos que deben seguirse
(heuristica positiva)?4.

En este asunto, y con el propésito
de configuraciéon de programas o
subprogramas de investigacién, per-
filados y caracterizados que redun-
den en la cimentacién de organiza-
cion pertinente de contenidos, bien
vale la pena adelantar en el examen
de reglas metodolégicas que estipu-
len las rutas a seguir. La estipula-

24 LAKATOS, Imre. La metodologia de los programas de investigacion
cientifica. Alianza Editorial. Madrid, 1983, p.65.
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cion consistente de estas reglas, en
la practica, precisamente evita las
formas de bricolaje que oscurecen
los caminos y que generan inconve-
nientes en el propio accionar de los
desarrollos (como inconvenientes en el
sentido teérico, conceptual y administra-
tivo del programa). Incluso, las reglas,
permiten el ejercicio de cierta forma
de vigilancia y control que permite
establecer con meridiana certeza el
estado de los desarrollos, haciendo
que los comienzos de la continua-
cion de la(s) obra(s) lo sea desde los
referentes anteriores suficientemen-
te decantados o, al menos, recono-
cidos y legitimados (social y académi-
camente).

En su devenir histérico, la Universidad
de Manizales ha elaborado caminos
aun no bien precisados que exigen
claridades para efecto de las organi-
zaciones pertinentes y consistentes.
En el desarrollo de rutas, asi como
algunas fortalecen el camino en for-
ma positiva, también y por ocasién de
dispersiones o inadecuadas interpre-
taciones, se han perfilado rutas ne-
gativas. En este sentido, el reconoci-
miento explicito de las heuristicas del
programa es de importancia para la
acciéon misma. En la especificacion de
las heuristicas del programa y como
supuesto basico, participan los actores
quienes a través de la argumentacién
y la informacién, desdoblan conteni-
dos que, a manera de sintesis, pro-
ponen los postulados centrales de la
acciéon misma. Este proceder entrega
aportaciones fundamentales, entre las
que cabe mencionar: a) el entendi-
miento de los cursos de accién; b) los
niveles de argumentacién requeridos
para las definiciones conceptuales; c)
las especificaciones de las defensas
especiales del programa en términos
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de auto-referencias e identidades,
tanto del significado de Universidad
como de los contenidos del programa;
d) los acuerdos necesarios para los
avances del programa; e) las relacio-
nes entre programa(s) y el Sistema de
Planificacién de la Universidad.

En el supuesto de construccién progra-
matica, una de las condiciones previas
a la construccién tiene que ver con los
principios o postulados que demar-
qguen autorreferencia e identidad al
programa. En términos de organiza-
cién, corresponderian a los enuncia-
dos que formando parte del nucleo
del programa, demarcan las vias para
las demostraciones y ejercicios de
progreso del mismo. Inicialmente, los
enunciados del nucleo, se prevé, de-
ben hacer referencia a seis aspectos
centrales: a) enunciado(s) referidos a
la consideracién y concepcion de Uni-
versidad; b) los enunciados referidos a
la identidad o autorreferencia del pro-
grama; c) los postulados en relacién
con la naturaleza de los problemas
qgue se intentan resolver; d) los que
enuncian las especificaciones meto-
dolégicas proclives a la demarcacién
del programa; e) aquellos referidos a
las condiciones ambientales; f) los que
hacen referencia a la cultura?s. En tér-
minos del lenguaje de los enunciados
del nucleo, estos se escriben bajo la
consigna de la sencillez para la orien-
tacion; y por su nivel de abstraccién
permiten la identificaciéon de los refe-
rentes de cosmovisidon necesarios para
comprender hacia dénde se dirige (o
se debe dirigir) el programa.

Desde luego la adherencia de los
miembros a un programa depende

25 En los aspectos referidos a los contenidos del nicleo del programa
(postulados, premisas y axiomaticas), se prevé que sean pocos y de
alto nivel de abstraccion y comprension.

de las formas racionales a partir de
las cuales se construyan los acuerdos.
En este sentido es posible encontrar
diversas maneras de comprension de
las vias metodolégicas y de las reglas
de constitucién y actuacion; pero, en
general, y como parte de los propé-
sitos tiene que ver con los criterios
de demarcacién y el respeto a los
acuerdos los que en sana légica de-
rivan en actuaciones y acciones con
coherencia. En estos planos es posi-
ble encontrar diversas légicas racio-
nales de organizacién, en donde se
hacen presentes distintas maneras de
abordar la asimilacién de los hechos,
las teorias, demostraciones y formas
de describir y explicar, asuntos que
se deben precisar. De tal manera,
la constitucion de los contenidos y
premisas del nicleo del programa,
resultan fundamentales para efectos
del progreso del mismo.

El perfilamiento de los contenidos
del nucleo permite el reconocimiento
de las heuristicas o cursos de accién
a seguir (en el sentido de lo negativo
y positivo). Las especificaciones me-
todolégicas, por ejemplo, permiten
el no-uso de aquellas metodologias
que, por diversas razones, resultan
en contradicciéon con las planteadas,
por inadecuadas o por corresponder
a derivaciones de otro programa en
referencia, asunto que se reflejard en
la formulacién de las hipétesis orien-
tadoras de los modelos a desarrollar
como parte del cinturén protector del
programa. La especificacién clara en
el nucleo de postulacion de la investi-
gacién desde la perspectiva del orden
cualitativo, por ejemplo, condicionaré
el uso de la misma al momento de las
demostraciones hipotéticas plantea-
das en los modelos de validacion y

contrastacion.
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Como se menciona en el documento
denominado Estructura conceptual y
modelo tedérico de Universidad, lo re-
ferido al Desarrollo Humano se consti-
tuye en un preciado arsenal para una
postulaciéon programadtica.

“La presencia de grupos de investi-
gacién con diversidad de propuestas
a nivel de proyectos que, en general,
apuntan a la constitucién de referen-
cias sobre el significado de la recons-
truccién humana y social, se traduce en
potencia que, de organizarse de mejor
manera, pueden orientar y desarrollar
los atributos conceptuales, tedricos,
nucleares y heuristicos de lo que seria
un adecuado desarrollo programdtico
referenciado desde el desarrollo hu-
mano, sus principales componentes,
atributos y factores esenciales?®.”

Aceptando lo referido como posi-
bilidad, el asunto programético en
relacion con el Desarrollo Humano
especificaria rutas para abordar los
contenidos, elaboradas a través de las
siguientes fases: 1) especificaciones
problemadticas previas; 2) demarcacio-
nes conceptuales (caracteristicas de los
marcos conceptuales); 3) elaboracién
de las premisas y postulados del nu-
cleo; 4) conjunto de hipétesis y mode-
los teéricos a emplear; 5) desarrollo
de contenidos y reglas de actuacion;
6) expresiones en la estructura curri-
cular correspondiente.

Respecto de las especificaciones pro-
blematicas previas (1), éstas se preci-
san especialmente desde los campos
de conocimiento; en especial, des-
de los demarcados actualmente por
la Universidad. Aceptando (porque es
asunto de acuerdos inter-programaticos)

26 Universidad de Manizales. Sistema de Planificacion. Estructura con-
ceptual y modelo teérico de universidad (). 2010, P-p:18-21.
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que el Desarrollo Humano se traduce
en una de las fortalezas actuales de
la Institucién, los campos deben es-
pecificar las problemdticas centrales
y principales, teniendo en cuenta que
como tales igual prefijan condiciones
precisamente a las estructuras curri-
culares y sus reformas académicas.
Si se comprende como importante el
Desarrollo Humano, precisamente ello
se debe manifestar claramente en el
sistema de operacién de las estructu-
ras curriculares. En estos aspectos es
pertinente recordar que respecto del
Desarrollo Humano, la Universidad de
Manizales ha construido especiales
sensibilidades que en la practica, po-
nen al ser humano como la dimensién
mds importante, no sélo en relacién
con la Institucién, sino en lo referido
al entorno?’.

A riesgo de reducir el asunto, cada
campo de conocimiento considera
aspectos referidos a lo considerado
como Desarrollo humano y manifiesto
en correspondientes marcos concep-
tuales. En el caso de las ciencias eco-
némicas, por ejemplo, al parecer se le
vincula con lo conocido como Capital
Humano (capital social) y Gestiéon Hu-
mana, asuntos que deben dilucidarse
en términos de los principales refe-
rentes de frontera y de inserciéon en
la estructura curricular. En las deno-
minadas tendencias de la empresa, el
Desarrollo Humano se intenta obser-
var desde postulaciones éticas y desde
metodologias de informacién social,
intentando observancia del hombre y
los procesos a través de una constitu-
cién no-instrumental y no-cosificada
donde lo cualitativo adquiere una im-
portancia sustancial. Desde la versién

27 Universidad de Manizales. Sistema de Planificacion. Plan de
Desarrollo Sistema de Bien- Ser (IV), 2010.
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simplificada de las finanzas, el Desa-
rrollo Humano se especifica y reduce
en términos de Recurso Humano, es-
tableciendo propuestas referidas a su
valoracién en la perspectiva de medir
el valor agregado que este recurso
entrega a las organizaciones y la retri-
bucién que éste le representa.

En los Ultimos tiempos, y desde enfo-
ques de capital social, una parte de
la concepcién sobre recurso humano
se examina desde la consideracién de
capital intelectual como requisito ba-
sico para la obtencién de agregados
organizacionales. De la consideracién
“las personas son recursos valiosos en
una organizacién” se ha pasado a la
comprensiéon de “valiosos en tanto
son depositarios de capacidades inte-
lectuales y cognoscitivas especiales”,
convirtiendo la valoracién en asunto
estratégico y de medicién de un in-
tangible. Desde el campo de la con-
tabilidad y la administraciéon, es posi-
ble identificar una posicién de recurso
humano fuertemente adherida a una
tradicién de investigacion que ha des-
embocado en programas de apoyo a
las gerencias y administraciones, en
especial ligadas a la primera fase de
desarrollo de la gerencia denomina-
da periodizacién?®. En esta propuesta,
el andlisis del valor agregado se con-
vierte en un instrumento fundamental
de decisién y el modelo es soportado
por principios bdsicos en donde esta
la consistencia, objetividad, producti-
vidad, movilidad y promocién del re-
curso humano. Puede afirmarse que

28 En esta fase que la teoria de la agencia denomina de perio-
dizacion, interesa fundamentalmente la correcta asignacion de
costos y gastos en funcion de una perspectiva gerencial. Esta
fase se ha visto complementada por una consideracion de valor
agregado, en el cual el recurso humano constituye un valioso
intangible que participa activamente de los desarrollos organiza-
cionales.

en el caso de la contabilidad, la heu-
ristica que soporta los avances de esta
tradicién tiene que ver con la correcta
asignacion de costos y beneficios en
funcién de la productividad derivada
de las capacidades intelectuales y co-
nocimientos aportados.

Es pertinente acotar que la gestién se
traduce, desde diferentes postulacio-
nes, en el desarrollo que se efectua
para lograr niveles de responsabilidad
social en relaciéon con el Desarrollo
Humano y la ética. En la practica, se
comprende que la ética y los criterios
de responsabilidad social se derivan
del reconocimiento explicito de la con-
ciencia de los sujetos que actian en
sociedad. En estos aspectos las teorias
de la comunicaciéon y de la accién se
hacen presentes, proponiendo el su-
jeto como potencial frente a los cam-
bios y transformaciones que requiere
la sociedad.

Como se comprende el programa re-
ferido de Desarrollo Humano, se des-
glosa en dos contenidos interrelacio-
nados: el referido a su incorporacion
en las estructuras curriculares, y el
relacionado con los desarrollos inves-
tigativos. En el primero de los casos
observandolo en relacién con las es-
tructuras curriculares de pregrado y
postgrado; en el segundo, demarca-
do por las dindmicas asumidas por la
configuracién del programa o subpro-
grama de investigacion en el que no
sélo se especifican los asuntos nuclea-
res y de hipétesis (a manera de heuris-
tica positiva) sino igual las relaciones
establecidas entre los investigadores,
los proyectos de investigacion, las li-
neas y demés especificaciones, en tér-
minos de la dindmica de los grupos y
semilleros de la investigacién (adminis-
tracién de la investigacién).
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Palabras clave
para la construccion
programatica

lementos heuristicos para la

construcciéon programdtica (ex-

tractado de los Planes de desa-
rrollo presentados por los programas
académicos). Palabras clave:

a) Horizonte: investigacion-desa-
rrollo, formacién integral, capa-
citacion docente, movilidad e in-
ternacionalizacién, Innovacién,
Tics, técnicas y tecnologias, bi-
lingbismo, universidad-empresa,
modalidad virtual, liderazgo, pre-
vencién de la salud, conciliacién,
ciudadania, produccién cultural,
biomedicina, empresas periodis-
ticas, estudios de comunicacién,
pensamiento estratégico, capital
social.

b) Entorno: problemas juridicos,
empresas periodisticas, estudios
en comunicacion, Tics, medicina
trabajada colectivamente, respeto
por la pluralidad cientifica, pen-
samiento estratégico y empren-
dedor, responsabilidad social,
educacion en ciudadania, capital
social, ciudad y desarrollo tecno-
légico.

¢) Visiéon: investigacion y desarro-
llo, reconocimiento internacio-
nal, flexibilidad, investigacién,
actualizacién, civudadania, for-
macién cultural, produccién de
cultura, educacién permanente,
biomedicina, calidad de vida, hu-
manismo.

d) Posgrados: derechos humanos y
ciudadania, derecho ambiental,
desarrollo de estrategias, econo-
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mia y finanzas internacionales,
desarrollo regional, comunica-
cién y sociedad, comunicacién y
organizaciones, sistemas de in-
formacion geogrdfica, inteligen-
cia computacional, dispositivos
moviles y multi-agentes, costos y
productividad, planeacién, con-
trol, tributaria, marketing y expor-
tacién de servicios, comunicacidon
estratégica organizacional, comu-
nicacion  marketing-publicidad,
psicologia clinica, psicologia so-
cial y politicas publicas, medicina
familiar, psiquiatria, ginecologia
y obstetricia, educacién y diversi-
dad, gestién educativa, desarrollo
humano.

e) Debilidades: relevo generacio-
nal, demanda de los programas,
internacionalizacién, segunda
lengua, profesores con doctorado,
espacios, flexibilidad, convenios,
alianzas, proyeccién social, gene-
racion de ingresos, promocién de
posgrados, problemas de comu-
nicacién, dispersiéon de practicas,
produccién escrita, convenios na-
cionales e internacionales, forma-
ciéon en competencias.

f) Flexibilidad: movilidad de do-
centes y estudiantes, fomento a
la creatividad, convenios de in-
tercambios, seminarios de pro-
fundizacién, diversificacion de las
ofertas, potenciacién de la inter-
disciplinariedad, movilidad, doble
titulacién, diagnéstico y preven-
cién de la salud, desarrollo hu-
mano, gestién educativa, conve-
nios, ciclos propedéuticos, trabajo
por campos diddcticos, movilidad
a través de la investigacion y los
grupos.
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Buena parte del esfuerzo inicial en
la constitucién del programa gira al-
rededor de las prefijaciones de los
componentes (premisas, postulados,
criterios) del nucleo central. Si bien
es una tarea compleja, su realizacién
es imperativa en tanto demarca con-
diciones para el desarrollo coheren-
te y pertinente de la investigacion.
Por principio, el nucleo central del
programa contiene especificaciones
abstractas, generales que, a manera
de enunciados a través de axiomas
o postulados, otorgan sentido a las
posibles hipétesis que se construyen
para el desarrollo del mismo. En Ulti-
mas se trata de la orientacion gene-
ral del programa.

Las especificaciones teéricas y me-
todolégicas del nucleo central del
programa de investigacién cumplen
variados propdsitos, entre otros, los
siguientes:

a) conducir el progreso de la investi-
gacién tanto en lo administrativo
como en lo propiamente investi-
gativo (indagacién, verificacién, ac-
cién, proposicion).

b) establecer las adecuadas rutas
de desarrollo, tanto en lo teéri-

co (conceptual y de representacion)
como del orden metodolégico.

c) lograr coherencias permanentes
entre lo que se dice en el progra-
ma, lo que desarrolla y hace.

d) caracterizar la naturaleza de los
proyectos, lineas de investigacion
y subprogramas.

e) establecer los nexos, relaciones,
redes e interacciones necesarias
para la visibilidad, contrastacion,
pertinencia e identidad del pro-
grama.

f) demarcar el uso de teorias, mar-
cos conceptuales y campos de ob-
servacion pertinentes.

g) demarcar los enunciados de las
correspondientes hipétesis que en
la prdactica se constituyen en espe-
ciales referencias para la defensa
e identidad del programa.

h) igual cumple el propésito de esta-
blecer el nivel de comprobaciones
desde lo general y abstracto a lo
empirico-aplicado.

i) Servir de base para la confecciéon
de hipoétesis derivadas de los pro-
blemas concretos.

Desde luego la construccién progra-
matica, en la prdctica, trata con las
reconstrucciones histéricas de cam-
pos y regiones de conocimientos que
en coherencia y pertinencia deben
reconstituirse desde la naturaleza
de los problemas concretos. En este
sentido, el permanente didlogo entre
teoria-realidad-teoria, adquiere sus-
tancial importancia.

Como soporte al desarrollo de los
campos y las regiones de conoci-
miento, a esa relacién teoria prdcti-
ca, se hace necesario también men-
cionar las estrategias propuestas por
la Universidad para avanzar en la
apropiaciéon de una lengua extranje-
ra por parte de la comunidad edu-
cativa.

Para ello, la Universidad ha optado
por el estudio del inglés como len-
gua extranjera con el fin de lograr en
los estudiantes el desarrollo de com-
petencias lingUisticas, ya que en un
mundo interconectado dicha capaci-
dad es cada vez mds necesaria para
el estudio, el trabajo y la convivencia
en una visién pluralista del mundo en
donde se debe entrar en contacto con
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otras maneras de pensar y de expre-
sarse.

La Ultima estrategia adoptada (Acuer-
do 006 del 29 de Noviembre de 2013)
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es la referida a la incorporacién de
créditos académicos en todos los pla-
nes de estudio de los programas de
pregrado que ofrece la institucién, in-
cluidos los técnicos y tecnolégicos.
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Anexo

Lineamientos Generales y las Politicas del
Curriculo de la Universidad de Manizales

Acuerdo No 01
6 de febrero del 2009

Por medio del cual se establecen los
lineamientos generales y las politicas
del curriculo de la Universidad de Ma-
nizales, y se derogan los acuerdos N&
03 del 11 de noviembre del 2003, y el
N2 06 del 14 de agosto del 2006.

El Consejo Superior de la Universi-
dad de Manizales, en uso de sus facul-
tades estatutarias, reglamentarias, y

Considerando:

Que a la luz de lo estipulado en el ar-
ticulo 16 literales a) y d) de los Esta-
tutos Generales de la Universidad de
Manizales, corresponde a este Orga-
nismo “formular y evaluar las politicas
y objetivos de la Universidad; y expe-
dir los reglamentos académicos, los
de personal docente, administrativo y
estudiantil”;

Que el Consejo Académico, consideré
necesario responder a politicas claras
y a lineamientos definidos en el Pro-
yecto Educativo Institucional y en el
Plan de Desarrollo;

Que el Consejo Académico analizé
en sesiones de julio 14/03, Acta 012;
agosto 4/03, Acta 014; septiembre
3/03, Acta 016; septiembre 30/03,
Acta 017; y octubre 7/03, Acta 018,
el documento denominado Linea-
mientos generales del curriculo de

la Universidad de Manizales, y de-
terminé impartir concepto favorable
para ser enviado al Consejo Superior;

Que el Consejo Académico analizé en
sesién del 15 de junio del 2006, el
documento denominado Ajustes a li-
neamientos generales del curricu-
lo de la Universidad de Manizales,
y determiné impartir concepto favora-
ble para ser enviado al Consejo Supe-
rior para su aprobacién definitiva;

Que el Consejo Superior, en sesién
del 6 de febrero del 2009 aprobé los
Lineamientos generales y las poli-
ticas del curriculo, y determiné de-
rogar los acuerdos N= 03 del 11 de
noviembre del 2003 y el N= 06 del 14
de agosto del 2006.

Por lo anteriormente expuesto,

Acuerda:

Articulo primero

Establecer los Lineamientos gene-
rales y las politicas del curriculo de
la Universidad de Manizales, con
la siguiente orientacién general:

Orientacion general: La Universidad
de Manizales se asume como una en-

Pégina 25 1



Sistema de planificacion

Universidad de Manizales

tidad de educacién superior que tra-
baja, como lo expresa el Proyecto Ins-
titucional, en la concrecién del ideal
de considerar:

* Al ser humano, como un ser inaca-
bado, libre, abierto a los demas,
solidario y pluralista; con capaci-
dad para transformar lo social y
establecer un mundo para el desa-
rrollo sostenible.

¢ La construccion del conocimiento
COMO uUNn camino d seguir.

* La educacién como un proceso
de construccién permanente, que
propende por la potenciaciéon de
los sujetos individuales y colecti-
vos.

* La apropiacién, elaboracién, so-
cializaciéon y uso de los conoci-
mientos.

* La solidaridad como generadora
de espiritu emprendedor.

* La construccion del conocimiento y
el desarrollo de competencias como
antepuestos a la idea transmisionis-
ta y meramente tecnolégica.

* La armonia entre la teoria y la
prdctica como ejercicio cotidiano
de algo que cognoscitivamente
conforma una sola estructura. El
conocimiento bdsico y el aplicado
tendran como dindmica de cons-
truccién, la unicidad que conduzca
a su transformacion.

* La integralidad como la dindmica
organizativa del saber y el hacer en
los espacios curriculares, por enci-
ma de sus componentes mismos.

¢ La reflexion constante sobre los
aconteceres académicos, como fa-
cilitadora de una actitud critica con
relacién al saber académico, pro-
fesional y cotidiano.
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* El aprendizaje como el proceso a
través del cual se construyen los
saberes y se consolidan los afectos
y la personalidad.

Lo expuesto debe posibilitar las condi-
ciones de concrecién de aquello que
siempre se le exige a una institucién
universitaria: ser el faro y el foro de la
inteligencia de la sociedad; y también
potenciar la triada Ser-Hacer-Saber en
sociedades en donde lo humano sea
el supremo bien.

Articulo segundo

Concepto de curriculo

Los principales conceptos caracteriza-
dores del curriculo, llevan a definirlo
como un sistema con componentes, es-
tructura dindmica que se integra en un
conjunto de propésitos educativos para
la formacién de ciudadanos, plantea-
miento y solucién de problemas.

El curriculo debe explicitar las inten-
cionalidades que lo guian en cuanto
a principios, caracteristicas y finalida-
des:

* La Universidad de Manizales consi-
dera el curriculo como el conjunto
de experiencias y oportunidades
que administran, desarrollan y
posibilitan acciones pedagégicas
permanentes para formar ciuda-
danos, desde la ética, la politica,
la ciencia, la tecnologia y la pe-
dagogia, comprendiendo en la in-
terrelacion de la investigacién, la
proyeccién social y la docenciq, el
espacio para la configuracién de
distintos modos de actuacién que
permitan el desarrollo de la disci-
plina, el ejercicio de la profesion
en el contexto, para el desarrollo
del ser humano y de la sociedad.
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Articulo tercero

Principios que orientan
el curriculo

El curriculo se basa en principios filo-
séficos, epistemoldgicos, antropolé-
gicos, socio-politicos y pedagégicos,
a partir de los cuales se promueven
procesos de ensefanza-aprendizaje, y
desarrollos desde las potencialidades
humanas a nivel individual y social.

1. Filoséficos: estos dan cuenta del
ser humano histérico-cultural con
el potencial biolégico para conver-
tirse en persona a partir del pen-
samiento, el lenguaje, la estética,
la interaccién social, el sentido de
lo justo y de lo trascendente; todo
ello, en la busqueda de su trans-
formaciéon y la preservacién del
ambiente. En este contexto, el in-
dividuo tiene la posibilidad, el de-
recho y el deber de organizar su
vida en relaciones de solidaridad,
reciprocidad y cooperacién que
posibiliten el ejercicio de la digni-
dad humana y de las relaciones de
sentido.

2. Epistemolégicos: pretenden re-
solver, en versién de Teoria del
conocimiento, las condiciones de
posibilidad de lo humano para el
conocer; y en via de la Teoria de
la ciencia, establecer condiciones
de demarcacién del conocimien-
to cientifico. De tal manera, que
el ser humano establezca a través
del conocimiento la manera de
relacionarse con el mundo en sus
moltiples dimensiones personales,
sociales y culturales para interpre-
tar la realidad de acuerdo con los
propdsitos que persigue.

3. Antropolégicos: conciben al ser
humano como un ser integral en

un proceso histérico que sintetiza la
ontogénesis y la filogénesis como
posibilidades de su mutacién y su
especiacion. Lo humano, entonces,
se interrelaciona con el medio am-
biente natural y cultural, modifican-
dolo y modificandose a su vez. El
desarrollo consiste en la apropia-
cién de la experiencia social de la
especie, socialmente acumulada y
culturalmente organizada en la co-
munidad, en la que toda persona
tiene un potencial, una zona préxi-
ma determinada por el desarrollo
previo alcanzado y en el que puede
lograr a través de la mediatizaciéon
cultural y la interaccién con perso-
nas en etapas més avanzadas.

Sociopoliticos: hacen referencia
a la comprensiéon por la manera
como las personas transitan por el
mundo de la vida en la estructura-
cién de la sociedad civil, de lo pri-
vado, de lo publico, de lo politico y,
finalmente, por la forma como es-
tablecen los fundamentos para la
consolidacién de un Estado Social
de Derecho, de tal modo que se
den las bases para la concreacién
de una sociedad mads justa, respe-
tuosa de las libertades individua-
les y colectivas, y una educaciéon
mdas equitativa, solidaria, flexible y
realmente humanizadora.

Pedagogicos: tienen que ver con
la ensefanza y el aprendizaje como
procesos integradores de todas las
dimensiones del Ser, donde en un
aprendizaje cooperativo se aprende
de otros, con otros y para otros, la
apropiacién de la experiencia histé-
rica social acumulada y organizada
culturalmente, para la transforma-
ciéon individual y social. Tiene en
cuenta las necesidades, intereses,
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inteligencias, estilos de aprendiza-
je y experiencias individuales para
la construccién y reconstruccién del
conocimiento, el planteamiento, la
soluciéon de problemas y la toma
de decisiones que permitan trans-
formar la relacién consigo mismo y
con el mundo.

Estos principios surgen de la concep-
cion de ser humano, sociedad, cultu-
ra, desarrollo, aprendizaje, pedago-
gia, curriculo y evaluacién, y dan los
fundamentos esenciales como rumbo
para llevar a cabo el proceso educa-
tivo, correspondiéndose con nuestra
intencionalidad y nuestro propésito de
formacién.

Articulo cuarto

Caracteristicas

Para la construccion del curriculo es
necesario considerar y definir las prin-
cipales caracteristicas a saber: flexible,
tedrico-practico, participativo, inter-
disciplinar, investigativo y planificado,
e integrado.

1. Flexible en la produccién de co-
nocimiento cientifico, tecnolégico y
disciplinario, como un proceso cam-
biante de transformacién curricular;
educativo, pedagoégico, administra-
tivo y de gestion, lo que le permite
estar en construccion y modificacion
en todos los niveles. Igualmente,
debe expresar su flexibilidad en la
sensibilidad que desarrolla para de-
tectar, interrogar y proponer nuevas
salidas a las transformaciones del
mundo de la vida y, particularmente,
en la capacidad de ofrecer distintos y
nuevos caminos para que los partici-
pantes en su formacién universitaria
construyan rutas propias de desa-
rrollo académico.
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2. Teérico-practico a partir de la inte-
gracién creativa de las dimensiones
tedrica y practica de todo el saber
socialmente legitimado, al tomar
como punto de partida para los pro-
cesos de aprendizaje lo que el es-
tudiante hace para construir conoci-
miento, reflexionando la experiencia
y enriqueciéndola teéricamente en
todas las dreas del saber. Resulta
igualmente importante entender la
actuacién como pensamiento en ac-
cién o, en sentido griego, recuperar
lo préxico como accién reflexionada
o reflexiéon en accién.

3. Participativo desde la “vincula-
cién real, activa y organizada de
los miembros del grupo social que
se reconocen como voluntad co-
mun para enfrentar colectivamente
las condiciones de su comunidad,
y que la mayoria de los miembros
del grupo social tomen parte en
las decisiones y tengan poder real
para llevar a cabo cambios que
afectan sus condiciones de vida.
La condicién bésica, pero no su-
ficiente, para la participacién, es
la posibilidad de unirse con todos
aquellos que viven las mismas re-
laciones y estén dispuestos a trans-
formarlas.” Estableciendo siempre
como principio la posibilidad de
concertacion de las méximas de
cada uno de los individuos a través
de los minimos del colectivo.

4. Interdisciplinario a partir de la
interaccién e integracion de disci-
plinas y saberes, a través de diver-
sas estrategias (nucleos, bloques,
campos, dreas...), que darian,
como resultado la intercomunica-
cién y el enriquecimiento reciproco
entre disciplinas y enfoques, trans-
formando la educacién y la forma-
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cién en general. Lo anterior, con el
fin de formar un profesional abier-
to, flexible, solidario, democratico
y critico, para una sociedad alta-
mente cambiante y con un futuro
lleno de imprevisibilidad.

5. Planificado e investigativo, to-
mando como base procesos de
reflexién como sistema integrado
para la formacién de profesionales
comprometidos con la sociedad, en
la que los cambios exigen politicas
cientificas que fomenten el trabajo
y la investigacion disciplinaria e in-
terdisciplinaria, y que senalen las
coordenadas generales de la Insti-
tucién y de sus programas.

6. Integrado desde la concepcién
bernsteniana de clasificacién y en-
marcacion débiles, dadas por la
coherencia de las relaciones edu-
caciéon-vida, educacién-ciencia-
tecnologia, y disciplinas-profesio-
nes, en un proceso de construccion
permanente a través de la inves-
tigacién y el trabajo en equipo,
que posibiliten no sélo una nueva
estructura curricular, sino ademaés
una nueva educacién centrada en
la formaciéon permanente para el
cambio y la transformacion.

La fundamentaciéon curricular debe
llevar a explicitar los interrogantes
bdsicos en cuanto a qué, cémo, cudn-
do y a quién ensefar; qué, cobmo y
cudndo evaluar; todo ello para que
realmente sirva de faro iluminador de
las condiciones y principios bajo los
cuales se espera producir cambios en
las prdcticas educativas actuales.

Articulo quinto

Estructura curricular general

La estructura curricular se entiende
como la organizacién y relacion de
los contenidos, las dindmicas y las ex-
periencias formativas, a partir de las
cuales se desarrollan los planes de
estudio de los programas académi-
cos. Establece los limites, controles,
posibilidades y opciones del proceso
formativo de los estudiantes.

A. Facultades

Una Facultad estd constituida por dis-
ciplinas afines que aportan sus con-
ceptos, métodos, procedimientos,
epistemologias y términos, en la defi-
nicién de sus discursos y sus prdcticas.
La nocién de Facultad es una catego-
ria organizativa del conocimiento.

En la Universidad de Manizales, se
configuran las siguientes Facultades:
Ciencias Contables, Econémicas y Ad-
ministrativas, Ciencias Sociales y Hu-
manas, Ciencias de la Salud, Ciencias
Juridicas, y Ciencias e Ingenieria.

B. Programas académicos

Los Programas académicos se con-
sideran como los conjuntos de co-
nocimientos de disciplinas que, per-
tenecientes a una Facultad, tienen
caracteristicas propias y contribuyen
de manera interrelacionada a la for-
macién académica y profesional.

Los Programas deben confluir total-
mente, y de manera articulada, en la
formacién de los futuros profesionales
dentro de una Facultad.
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Facultades Programas
Economia,
Ciencias Administracién
Contables de Empresas,
Econémicas y Contaduria Publica,
Administrativas | Mercadeo Nacional
e Internacional
. Comunicacion
Ciencias . ..
. Social y Periodismo,
Sociales y . :
Psicologia,
Humanas .
Educacién
Ciencias ..
Medicina
de la Salud
Ciencias
i Derecho
Juridicas
Ingenieria de
Sistemas y
. Telecomunicaciones,
Ciencias e .
L Ingenieria
Ingenieria -
Mecatrénica,
Tecnologia
Informatica.

Cada Programa funcionarda de acuer-
do con las condiciones minimas y ca-
racteristicas especificas de calidad y
demds aspectos considerados en el
Decreto 1295 de abril de 2010. Asi-
mismo mismo tendréd un numero to-
tal de créditos, segun directrices de
las correspondientes asociaciones de
facultades o profesionales, y criterios
de autonomia universitaria.

La Universidad podré crear nuevos
Programas y Facultades de acuerdo
con las posibilidades de su desarro-
llo y la pertinencia social de los mis-
mos.

C. Areas de formacion

Son espacios demarcados que rednen
conocimientos organizados dentro de
un Programa y cumplen unos proposi-
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tos formativos especificos. El drea de-
marca lo general y lo especifico, o lo
disciplinar-profesional.

En la Universidad de Manizales se con-
sideran las siguientes dreas:

* Area de formacién general huma-
nistica

* Area de formacién disciplinar-pro-
fesional

* Area de formacién complementa-
ria

Area de formacion
general humanistica

Esta drea comprende los procesos de
habilitacién para la vida universitaria,
y la apropiacién e identidad de la Uni-
versidad de Manizales.

Se encarga de:

a. Dotar al estudiante de una mirada
integral del mundo natural, socio-
politico y cultural.

b. La formacién académica en los
principios de solidaridad, huma-
nismo y pluralidad.

c. Proporcionar la formacién funda-
mental en los diferentes compo-
nentes académicos: tecnolégico,
cientifico, social y humanistico,
entre otros, de tal forma que le
permitan al estudiante desarrollar
sus capacidades de comprensién
de la realidad e iniciarse en un
proceso de aprendizaje perma-
nente.

d. Proporcionar al estudiante una in-
formacién general en la que con-
fluyan los distintos saberes para
resolver problemas teéricos y prac-
ticos de manera creativa e interdis-
ciplinaria.
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e. Orientar los procesos académicos
hacia la transformacién social.

f. Ofrecer diversas alternativas de
formacién que faciliten al estu-
diante su opcién profesional, le
procuren una formacién integral
y lo introduzcan gradualmente al
ambiente universitario.

g. Proporcionar al estudiante una
formacién Inter o multidisciplina-
ria bdsica en los diferentes cam-
pos del saber: ciencias natura-
les, econémicas, administrativas,
contables, humanas, matemati-
cas, sociales y educativas, entre
otras, que le permitan desarrollar
su capacidad de comprension,
reflexién y andlisis, e iniciarse en
un proceso de aprendizaje per-
manente.

En ésta drea se pretende:

a. Garantizar una formacién acadé-
mica general.

b. Contribuir con la formaciéon de
profesionales criticos, creativos y
comprometidos con el pais

c. Estimular el desarrollo de la identi-
dad de la Universidad en la forma-
cién académica con los principios
articuladores de la misiéon institu-
cional.

d. Propiciar condiciones para el de-
sarrollo de la sensibilidad en las
artes, las humanidades, la tecno-
logia, la filosofia, las ciencias na-
turales, las ciencias sociales y las
matematicas.

e. Contribuir con la formacién del
espiritu investigativo y la creacién
de una mayor capacidad para ra-
zonar y relacionar conceptos, con-
textos y problemas disimiles en
apariencia.

Importancia relativa del
area general dentro de la
formacion del profesional

Se espera que el estudiante cumpla
por lo menos con el 10 por ciento del
total de los créditos del programa aca-
démico en el cual se matricule. Esta
Area de formaciéon incluye créditos
obligatorios y electivos, dependiendo
de las necesidades del estudiante y de
lo que cada programa considere obli-
gatorio o fundamental.

Area de formacion
disciplinar-profesional
Comprende:

* Los elementos introductorios de
orden disciplinar que se establecen
como condicién necesaria para la
formacién profesional.

* La apropiacién de los conceptos,
métodos, lenguaje, signos y sim-
bolos propios de cada discipling,
asi como las habilidades especifi-
cas del desempeno profesional.

* Y los énfasis que un programa
académico realiza en versién de su
disciplina y profesién, y que otor-
gan la posibilidad de distinciéon de
otros profesionales semejantes en
el pais.

Se encarga de:

a. Ingresar e iniciar en el uso de los
conceptos, métodos y operaciones
en su disciplina.

b. Desarrollar las competencias basi-
cas y fundamentales para comen-
zar procesos lecto-escriturales en
su disciplina.

c. La formaciéon teérico-prdctica en
una disciplina y profesiéon espe-
cifica, se refiere no sélo al cono-
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cimiento de los principios de una
ciencia, sino también a las formas
de razonamiento y argumenta-
ciéon, a los modos de comunica-
cién del conocimiento adquirido,
a los usos aceptados para esta-
blecer lo que es un problema pro-
pio de ella, y a los modos para
resolverlo.

d. Acceder al conocimiento, a la com-
prensién y a la socializacién en la
vida real y la cultura de una disci-
plina y profesién especifica.

e. Hacer énfasis no sélo en los aspec-
tos instrumentales o procedimen-
tales de un campo especifico de
trabajo profesional, sino también
en sus aspectos conceptuales y me-
todolégicos contextualizados en el
marco de las relaciones cientifico-
tecnolégicas, socio-econémicas,
politicas y culturales.

f. Desarrollar la impronta de cada
programa académico que lo di-
ferencie de los otros programas
ofrecidos por otras universidades.

g. Expresar los desarrollos teérico-
conceptuales que identifican cada
programa académico.

h. La actualizacion de temdaticas y
problemdticas nacionales en la
disciplina y profesion especifica.

i. Permitirle al estudiante profundi-
zar en un campo especifico de la
disciplina y profesion en la que se
ha formado.

Se pretende en esta drea:

a. La comprension de los conceptos y
métodos fundantes de su disciplina
y profesion.

b. La formacién sistemdtica y sistémi-
ca del futuro egresado en su disci-
plina y profesién especifica.
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c. La formacién integral y académica
del egresado

d. Desarrollar las competencias supe-
riores integrativas y estratégicas.

e. Interactuar con saberes y practicas
en la disciplina y profesion especi-
ficas.

f. Aportar en la formacién de com-
petencias distintivas en la discipli-
na y profesion especifica.

g. Profundizar en una o varias dreas
del campo de conocimiento de la
disciplina y profesion especificas
seleccionada por el estudiante.

h. Formar en habilidades, destrezas
y competencias profesionales es-
pecificas en una o varias dreas de
una disciplina y profesion.

Importancia relativa del area
disciplinar-profesional en la
formacion total del profesional

Se espera que el estudiante cumpla
por lo menos con el 55 por ciento del
total de los créditos del programa aca-
démico en el cual se matricula.

Esta drea de formacién incluye créditos
obligatorios y electivos, dependiendo
de las necesidades del estudiante y de
lo que cada programa considere obli-
gatorio o fundamental.

Area de formacion
complementaria

Se refiere a las oportunidades de
complementacién que la Universidad
ofrece hacia la formacién integral del
individuo, atendiendo a las necesida-
des e intereses de los estudiantes.

Se encarga de:

a. Analizar opciones de formacién
que respondan a las necesidades
de las personas para enfrentar el



Anexo - Lineamientos Curriculares

mundo de la vida y el mundo de la
sociedad.

b. Brindar la cultura formativa que
ayude al crecimiento personal y a
la interaccion del individuo en so-

ciedad.

c. Desarrollar una formacién integral
desde los aspectos fisicos, psicol6-
gicos, afectivos y emotivos del indi-
viduo.

d. Desarrollar en el individuo la for-
macién en una segunda lengua
que le permita enfrentarse al mun-
do globalizado.

Se pretende en esta drea.

a. Formar en habilidades, destrezas
y competencias para la vida y el
mundo del trabajo.

b. Preparar en y para la vida univer-
sitaria, y en el espiritu de la cultura
académica que le es propia a la
Universidad de Manizales.

c. Desarrollar las competencias dis-
tintivas.

Importancia relativa del
area complementaria en la
formacion total del profesional

Se espera que el estudiante cumpla
por lo menos con el 10 por ciento del
total de los créditos del programa aca-
démico en el cual se matricule. Esta
area de formacion incluye créditos
obligatorios y electivos dependiendo
de las necesidades del estudiante, y
de lo que cada programa considere
obligatorio o fundamental.

Componentes fundamentales de
saber en las areas de formacion
Los componentes se consideran como

las organizaciones teérico-prdcticas
orientadas desde las interdisciplinas

para la formacién profesional. Los
componentes pueden ser organizados
en nucleos, bloques programadticos,
proyectos, cursos o asignaturas.

Para que la estructura curricular vaya
mas alla de las asignaturas, hay otras
formas complementarias de organizar
la estructura curricular. Tales son:

Los nucleos

Pueden entenderse como estructuras
teérico-practicas que dan cuenta de
distintos fenémenos de la realidad.
Consideran fundamentalmente la ar-
ticulacion o interdependencia entre
conocimientos y problemas o prdcti-
cas. Los nucleos articulan problemas o
prdcticas y conocimientos desde una o
diferentes disciplinas.

Los médulos

Son segmentos de contenidos forma-
tivos que pueden tener un desarrollo
secuencial en la estructura curricular
de un programa de formacién. Incluye
temas y problemas que pueden inte-
grar diferentes nucleos. Busca per-
tinencia de contenidos y actividades
con los objetivos de aprendizaje.

Los médulos son secuencias cortas
ligadas a aprendizajes especificos, o
a una habilidad especifica, o al de-
sarrollo de una competencia deter-
minada. Son auto-formativos; y son
herramientas de aprendizaje comple-
tamente planificadas.

Los proyectos

Corresponden a una investigacién en
profundidad de un tema, problema
o pregunta que por su pertinencia y
relevancia amerita estudiarse. Implica
relacién entre un plano de problemas
y un plano de conocimientos. Es una
articulacion entre la investigacion y la
formacién. La investigacién implica la
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participacién socializante de grupos
extra clase y estudiantes en clase, lo
que obliga a conformar equipos de
estudiantes trabajando en torno a
un problema seleccionado de comun
acuerdo entre éstos y los profesores.

La meta de los proyectos es desarro-
llar competencias cognitivas y socio-
afectivas de los estudiantes. La orga-
nizaciéon por proyectos depende del
numero de estudiantes, nUmeros de
proyectos, posibilidades de tutoria, y
seguimiento de los estudiantes; asi
como recursos bibliogréficos y tecno-
légicos, entre otros.

El curso

Es una unidad de tiempo que articula
conocimientos, prdcticas o problemas
especialmente organizados para el
desarrollo del proceso de formacién
académica. Implica un conjunto de
acciones que activan una relaciéon pe-
dagégica durante un determinado pe-
riodo y con una intensidad horaria de
trabajo presencial. El curso contiene
discusiéon colectiva de los profesores
y participantes en el contenido tema-
tico; al igual que estrategias para el
aprendizaje y estrategias evaluativas.

En la Universidad de Manizales, cada
programa académico organiza su es-
tructura curricular de acuerdo con la
exigencia o condicién de su campo,
dreas de formacién y componentes de
saber; sin embargo, la misma flexibili-
dad permite que las otras formas: nu-
cleos, proyectos, médulos, cursos y blo-
ques programdticos sean 1raba|qdas en
un mismo programa académico en cua-
lesquiera de sus dreas de formacién.

Bloques programdaticos

Los nucleos temdticos que revistan es-
pecial complejidad se podrdan subdivi-
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dir en bloques programadaticos, los que
deberan manejarse siempre en forma
interdisciplinaria. Dichos bloques po-
dran dar lugar a la conformacién de
proyectos investigativos, proyectos de
desarrollo, de sistematizacién de ex-
periencias, todos relacionados con los
propésitos de formacién definidos.

Ciclos propedéuticos

Se entienden como unidades de se-
cuencia que extienden y articulan los
procesos de formacién en el tiempo, y
permiten al estudiante progresar, se-
gun sus intereses y capacidades.

Estas secuencias pueden estar comple-
tamente articuladas o convertirse en
unidades interdependientes entre si.

Los ciclos son estructuras curriculares
que permiten constituir secuencias
flexibles, que facilitan una formacién
en competencias de diferentes nive-
les, por una parte; y la exploracién de
opciones y rutas ascendentes de for-
macién profesional, por la otra.

La Universidad de Manizales en su for-
macion académica establece tres ci-
clos generales:

* El ciclo de formacién en pregrado:
Técnica y Tecnolégica Profesional.

¢ El ciclo de formacion Profesional.

* El ciclo de formacién en postgra-
do: Especializacién, Maestria,
Doctorado y Posdoctorado.

Ciclo de formacién técnica profe-
sional: “El primer ciclo, estard orien-
tado a generar competencias y desa-
rrollo intelectual como el de aptitudes,
habilidades y destrezas al impartir co-
nocimientos técnicos necesarios para
el desempeiio laboral en una activi-
dad, en dreas especificas de los secto-
res productivo y de servicios, que con-
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ducird al titulo de Técnico Profesional
en...

La formacién técnica profesional com-
prende tareas relacionadas con acti-
vidades técnicas que pueden realizar-
se auténomamente, habilitando para
comportar responsabilidades de pro-
gramacién y coordinacion”.

Ciclo de formacion tecnolégica:
comprende el desarrollo de respon-
sabilidades de concepcion, direccion y
gestién de conformidad con la especi-
ficidad del programa. Se trata de una
formaciéon bdsica comun, con conoci-
mientos cientificos y la comprensién
teérica, con capacidad de disenar,
construir, ejecutar, transformar, con-
trolar y operar los medios y procesos,
qgue ayuden al ser humano en la solu-
cién de problemas que demandan los
sectores productivos y de servicios del
pais.

En este ciclo se busca que el tecnélo-
go adquiera las competencias cogni-
tivas, socio-afectivas y comunicativas
necesarias para producir conocimien-
to tecnolégico que solucione proble-
mas en el drea; la capacidad para
coordinar actividades interdisciplina-
rias e interdisciplinares en los campos
de la tecnologia; la facultad de orga-
nizar y promover cursos: y la disponi-
bilidad para emprender proyectos en
sus desempefios laborales; asi como
manejar grupos y desarrollar aptitu-
des para el desempeno profesional.

Ciclo de formacion profesional:
permite el ejercicio auténomo de ac-
tividades profesionales de alto nivel e
implica el dominio de conocimientos
cientificos y técnicos que conducirdn
al titulo profesional en... Ademads, se

organiza de acuerdo con el nivel de
complejidad correspondiente a esta
modalidad educativa y se organiza en
concordancia con las caracteristicas
especificas de calidad definidas por el
MEN, para los programas de pregrado
respectivos.

Ciclo de formacién en postgrado:

* Especializaciones: tienen como
proposito la cualificacion del ejer-
cicio profesional y el desarrollo de
las competencias que posibiliten
el perfeccionamiento en la misma
ocupacién, profesiéon, disciplina o
en dreas afines o complementa-
rias.

* Maestrias (de profundizacién). Se
proponen profundizar en el érea del
conocimiento y en el desarrollo de
competencias que permitan la solu-
cion de problemas, o el andlisis de
situaciones particulares de caracter
disciplinario o profesional, a través
de la asimilaciéon o apropiacion de
conocimientos, metodologias y de-
sarrollos cientificos, tecnolégicos o
artisticos.

* Maestrias de investigacion: Pro-
penden por el desarrollo de com-
petencias que permitan la par-
ticipacién activa en procesos de
investigacién, con la idea de que
generen nuevos conocimientos o
procesos tecnolégicos.

* Doctorados: se encargan de acre-
ditar la formacién y la competen-
cia para el ejercicio académico e
investigativo de alta calidad, con
capacidad para realizar y orientar
en forma auténoma dichos pro-
cesos en el drea especifica de un
campo del conocimiento.
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Articulo sexto
Planes de estudio

Conceptualizacion

Es un sistema abierto e inteligente
gue va mas alléd de un simple diagra-
ma de flujo, que se constituye como
indicador de rutas de construccion de
conocimiento para el aprendiz, y tie-
ne capacidad de auto-referenciacién y
mejora continua. Debe ser un sistema
que atienda légicas multiples, induc-
tivas, abductivas, deductivas, criticas,
complejas, cadticas y sistémicas en
horizonte de contemporaneidad.

Como planes de estudios, deberén in-
formar al ensenante y al aprendiz los
modos de relaciéon que se establecen
entre ellos, y satisfacer las normativas
institucionales en la comprensién del
proceso educativo y, en este marco,
determinar los momentos de encuen-
tro, retroalimentacién y evaluacién.

Articulo séptimo
Créditos académicos

1. Definicion de crédito

De conformidad con el Decreto1295,
un crédito se entiende como la uni-
dad de medida del trabajo académico
del estudiante. Consiste en el tiempo
estimado de actividad académica del
estudiante en funcién de las compe-
tencias académicas que se espera el
programa desarrolle.

Un crédito equivale a 48 horas de tra-
bajo académico del estudiante, que
comprende las horas con acompana-
miento directo del docente y las de-
mads horas que el estudiante deba em-
plear en actividades independientes
de estudio, prdcticas u otras que sean
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necesarias para alcanzar las metas de
aprendizaje, sin incluir las destinadas
a la presentacién de las pruebas fina-
les de evaluacion.

El numero total de horas promedio de
trabajo académico semanal del estu-
diante, correspondiente a un crédito,
serd aquél que resulte de dividir las 48
horas de trabajo por el nimero de se-
manas que se definan para cada pe-
riodo lectivo respectivo.

2, Los créditos, el tiempo
presencial y el tiempo
independiente

La nocién de créditos permite estable-
cer una relacién entre el tiempo pre-
sencial y el tiempo independiente. Se
entiende por Tiempo Presencial (TP),
el contacto del estudiante con el pro-
fesor de forma real o virtual. Durante
ese tiempo, el estudiante puede aten-
der una actividad pedagégica como
la clase magistral, participar en una
discusién, trabajar con un guia en
un taller o laboratorio, o realizar una
préctica supervisada por un profesor,
un instructor, un profesional o un mo-
nitor.

Se entiende por Tiempo Independien-
te (Tl), el tiempo adicional al pre-
sencial dedicado por el estudiante,
sin acompanamiento del docente, a
lecturas previas o posteriores, al es-
tudio de materiales de consulta, a la
solucion de problemas, preparacion y
realizacién de laboratorios, talleres y
prdcticas; y a la redaccién de informes
y ensayos. En todo caso, Tl se refiere a
toda actividad relacionada con la au-
tonomia del aprendizaje.

El crédito, como unidad de medida
del trabajo académico del estudian-
te, esta ligado a ciertas formas y gra-



Anexo - Lineamientos Curriculares

UNIDAD 1: Nombre y contenidos
UNIDADES Realice este mismo proceso con cada unas de las unidades de su
asignatura y discriminando las actividades por cada una de las 16
semanas de clase.
LOGROS DE APRENDIZAJE
Describa las actividades pedagégicas, tanto del docente como del
OPERATIVIDAD estudiante que se realizaran para cumplir con las temdticas de la
unidad
HTPs  Docente Numero de horas presenciales docente alumno.
HTNPs Estudiante Numero de horas c!e trabajo independiente
por parte del estudiante
TOTAL HORAS Sumatoria de horas HTPs mas HTNPs
EVIDENCIAS DEL TRABAJO DE | Son los productos objetivamente verificables que dan cuenta del
LOS ESTUDIANTES, REALIZADO | trabajo independiente realizado por el estudiante, debe incluir la
EN HORAS NO PRESENCIALES | evaluacién que el docente hard de estos trabajos
BIBLIOGRAFIA

dos de flexibilidad; y puede asumir-
se como una posibilidad para que la
Universidad ofrezca alternativas a la
formacion del estudiante de acuerdo
con sus intereses, tiempos de dedi-
cacién, oportunidades de participa-
cion y tipos de metodologia insti-
tucional seleccionados. Desde este
punto de vista, unas prdcticas peda-
goégicas pueden privilegiar el tiempo
presencial; en tanto que otras, pue-
den privilegiar el Tl (aprendizaje au-
ténomo).

Articulo octavo

Propositos de los créditos

Los propésitos de los créditos son di-
versos. Como unidad de medida del
trabajo académico del estudiante,
tienen incidencia en la vida de las
instituciones, y entre las instituciones
de educacién superior. Los sistemas
educativos del mundo han ido suscri-
biendo el sistema de créditos como un
medio de proporcionar mayor flexibili-

dad a la formacién y, de esta manera,
brindar mayor equidad en la forma-
cion en diferentes formas.

En términos generales, se han asumi-
do como propésitos de los créditos, los
siguientes:

* Fomentar la autonomia del estu-
diante para elegir actividades for-
mativas que respondan de modo
directo a sus intereses y motivacio-
nes personales.

* Estimular la produccién y el acce-
so a diferentes tipos de experien-
cias de aprendizaje flexible.

* Facilitar una clara organizacién de
los deberes del estudiante en los
periodos académicos que fije la
institucion.

* Ajustar el ritmo del proceso de for-
macién a las diferencias individua-
les de los estudiantes.

* Estimular en las unidades aca-
démicas de las instituciones de
educacién superior, la oferta de
actividades académicas nuevas y
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variadas, y la produccién de nue-
vas modalidades pedagégicas.

* Facilitar diferentes rutas de acce-
so a la formacién profesional y, de
esta manera, la movilidad estu-
diantil intra e interinstitucional.

* Posibilitar la formacién en dife-
rentes escenarios institucionales y
geogrdficos que signifiquen el me-
joramiento de las condiciones per-
sonales, institucionales, sociales y
econémicas de los futuros profe-
sionales.

* Incentivar procesos interinstitucio-
nales de intercambio, transferen-
cias y homologaciones.

Articulo noveno

Créditos en pregrado
y en postgrado

En los programas de pregrado y es-
pecializacién, por cada hora de clase
con acompanamiento del docente, se
estiman dos (2) horas de trabajo in-
dependiente del estudiante. Por lo
tanto, un crédito supone 16 horas de
trabajo con acompafnamiento del do-
cente, y 32 de trabajo independiente.
Si el crédito se realiza en un periodo
de 16 semanas, en cada semana un
crédito supondra 1 hora de trabajo
con acompanamiento del docente, y 2
de trabajo independiente. No se trata,
sin embargo, de realizar una opera-
cién simplemente matematica. Es ne-
cesario que la Universidad se asegure
de que, segun la metodologia em-
pleada, esta proporcién indicada sea
real. Cada programa puede justificar
una proporcion distinta de horas inde-
pendientes, cuando la naturaleza de
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la actividad académica y la metodo-
logia empleada lo haga aconsejable.

El trabajo que realiza un estudiante
en el nivel de una maestria, tiene un
cardcter maés investigativo que en el
pregrado; y, por cada hora de trabajo
con acompanamiento directo del do-
cente, se estiman 3 horas de trabajo
independiente.

Y en estudios de doctorado, no se de-
termina la proporciéon, porque ésta es
muy variable; pero se sefala que esta
proporcion tiene en cuenta la natura-
leza de este nivel de estudios.

En todos los casos, un crédito en total
equivale a 48 horas de trabajo acadé-
mico del estudiante, incluidas las ho-
ras académicas de acompaifamiento
directo del docente, y las demds horas
que el estudiante deba emplear en
actividades independientes de estu-
dio, prdcticas, preparacién de exdme-
nes, u otras que sean necesarias para
alcanzar las metas de aprendizaje, sin
incluir las destinadas a la presenta-
cién de los exdmenes finales.

El sistema de créditos es facilmen-
te adaptable a las diferentes moda-
lidades de formacién de educaciéon
superior; por ejemplo, en el caso de
laboratorios, 1 crédito puede suponer
que todas las horas sean de trabajo
con acompanamiento del docente;
y en cambio, en el caso de practicas
profesionales, 1 crédito puede supo-
ner que todas las horas sean de tra-
bajo independiente del estudiante; lo
mismo sucede en los programas de
formacion abierta con metodologias a
distancia o virtual, en los que el traba-
jo auténomo del estudiante tiene un
valor preponderante.
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Articulo décimo

Flexibilidad curricular y
administracién del curriculo

La flexibilidad curricular es la transfor-
macién de las formas de reflexionar y
transformar la programaciéon acadé-
mica.

La flexibilidad produce la necesidad de
pensar la organizacién educativa con
pertenencia y pertinencia, en la bus-
gueda de la calidad en los espacios
formativos institucionales de acuerdo
con las tendencias contempordneas.

La discusion del espacio pedagégico
puede conducir a la transformacién
de los contextos de aprendizaje, no
necesariamente ligados al drea cerra-
da del aula para imprimir en el estu-
diante un nuevo estilo de actuacién en
su formacién.

Una redefinicion del tiempo de for-
macién, esto es, de su duracién puede
significar que el estudiante no esté su-
jeto a periodos de tiempo rigidamente
establecidos: afos, semestres o tri-
mestres, otros, sino a unos requisitos
especificos que demanda la formacién
en un determinado campo y en fun-
cién de créditos académicos.

Se entiende como periodo académico,
la distribucion del tiempo en semanas
para ofrecer créditos y llevar a cabo la
programacién requerida en cada uno
de los programas académicos.

La administraciéon del curriculo com-
prende procesos permanentes de pla-
neacién, organizacién, direccién, con-
trol, evaluacién y retroalimentacién de
politicas, principios y estrategias que
fundamentan el desarrollo curricular
de la Universidad de Manizales, y de
cada uno de los programas académi-
cos que ofrece, procurando, en todo

caso, favorecer la flexibilidad en sus
diferentes expresiones: curricular, aca-
démica, pedagégica y administrativa.

La Universidad de Manizales asume
que el aio lectivo estard conformado
por 38 semanas, distribuidas en tres
periodos, asi:

Primer periodo: 16 semanas de du-
racion; excepto en Medicina, que ten-
dra 19 semanas.

Segundo periodo: 16 semanas de
duracién; excepto en Medicina, que
tendra 19 semanas.

Habrd un Periodo intermedio: de 6
semanas, comprendido entre el pri-
mero y el segundo periodo. En este
lapso, cada programa ofrecerd los
créditos que considere convenientes
segun los intereses de los estudiantes,
y de acuerdo con la propia dindmica
curricular. Podrédn darse periodos de
mayor o menor duracién, cuando asi
lo apruebe el Consejo Académico.

Todos los programas actuales -y los
que se ofreciesen en un futuro- debe-
rédn ajustar el nOmero de créditos en
las dreas de formacién, segun lo esta-
blecido en el presente Acuerdo.

En cada periodo se ofrecen espacios
de aprendizaje a los cuales concurran
estudiantes de diferentes programas,
en asignaturas que se refieran a con-
tenidos o problemas similares, y estén
valoradas con igual o superior nUme-
ro de créditos.

NuUumero de créditos en
los programas:

Los programas de pregrado tendran el
numero de créditos de acuerdo con las
orientaciones del Ministerio de Educa-
cién Nacional y de las asociaciones a
las cuales pertenezca cada programa
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y, teniendo en cuenta, también, la au-
tonomia universitaria.

Para los programas de posgrado, el
numero de créditos estd dentro de los
rangos establecidos por las directrices
del Ministerio de Educaciéon Nacional
para cada nivel de posgrado.

En el darea disciplinar-profesional, se
ofrecen en todos los programas asig-
naturas de profundizacién, que per-
miten al estudiante orientar su forma-
cién de acuerdo con sus intereses; y
le permitan, ademads, orientarse hacia
estudios de posgrado en especializa-
ciones y maestrias. Estas asignaturas
podran homologarse, previo estudio
de los respectivos comités de los pro-
gramas de posgrado.

Cada estudiante podrd organizar su
ruta de formacién, teniendo en cuen-

Diana Montes Toro
Presidenta Consejo Superior
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ta los créditos obligatorios y electivos
de su respectivo programa, y cum-
pliendo con los minimos establecidos
en cada drea de formaciéon de cada
programa.

El Consejo Académico definiré las fe-
chas de iniciacién y de terminacién de
cada periodo.

Articulo décimo primero

El presente Acuerdo rige a partir de la
fecha de su expediciéon; y deroga las
normas del acuerdo N2, 01 del 6 de
febrero del 2009 que le sean contra-
rias.

Comuniquese y cOmplase,

Dado en Manizales, a los nueve (9)
dias del mes de septiembre del ano
dos mil once (2011).

César Augusto Botero Munoz
Secretario General
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Acuerdo N°. 12
Septiembre 9 de 2011

Por medio del cual se establecen los
LINEAMIENTOS CURRICULARES
PARA LOS PROGRAMAS DE POS-
GRADO DE LA UNIVERSIDAD.

El Consejo Superior de la Universidad
de Manizales, en uso de sus facultades
legales, estatutarias, reglamentarias y

Considerando:

Que mediante los Acuerdos 01 de fe-
brero 6 de 2009, 07 del 9 de Junio
de 2010 y 09 del 22 de septiembre
de 2010, emanados del Consejo Su-
perior, establecieron los lineamientos
curriculares para los programas de
pregrado de la Universidad.

Que es necesario acordar unos linea-
mientos curriculares especificos para
los programas de posgrado de la Ins-
titucién, pues en varios aspectos éstos
no se ajustan a los lineamientos de los
pregrados.

Que a la luz de lo estipulado en el ar-
ticulo 16 literales a) y d) de los Esta-
tutos Generales, corresponde a este
organismo “formular y evaluar las
politicas” y “expedir los reglamentos
académicos” de la Universidad, res-
pectivamente.

Que el Consejo Académico, considerd
necesario establecer claras politicas y
lineamientos curriculares para el desa-
rrollo de los posgrados, por lo cual en
las sesiones del 6 de julio de 2011, del
21 de julio del 2011 y del 2 de agosto
de 2011, analizé y discutié la propues-
ta de LINEAMIENTOS CURRICULARES
PARA LOS PROGRAMAS DE POSGRA-
DO DE LA UNIVERSIDAD y determiné

impartir concepto favorable para ser
enviado al Consejo Superior.

El Consejo Superior, en sesién del 9 de
septiembre de 2011, analizé la pro-
puesta de LINEAMIENTOS CURRICU-
LARES PARA LOS POSGRADOS DE LA
UNIVERSIDAD; y al considerarla per-
tinente;

Acuerda:

Articulo primero

Establecer los LINEAMIENTOS CURRI-
CULARES PARA LOS PROGRAMAS DE
POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD, en
las condiciones y con los objetivos y
criterios que aparecen a continuacion.

A) Programas de posgrado

Los programas académicos de pos-
grado de la Universidad de Manizales
se caracterizan asi:

Especializaciones: Tienen como pro-
pésito la cualificacion del ejercicio
profesional y el desarrollo de las com-
petencias que posibiliten el perfec-
cionamiento en la misma ocupacién,
profesién, disciplina o en dreas afines
o complementarias. Estos programas
pueden incluir ejercicios de investi-
gacién formativa a través de asigna-
turas, cursos o créditos en los que el
estudiante mejore sus competencias
en sistematizaciéon de informacién,
evaluaciéon de programas o de inter-
venciones en su dmbito profesional,
utilizando algunos procedimientos o
técnicas de investigacién.

Los programas de especializacién de-
ben contabilizar entre 20 y 25 crédi-
tos. Para el caso de las especializa-
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ciones clinico-quirdrgicas del campo
de salud, se asignardn las duraciones
usuales en ese campo, segun espe-
cialidad y condiciones institucionales,
segun el programa aprobado por el
Consejo Académico.

En las especializaciones médico-qui-
rorgicas es posible exigir investigaciéon
clinica aplicada, como parte de los re-
quisitos de grado.

Maestrias de Profundizacion: Tie-
nen como propédsito profundizar en el
area del conocimiento y el desarrollo
de competencias que permitan la so-
lucién de problemas o el andlisis de
situaciones particulares de cardcter
disciplinario o profesional, a través de
la asimilacién o apropiacién de cono-
cimientos, metodologias y adelantos
cientificos, tecnolégicos o artisticos. Se
caracterizan por realizar investigacion
formativa aplicada.

Maestrias de Investigacion: Tie-
nen como propésito el desarrollo de
competencias que permitan la parti-
cipacién activa en procesos de inves-
tigaciéon que generen nuevos conoci-
mientos o procesos tecnolégicos en
una disciplina o campo de actuacién
profesional.

Un mismo programa de maestria po-
drd ofrecerse en ambas modalidades
(profundizacién e investigacion), de
manera tal que permita que en una
determinada etapa del programa el
estudiante escoja la modalidad que
prefiere. En estos casos, los requisitos
de grado o productos finales, algunos
contenidos y el nUmero de créditos
de las dos modalidades podrén ser
diferentes. En particular, el trabajo
de grado de cada una de ellas —pro-
fundizacién o investigacién- serd di-
ferente.
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DOCTORADOS: Se encargan de la
formaciéon en las competencias para
el ejercicio académico e investigativo
de alta calidad, con capacidad para
realizar y orientar en forma auténoma
procesos académicos e investigativos
de cardcter creativo en el drea espe-
cifica de un campo del conocimiento
disciplinar o interdisciplinar. Los doc-
torados se caracterizan por formar in-
vestigadores, razén por la cual el re-
quisito de grado es una tesis de tipo
investigacion.

B) Adscripcion disciplinar
e interdisciplinar

Cada programa académico de pos-
grado estard adscrito a una de las
facultades de la institucién, pero po-
drdn compartir recursos, curriculos,
proyectos o grupos de investigacion

con otras facultades de la Universi-
dad.

Cada programa de posgrado se aco-
gerd a las condiciones, caracteristicas
especificas de calidad y demés aspec-
tos establecidos por la legislacién y los
mecanismos de control de calidad del
Ministerio de Educacién Nacional.

C) Areas de formacion
de los posgrados

Los contenidos de todos los posgrados
de la Universidad de Manizales se cla-
sifican en las siguientes dreas genera-
les de formacién:

* Area de formacién Disciplinar

* Area de formacién Complementa-
ria

* Area de formacién Investigativa
* Area de formacién Humanistica

Cada drea se define de la siguiente
manera:
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1. Disciplinar

Comprende:

Los elementos de orden disciplinar
necesarios para la formacién pro-
fesional o para el abordaje de pro-
cesos investigativos segun el caso.

La apropiacion de los conceptos,
métodos, lenguaje, signos y sim-
bolos propios de las disciplinas
fundantes del programa, asi como
las habilidades especificas del des-
empeno posgradual o del ejercicio
de la investigacion.

Los énfasis que el programa aca-
démico realiza en version de las
disciplinas, interdisciplinas y multi-
disciplinas que otorgan la posibi-
lidad de distincién de otros profe-
sionales semejantes en el pais.

Se encarga de:

a.

Profundizar en el uso de los con-
ceptos, métodos y operaciones en
las disciplinas que soportan el pro-
grama.

Desarrollar las competencias para
orientar procesos lecto-escritores
en las disciplinas que sirven de
apoyo al programa.

Formar tedrico-prdactica en una dis-
ciplina y profesion especifica; se re-
fiere no solo al conocimiento de los
principios de una ciencia, sino tam-
bién a los modos de razonamiento
y argumentacion, los modos de co-
municacién del conocimiento adqui-
rido, las formas aceptadas para esta-
blecer lo que es un problema propio
de ella y los modos de resolverlo.

Acceder al conocimiento, a la com-
prension y a la socializacién en la
vida real y la cultura de las discipli-
nas y profesiones vinculadas en el
programa.

Enfatizar no sélo en los aspectos
instrumentales o procedimentales
de un campo especifico de trabajo
profesional, sino también en sus
aspectos conceptuales y meto-
dolégicos, contextualizados en el
marco de las relaciones cientifico-
tecnoldgicas, socioeconémicas,
politicas y culturales.

Desarrollar la impronta de cada
programa académico que lo dife-
rencia de los programas ofrecidos
por otras universidades.

Expresar los adelantos teéricos
conceptuales que identifican cada
programa académico.

Actualizar tematicas y problema-
ticas nacionales en la disciplina y
profesion que soporta el programa.

Permitir al estudiante profundizar
en un campo especifico de la dis-
ciplina y profesién en la que se ha
formado en un programa acadé-
mico.

Se pretende en esta drea:

a.

Comprender los conceptos y méto-
dos propios de la disciplina y pro-
fesién a que se vincula el progra-
ma.

Formar sistemdtica y sistémica-
mente al futuro egresado en la
disciplina y profesion relacionada
con el programa.

Interactuar con saberes y prdcticas
en la disciplina y profesion.

Aportar en la formacién de com-
petencias distintivas en la discipli-
na y profesion.

Profundizar en una o varias dreas
del campo de conocimiento de la
disciplina y profesion asociada al
desarrollo del programa.
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f. Formar en habilidades, destrezas y
competencias profesionales espe-
cificas en una o varias dreas.

2. Complementaria

Se refiere a las oportunidades de
complementaciéon que la Universi-
dad ofrece hacia el alcance de metas
personales, profesionales y laborales,
relacionadas o no con su proceso in-
vestigativo.

Se pretende en esta drea.

a. Formar en habilidades, destrezas
y competencias para la vida y el
mundo del trabajo.

b. Desarrollar las competencias dis-
tintivas.

Se encarga de:

a. Explorar rutas de aprendizaje que
en el programa no se logran desa-
rrollar a profundidad por no ser el
objeto del programa

b. Incluir rutas de aprendizaje rela-
cionadas con intereses personales
del futuro egresado en relacién
con su proyecto profesional y labo-
ral

c. Profundizar en dreas relacionadas
con su proceso investigativo.

d. Explorar otros horizontes acadé-
micos profesionales o disciplinares
no desarrollados en el programa

e. Analizar opciones de formacién
que responda a las necesidades
de las personas para enfrentar el
mundo de la vida y el mundo de la
sociedad.

f. Brindar la cultura formativa que
ayude al crecimiento personal y a
la interaccion del individuo en so-
ciedad.
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g. Desarrollar en el individuo la for-
macién en segunda lengua que le
permita enfrentarse al mundo glo-
balizado.

Esta drea debe aportar al menos el
cinco por ciento (5%) del total de los
créditos del programa académico en
el cual se matricule el estudiante, e in-
cluye créditos obligatorios y electivos
dependiendo de las necesidades del
estudiante y de lo que cada programa
considere obligatorio o fundamental.

3. Investigativa

Pretende el desarrollo del espiritu in-
vestigativo y el pensamiento critico en
la comunidad académica., y se encar-
ga de:

a. Lograr avances en el desarrollo
teérico de la disciplina o campo
del conocimiento correspondiente

b. Permitir avanzar en la compren-
sién de los problemas propios del
campo disciplinar o profesional

c. Generar un conocimiento racional,
sistemdtico y organizado siguien-
do la metodologia y las técnicas
aceptadas en las ciencias.

Se pretende con esta drea:

a. Contribuir a la formacién del espi-
ritu investigativo y creacién de una
mayor capacidad para razonar y
relacionar conceptos, contextos y
problemas disimiles en apariencia.

4. Humanistica

Esta drea comprende los procesos de
habilitacién para la vida en sociedad
y la resoluciéon de problemas teéricos
y prdacticos de manera creativa y te-
niendo como referente al ser humano.
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También, aborda el pensamiento de la
Universidad de Manizales.

Se encarga de:

a. Dotar al estudiante de una mirada
integral del mundo natural, socio-
politico y cultural.

b. Mostrar el lugar que ocupa la dis-
ciplina o profesiéon dentro de una
visién sistémica del conocimiento y
la realidad social.

c. Formar en los principios de solida-
ridad, humanismo y pluralidad.

d. Proporcionar la formacién funda-
mental en los diferentes compo-
nentes de la formacién académica
(tecnolégico, cientifico, social, hu-
manistico entre otros), que permi-
tan al estudiante desarrollar sus
capacidades de comprensién de la
realidad e iniciarse en un proceso
de aprendizaje permanente.

e. Proporcionar al estudiante una in-
formacion general donde confluyan
los distintos saberes para resolver
problemas teéricos y prdcticos de
manera creativa e interdisciplinaria.

f. Orientar los procesos académicos
hacia la transformacién social.

g. Ofrecer diversas alternativas de for-
macién que faciliten al estudiante
su opcién profesional, le procuren
una formacién integral y lo intro-
duzcan gradualmente al ambiente
universitario.

h. Desarrollar las competencias supe-
riores integrativas y estratégicas.

Se pretende en ésta drea:

a. Proporcionar una formacién aca-
démica general.

b. Contribuir a la formacién de pro-
fesionales criticos, creativos y com-
prometidos con el pais.

c. Propiciar condiciones para el de-
sarrollo de la sensibilidad en las
artes, las humanidades, la tec-
nologia, la filosofia, las ciencias
naturales, las ciencias sociales y
las matematicas.

Se espera que el estudiante cum-
pla con minimo el cinco por ciento
(5%) del total de los créditos en el
drea de formacién humanistica del
programa académico en el cual se
matricule. Esta drea de formacién
incluye créditos obligatorios y elec-
tivos, dependiendo de las necesida-
des del estudiante y de lo que cada
programa considere obligatorio
fundamental.

En cada programa se estableceran
los créditos de cada una de las dreas,
que se consideran adecuadas segun
el tema y el nivel de formacién pos-
graduada de que se trate. Especifica-
mente, en los programas de doctora-
do debe existir mayor flexibilidad en
los contenidos y en la proporcién de
créditos obligatorios, dado que parte
de los contenidos en que cada doc-
torando haga énfasis se construirdn
con cada estudiante.

En todo caso, el numero de crédi-
tos del Area de Formacién Investi-
gativa serd mayor en los programas
de doctorado que en las maestrias;
en las maestrias investigativas seré
mayor que en las de profundiza-
cion, y en estas maestrias serd ma-
yor que en los programas de espe-
cializacion.

En las maestrias de Investigacion
existird un minimo del 25% de crédi-
tos dedicados a Area de Formacién
Investigativa y en las de profundi-
zacién 20% y en los doctorados un
minimo de 50%.
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D) Créditos en los postgrados

En los programas de postgrado de la
Universidad, el numero de créditos es-
tard dentro de los rangos establecidos
por las directrices del Ministerio de
Educacién Nacional para cada nivel
de formacién avanzada.

Los contenidos de los programas de
posgrado se desarrollardn a través de
seminarios, nucleos, médulos, pro-
yectos, cursos, tutorias o bloques pro-
gramaticos, segun la modalidad del
posgrado, su nivel de formacién y la
proporciéon de actividad con acompa-
Aamiento del docente frente a las acti-
vidades independientes que se acuer-
de en el plan de estudios especifico
aprobado por el Consejo Académico.

E) Estudiantes especiales

En los cursos o asignaturas de los pro-
gramas de posgrado se podran recibir
estudiantes que no cumplan con las
condiciones para ser alumnos regula-
res de estos programas, segun regla-
mento especifico para el caso y con
la aprobacion del comité académico
o consejo de doctores del respectivo
programa. A estos estudiantes se les
certificaran los créditos que hayan
cursado y aprobado.

F) Trabajos de grado de
maestrias y doctorados

Los trabajos de grado -o tesis- de los
doctorados y las maestrias deberdn
desarrollarse dentro de los proyectos
y lineas de investigacién de los grupos
de investigacién que soportan, apo-
yan o dan sustento a tales programas
de la Universidad.

Sélo excepcionalmente se aceptardn
trabajos de grado de tipo investigativo
gue se aparten de las lineas de inves-
tigacién de los grupos que soportan el
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programa, cuando la relevancia del
proyecto propuesto por el estudiante
lo justifique y se cuente con otro tutor
externo a las lineas de los grupos de
la maestria, o cuando el nUmero de
trabajos de grado exceda la capaci-
dad de los profesores-tutores en una
cohorte.

Entre los requisitos de grado de las
maestrias y doctorados deberé incluir-
se la presentacién escrita de un arti-
culo publicable, previamente aproba-
do por el ente académico respectivo,
en el cual el profesor director o tutor
de la tesis respectiva serd uno de los
autores. El Comité Central de Inves-
tigaciones y Posgrados y los consejos
de doctores establecerén los detalles
o requisitos especificos de tales arti-
culos. Al respecto, el Consejo Superior
establecerd los lineamientos o con-
diciones respecto de los derechos de
autor de esos articulos, dentro de la
legislacion vigente.

G) Cursos electivos

En todos los planes de estudio de los
posgrados se deben incluir créditos
obligatorios y electivos, que permi-
tan la interdisciplinariedad, la forma-
cién complementaria y la exploracién
de los diversos intereses de los estu-
diantes, segun lo que cada programa
considere obligatorio, central o funda-
mental en la formacién.

En todo caso, el minimo de créditos de
contenidos electivos de cada posgra-
do deberd ser al menos el veinte por
ciento (20%) del nomero total de cré-
ditos minimo exigido por el programa.
Entre los créditos o seminarios elec-
tivos de cada programa de posgrado
podrdn incluirse algunos de los crédi-
tos de los otros posgrados, en espe-
cial los correspondientes a campos de
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conocimiento similares o conceptual-
mente cercanos.

Cada programa de posgrado clasi-
ficara cudles de créditos pueden ser
cursados por estudiantes de otros pos-
grados.

Los Comités Académicos de las maes-
trias podran decidir si aceptan como
electivos algunos de los créditos de
programas de especializacién. Igual-
mente, los Consejos de Doctores po-
dran aceptar que los alumnos de su
doctorado cursen como electivos algu-
nos créditos de las maestrias, cuando
lo consideren pertinente.

H) Créditos electivos por
trabajo independiente

En los programas de doctorado y
maestria se podrdn reconocer créditos
académicos (del tipo electivo, “libres”
o “de movilidad”) por actividades in-
vestigativas o académicas realizadas
de manera independiente por el es-
tudiante, como la elaboracién y pre-
sentacion de ponencias en congresos
y eventos académicos similares, la
escritura y publicacién de articulos en
revistas indexadas en Colombia o ex-
tranjeras reconocidas por Colciencias,
relacionados con su proyecto de te-
sis o disertacién doctoral, y que sean
producto de sus desarrollos académi-
cos-investigativos sobre el tema. En
cada caso, el comité académico de la
maestria o el consejo de cada docto-
rado decidird sobre la aprobacién del
reconocimiento de esos créditos al es-
tudiante.

1) Sobre los prerrequisitos

En general y dada la flexibilidad que
les es propia y la operacién por co-
hortes de la mayoria de los programas
de posgrado, no se establece un siste-

ma estricto de prerrequisitos entre las
asignaturas, cursos o moédulos, sino
para etapas, semestres o situaciones
académicas generales, tales como la
candidatura a doctor y otras segun
cada plan de estudios. Sin embargo,
en el plan de estudios de cada pro-
grama de posgrado que apruebe el
Consejo Académico se establecerdan
los prerrequisitos que se consideren
necesarios.

J) Posgrados en metodologias a
distancia tradicional o virtual

Los programas de posgrado virtua-
les se entienden dentro de la meto-
dologia curricular a distancia. En los
programas virtuales o a distancia tra-
dicional se incluiran entre las horas
de actividad “presencial” las horas de
contacto obligatorias o esperables del
estudiante con el profesor, sea para
asesorias o evaluaciones a través de
videoconferencia, chats, foros, u otros
contactos via Internet que el progra-
ma considera exigibles.

En los programas de posgrado vir-
tuales la proporcion de horas presen-
ciales y no-presenciales (de trabajo
“indepe